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El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién
Superior a Distancia (CALED) (www.caled-ead.org) se constituyd
el 19 de octubre del 2005 en el marco del Congreso sobre Calidad y
Acreditacion Internacional en Educacion Superior a Distancia, teniendo
como mision principal, contribuir al mejoramiento de la calidad en la
ensefianza superior a distancia en todas las instituciones de América
Latina y el Caribe que ofrezcan este tipo de educacion, asesorando en
los procesos propios de la educacién a distancia y especificamente en
la autoevaluacion de los programas que lo requieran.

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) (www.utpl.edu.ec)
fue fundada por la Asociacion Marista Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo
de 1971. Es una institucion autébnoma, con finalidad social y publica,
imparte ensefianza, desarrolla investigaciones con libertad cientifica
administrativa, y participa en planes de desarrollo del pais. La UTPL es
pionera de la Educacién a Distancia en Ecuador y Latinoamérica, desde
su creacion, en 1976, se caracteriza por seguir las lineas generales
de los sistemas de educacion a distancia mundiales, ofreciendo la
posibilidad de personalizar los procesos de ensefianza-aprendizaje;
al tiempo de promover la formacion de habilidades para el trabajo
independiente y auto responsable: el alumno es el protagonista de su
formacion.

La Catedra UNESCO de Educacién a Distancia de la UNED (CUED)
(https:/blogs.uned.es/cued/) tiene como objetivo general: promover
un sistema integral de investigacion, formacién, informacion vy
documentacion en el campo de la Educacion a Distancia. Asi, la Catedra
sera un instrumento que facilite la colaboracion en investigadores de
alto nivel y de prestigio internacional, el equipo de investigadores de la
Universidad y diversas instituciones de América Latina y el Caribe, asi
como de otras regiones.


http://www.caled-ead.org
http://www.utpl.edu.ec
https://blogs.uned.es/cued/

Con mas de 40 afios de trayectoria la Asociacion Iberoamericana de
Educacion Superior a Distancia (AIESAD) (www.aiesad.org) trabaja
arduamente en |beroamérica, para potenciar diferentes mecanismos
permanentes de informacion, coordinacion y cooperacion, para
impulsar la Educacién Superior a Distancia en beneficio de los pueblos
de Iberoaméricay fomentar el intercambio de experiencias relacionadas
con la organizacion, desarrollo y evaluacion de la educacion superior a
distancia, contribuyendo al enriquecimiento de la vida académica de
los directivos, profesores y estudiantes de las universidades miembros.
En la actualidad AIESAD esta integrado por 14 naciones y mas de 35
instituciones de educacion superior vinculadas.

El Espacio Comuin de Educacion Superior en Linea (ECESELI) (https:/
eceseli.udual.org/), ofrece una innovacion en la cooperacion para el
estudio de Sistemas y Ambientes Educativos Virtuales y a Distancia.
La oferta de proyectos se conforma principalmente con programas
que se desarrollan con las universidades e instituciones de educacion
superior de América Latina y el Caribe de manera conjunta en una
filosofia de «Bienes Publicos Regionales» para ser compartidos por las
instituciones miembros de la UDUALC.


http://www.aiesad.org
https://eceseli.udual.org/
https://eceseli.udual.org/
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Articulo editorial

Normas, Leyes y Reglamentos que regulan la Educacion
Superior a Distancia, en Linea e Hibrida en Iberoamérica

Maria Josefa Rubio Gémez

Vicerrectora de Modalidad Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) y directora adjunta del Instituto Latinoamericano y
del Caribe de Calidad de Educacion Superior a Distancia (CALED)

El comienzo de la educacion superior a distancia en Iberoameérica se
remonta a la década de los 70, lo que significod un hito importantisimo
para la educacién, a pesar de las muchas criticas que recibié fue
abriéndose camino, pues permitié la democratizacion de la educacion,
con un componente claro de inclusion reduciendo la brecha en el
acceso a la educacion superior. Este es el convencimiento expresado
practicamente por todos los autores del texto. Hoy en dia podemos
decir, que la educacion a distancia, con sus variantes, vuelve a ser un
hito, un momento de inflexién por la dimensidn que ha tomado debido
a las experiencias a las que nos sometio la pandemia, y los avances
de la tecnologia. De aqui, la importancia de este texto que nos situa
en la realidad de los diferentes paises en cuanto su normatividad y la
preocupacion que reina de forma general, por hacer de esta modalidad
una dimension real de buena practica de formacién superior y ayuda a
la transformacion de la sociedad y de los actuales y futuros alumnos.

Es obligado en este espacio agradecer a las instituciones organizadoras
y a sus representantes el apoyo para que esta publicacion pueda
ver la luz vy, en especial, a los autores de los diferentes articulos que
en total suman 36 de 15 instituciones y de 14 paises diferentes:
Argentina, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, Espafia, Honduras,
México, Panama, Paraguay, Portugal, Peru, Republica Dominicana y
Venezuela; de la misma forma agradecer a los pares revisores por su
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valioso trabajo. Podemos decir que es una muestra muy significativa
de Iberoamérica, ya que son muy pocos los paises que no lograron
presentar sus colaboraciones. Ademas, queda evidenciado el aporte
de universidades estatales totalmente a distancia, y el de universidades
cofinanciadas y privadas, con esta misma caracteristica; asi como, el
de universidades que también ofrecen otras modalidades y que en su
origen no ofrecian educacion a distancia y si la ofrecen en los ultimos
afnos.

Este sera un texto obligado para aquellos lectores avidos de conocer
la reglamentacion actualizada que rige en educacion superior en
Iberoamérica en el contexto de la educacion superior a distancia,
el cual contribuye a una de las lineas estratégicas establecidas en
el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad de Educacion
Superior a Distancia (CALED) cual es, la de publicaciones sobre este
tema. En el 2011 publico el libro “Leyes, Normas y Reglamentos que
regulan la Educacion Superior a Distancia y en Linea en América Latina
y el Caribe” y su actualizacion con la segunda edicion en el 2014,
ambas respondieron a la realidad de otros dos momentos historicos y
al acontecer de la evolucion de la educacion superior a distancia.

En este momento se creyd muy necesaria, nuevamente, la reflexion
desde los diferentes paises de Iberoamérica, ya que las circunstancias
vividas en los ultimos afios han dado pautas para una revision de la
normativa y reconsideracion de las modalidades de educacion, una vez
superada la educacion remota de emergencia.

Los trabajos que se presentan tienen dos ambitos principales: primero,
conocer el funcionamiento de la educacién a distancia y virtual
teniendo en cuenta la estructura normativa que la rige; y segundo, el
entendimiento de la educacion a distancia y virtual desde un sistema
de evaluacion y acreditacion de la calidad que garantice la calidad y
supervivencia de los programas e instituciones en estas modalidades.
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Asi los autores se centra en la necesidad de la creacion de un marco
juridico especifico para la educacion superior a distancia, en linea
e hibrida, pues las distintas modalidades conllevan una gama de
elementos tanto en su organizacion como en su puesta en marcha que
deben tenerse en cuenta, en muchos casos se han aplicado las mismas
normas que para la educacion presencial, lo que no ha permitido una
correcta implantacion de la norma, y por supuesto, tampoco una
correcta evaluacion y acreditacion, afectando, previsiblemente, a la
calidad y credibilidad de los modelos educativos.

Por otro lado, se observa como paulatinamente se va incorporando la
normativa que rige a las distintas modalidades de educacion y a los
modelos de evaluacion de estas.

Se puede atribuir al estado de emergencia del coronavirus una mayor
conciencia de los distintos modelos educativos ofrecidos, debido al
crecimiento exponencial experimentado de la educacion a distancia en
linea e hibrida por esta circunstancia, es sabido que la educacion virtual
fue el soporte para dar continuidad a la formacion escolar en todos los
niveles, pasando de ser criticada a pensar en ella como la solucion a
muchos problemas educativos. El incremento de uso de internet por la
toma de postura de los municipios y autoridades al ofrecer espacios
de conexion (infocentros, telecentros...) fue otro factor importante a
considerar en el acceso y en el incremento de la oferta no presencial.

Todo ello ha repercutido, tanto en la regulacion de la oferta y la
diferenciacién de formatos, asi como también, en la normativa para los
procesos de evaluacion de la calidad y acreditacion, lo que se puede
apreciar tanto en Europa como en Latinoamérica y el Caribe y vino
a cambiar la practica de algunos paises donde la referencia sobre la
calidad solian ser las universidades, que por historia y prestigio ganado
eran miradas para las nuevas ofertas.
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Eldesarrollodelanormativa después dela pandemia parece surgircomo
un blindaje y para dar herramientas de supervivencia, no tanto, como
un horizonte de sentido, pues se observa una falta de intencionalidad
pedagogica en los programas surgidos en los Ultimos momentos.
Existe poca reflexién sobre el sujeto de la educacion, quien es la
persona que se forma y hacia donde se la quiere conducir. Se requiere
un esfuerzo publico con el fin de armonizar el impacto tecnoldgico, la
actividad pedagogica y los sistemas educativos. En algunos paises
como Argentina se ha dado un fuerte debate entre el oficialismo y la
parte académica y se han reconfigurado las modalidades.

En los contextos que presentamos la educacion hibrida sigue siendo
la menos regulada y, mucho menos se tienen parametros para su
evaluacion. Podriamos atribuirlo a la diversidad de formatos en la
que se ofrece, en algunos paises se la considera como lo que fue la
educacion semipresencial.

El giro fundamental que han dado las universidades presenciales ha
sido hacia lo hibrido, y las universidades que eran a distancia mas
tradicional, han migrado hacia el formato en linea. En este ambito
hay que destacar las nuevas ofertas en linea, en la mayoria de los
casos, impulsadas por los gobiernos, para cubrir el déficit de plazas
demandadas y que no se podian cubrir con la ensefianza presencial.
Hoy se ve como las universidades son flexibles y ofrecen diferentes
modalidadesy formas de entrega de la educacion. Estamos de acuerdo
en que es muy necesaria la normativa, pero debera tenerse muy en
cuenta que no limite, ni impida la innovacion educativa; debe ser una
regulacion evolutiva, flexible y que tenga en cuenta a los agentes
involucrados; también se recomienda un enfoque holistico y simplificar
los procesos de aprobacion de carreras, promover el fortalecimiento y
desarrollo, asegurando la calidad y pertinencia y facilitar los procesos
de internacionalizacion, calidad y acreditacion.
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Todo ello nos lleva a pensar que los parametros legislativos deben
ser no solo flexibles, sino con adaptaciones permanentes para
incorporar las innovaciones del mundo actual y futuro a la educacion.
En este contexto hay que tener en cuenta la irrupcion de la inteligencia
artificial, la que dara lugar a un desarrollo acelerado e imprevisto de
los modelos educativos y tecnoldgicos. Las diferentes tecnologias
emergentes y los formatos a los que daran lugar sera una constante,
y por ello se necesitan marcos legislativos flexibles y adaptativos, y
dando un abanico de posibilidades desde las distintas modalidades
considerando las condiciones de calidad y recursos que garanticen el
cumplimiento de las metas y el compromiso con el modelo educativo
enunciado.

Es evidente que se tiene un avance en la normativa propuesta para la
educacion no presencial, y para la evaluacion de la calidad, necesaria
para implementar mas fuertemente procesos de internacionalizacion,
movilidad, titulaciones conjuntas, doble titulacion u homologaciones
y la incorporacion de los distintos paises al Convenio Regional de
Reconocimiento de Estudios, Titulos y Diplomas de Educacion Superior
en América Latina y el Caribe (UNESCO/IESALC).

Otro ambito de posibilidad en la evaluacion de la calidad son las
acreditaciones internacionales ofrecidas por distintos organismos, lo
cual dara credibilidad entre instituciones.

A pesar de los avances en la mayoria de los paises de Latinoamérica,
tanto en la legislacion ya sea propia o con algunas indicaciones u
orientaciones, en el contexto general, para la modalidad a distancia y
virtual; como, en los ejercicios de evaluacion y acreditacion nacionales
o internacionales, aun hay determinadas falencias y vacios que deben
tenerse en cuenta en la estructura normativa. Es necesario desarrollar
los modelos educativos y los criterios de evaluacion para cumplir
con la calidad académica, siendo imprescindibles aspectos como: el
plan de estudios, la metodologia de ensefianza de cada institucion,
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los recursos didacticos, la atencion al estudiante, la formacion del
profesorado y la evaluacion del aprendizaje, ademas de la tecnologia
gue serad una herramienta para facilitar todos los procesos. Debe darse
un seguimiento continuo de los programas y tener en cuenta el enfoque
de innovacion y la participacion activa de la comunidad universitaria
en la evaluacion y mejora continua, ademas de las colaboraciones y
alianzas estratégicas con el fin de enriquecer los programas educativos.

En algunos paises no hay una precision entre la educacion a distancia
y la virtual o en linea, en nuestro texto nos referimos a la educacion
a distancia como abarcadora de las distintas modalidades no
presenciales, pero indudablemente se pueden hacer precisiones en
torno a la metodologia y los medios tecnoldgicos utilizados como
si sucede en algunos paises, aunque las fronteras entre las diversas
modalidades van desapareciendo ya que se implementan en todas
recursos tecnolégicos y se recurre en alguna circunstancia a espacios
presenciales.

En resumen, podriamos concluir que la educacion a distancia ha
ganado espacio y credibilidad. Que la mayoria de las universidades
presenciales actualmente ofertan algin programa en educacion a
distancia. Que las normativas impulsany fortalecen, ademas de regular
la educacion superior a distancia, la necesidad de estas, considerando
también las enfocadas a la evaluacion y acreditacion de la calidad con
el fin de dar respuesta a la creciente demanda.

Es un sentir comun, la necesidad de disminuir la tasa de abandono,
sobre todo en el primer nivel, lo que previsiblemente tendria mejores
resultados también en el rendimiento académico y la eficiencia
terminal, es uno de los mayores retos a lograr, por lo que se apuesta
por ofrecer un aprendizaje adaptativo y personalizado a lo cual nos
puede ayudar la inteligencia artificial, sin que signifique deterioro de la
calidad. Aun asi no debemos olvidar que el estudiante en su mayoria
es a tiempo parcial por lo que en parte se explica el abandono y en
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especial la menor eficiencia terminal en los tiempos ordinarios que se
proponen.

Entre los desafios se encuentra, también, el lograr para los alumnos un
facil acceso a la tecnologia, dispositivos y conectividad por parte de
sectores o comunidades aisladas, de lo que se desprende la necesidad
del uso de la tecnologia movil y ofrecer formatos offline o modelos
hibridos.

Las dificultades tecnoldgicas son menos determinantes en los alumnos
gue acceden a maestrias. En estas, ademas, se explica la demanda
por la exigencia laboral de las mismas, al ser un requisito para optar
a determinados trabajos, por lo que en general es por donde las
universidades, que no ofrecian educacion a distancia, han empezado
en la modalidad y después han ofrecido en estas modalidades no
presenciales carreras de grado.

Otro de los ambitos que se destaca es la necesidad de la capacitacion
de los docentes y del personal administrativo sobre como implementar
y cumplir con las regulaciones a distancia, ademas de fomentar entre
ellos una cultura de la evaluacion como herramienta esencial para la
mejora continua y la toma de decisiones.
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Argentina: el camino a una revisiéon normativa de
la educacion a distancia en el sistema universitario

pospandemia
Alfredo Alfonso
Universidad Nacional de Quilmes
Argentina

dbadenes@ung.edu.ar

Daniel Badenes

Universidad Nacional de Quilmes
Argentina

aalfonso@ung.edu.ar

La experiencia de educacion a distancia en Argentina, en el nivel
superior, tiene un cuarto de siglo de experiencias. Sin embargo, hasta
la pandemia de coronavirus, buena parte del sistema universitario solo
habia explorado escasamente las posibilidades de la virtualidad.

Al salir de la emergencia sanitaria, se impulsé una rediscusion del
marco juridico que regula la educacion superior a distancia en el pais,
que llevo al reemplazo del Reglamento que regia desde 2017. Durante
2022 se discutio en la Comision de Asuntos Académicos del Consejo
Interuniversitario Nacional —presidida por uno de los autores de este
capitulo- un documento de orientaciones y propuestas, confluyente
con otros informes producidos desde ambitos gubernamentales.
En octubre de 2023, el Consejo de Universidades consensud un
nuevo Reglamento para la Educacion a Distancia, que en noviembre
fue aprobado por resolucion ministerial. A partir de la revision de los
documentos producidos en ese recorrido, el presente articulo da
cuenta del proceso de discusion y repasa los principales cambios
introducidos.
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Introduccion

La experiencia masiva de virtualizaciéon de la educacion superior
atravesada durante la pandemia (Falcén, 2020; Brumat, 2022; Badenes
y Gutti, 2023) acelerd en Argentina el debate sobre la dimensién
regulatoria de la Educacioén a Distancia (EaD) para las instituciones de
educacion superior. A comienzos de 2022, cuando las universidades
empezaban a proyectar una ‘pospandemia’, se hizo evidente la
necesidad de revisar y actualizar la Resolucion Ministerial 2641, del
afio 2017, que habia aprobado un documento en torno a la opcion
pedagdgica y didactica de Educacion a Distancia, oportunamente
propuesto por el Consejo de Universidades (CU)'. Una simple revisién de
fechas da cuenta del aceleramiento de los avances y los consecuentes
debates reglamentarios sobre la EaD: la RM2641, de 2017, habia
reemplazado como marco regulatorio a la RM 1717, de 2004, con
trece afos de vigencia. En noviembre de 2023 se sanciond una nueva
resoluciéon ministerial. Solo seis afios separaran una reglamentacion de
la otra. Seis afios y una pandemia.

Con una metodologia basada fundamentalmente en el analisis
documental, el presente trabajo propone dar cuenta del proceso de
debate que se abrid en la pospandemia. Se basa en una revision de
documentos producidos entre diciembre de 2021 y noviembre de

7 EICUes el principal 6rgano de coordinacion y consulta con el sistema universitario,
segun establece la Ley de Educacién Superior (Ley 24.521) de 1995. Estd presidido
por el Ministro de Educacion y lo integran el Comité Ejecutivo del Consejo
Interuniversitario Nacional (que reune a las universidades publicas), la Comision
Directiva del Consejo de Rectores de Universidades Privadas, un representante de
cada Consejo Regional de Planificacion de la Educacién Superior y un representante
del Consejo Federal de Cultura'y Educacion. Entre sus funciones esta la de “proponer
la definicion de politicas y estrategias de desarrollo universitario, promover la
cooperacion entre las instituciones universitarias, asi como la adopcion de pautas
para la coordinacion del sistema”y “expedirse sobre otros asuntos que se le remitan
en consulta por la via correspondiente”. Su Acuerdo Plenario N° 145 de fecha 9 de
noviembre de 2016 fue el paso previo a la sancién de la RM 2641/17.
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2023 desde distintos ambitos gubernamentales y de articulacion entre
universidades. También recoge la propia participacion de los autores,
en particular en lo que refiere al trabajo realizado por la Comision de
Asuntos Académicos del Consejo Interuniversitario Nacional (CIN)?,
que fue un espacio significativo para el intercambio de experiencias y
perspectivas y para la proyeccion de lineamientos para la accion en el
sistema universitario.

Antes deincursionar en el tema especifico, repasaremos sintéticamente
la génesis de la EaD en el pals, relacionando las distintas etapas de
desarrollo con hitos normativos de la modalidad.

La educacién superior a distancia en Argentina

La Educacion a Distancia (EaD) en las instituciones universitarias
argentinas cuenta aproximadamente con un cuarto de siglo de
experiencia. La Universidad Nacional de Quilmes (UNQ) y la Universidad
Nacional del Litoral (UNL) fueron las experiencias pioneras, a fines de
la década de 1990. En la primera década de 2000 la mayoria de las
universidades nacionales desarrollaron campus virtuales, aunque sus
usos fueron limitados y no implicaron mayormente el desarrollo de
carreras; tal es asi que, cuando irrumpio la pandemia, el sistema todavia
habia explorado escasamentelas posibilidades de los entornos virtuales
de ensefianza y aprendizaje. Ciertamente, los sucesivos avances de la
EaD en el sistema universitario fueron planteando desafios normativos,
encontrandose hitos regulatorios de la modalidad en 1998, 2004, 2017
y 2023.

2  Desde abril de 2022, esta Comisién fue presidida por Alfredo Alfonso, rector
de la Universidad Nacional de Quilmes. El proceso de discusion en torno a la
reconfiguracion de opciones pedagdgicas (presencial y a distancia) se inicié en
junio, como veremos, a partir de un documento de trabajo preparado por Daniel
Badenes, secretario académico de la misma Universidad.
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Corresponde sefialar que la Ley Federal de Educacién (Ley 24.195),
sancionada en mayo de 1993, incorpord las primeras referencias a la
educacion a distancia. Uno de los siete articulos del capitulo referido
a Educacion Superior planteaba: “La organizacion y autorizacion de
Universidades alternativas, experimentales, de postgrado, abiertas, a
distancia, institutos universitarios tecnoldgicos, pedagogicos y otros
creados libremente por iniciativa comunitaria, se regiran por una
ley especifica”. Dos afios después se sanciono la Ley de Educacion
Superior (N° 24.521, julio de 1995), que no agregd mayores precisiones
-de hecho, no hay en dicha norma referencias explicitas a la EAD-
aunque, en la primera de sus disposiciones complementarias, autorizo
“la creacion y funcionamiento de otras modalidades de organizacion
universitaria previstas en el articulo 24 de la ley 24.195 que respondan
a modelos diferenciados de disefio de organizacion institucional y de
metodologia pedagdgica, previa evaluacion de su factibilidad y de la
calidad de su oferta académica, sujeto todo ello a la reglamentacion
que oportunamente dicte el Poder Ejecutivo nacional”.

El mismo afio de sancion de la Ley de Educacion Superior se conocio el
Informe de una Comision de Educacién a Distancia, convocada por la
Secretaria de Politicas Universitarias en mayo de 1995. Pese a que no
tenfaintenciones normativas, este sirvio como un borrador que precedio
a la Resolucion Ministerial que en 1998 busco regular la presentacion y
aprobacion de estudios ofrecidos en modalidad a distancia®, luego de
gue un decreto reglamentario de la Ley de Educacion Superior delegara

3 Nos referimos a la Resolucién Ministerial N° 1423/98, de julio de 1998, que un
mes después fue reemplazada por la Resolucién 1716/98, casi idéntica, con
leves cambios. Se definia alli a la Educacion a Distancia como “el proceso de
ensefianza-aprendizaje que no requiere la presencia fisica del alumno en aulas
u otras dependencias en las que se brindan servicios educativos, salvo para
tramites administrativos. reuniones informativas, practicas sujetas a supervision,
consultas tutoriales y exdmenes parciales o finales de acreditacion, siempre que
se empleen materiales y recursos tecnoldgicos especialmente desarrollados para
obviar dicha presencia y se cuente con una organizacion académica y un sistema
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en el Ministerio la autorizacion o reconocimiento de instituciones que
incursionaran en la educacion a distancia®.

En esos afios iniciaba el trabajo de la UNQ en esta materia, a partir de
un convenio de asistencia técnica iniciado con la Universidad Oberta de
Catalunya (UOC) cuyas gestiones iniciaron en 1996. La transferencia
realizada por la UOC permitid definir un modelo de educacion a
distancia, que con el tiempo fue adquiriendo mas rasgos propios. En
1999 inicio el dictado de carreras, convirtiéndose la UNQ la primera
institucion argentina de educacion superior en proponer carreras a
distancia utilizando Internet y, al dia de hoy, una de las instituciones
con mayor desarrollo en el area®.

Ese mismo afio, la UNL creé su “Programa de Educacion a Distancia”,
que daria lugar a UNLVIRTUAL. En sus inicios, se tratd de un sistema
con soporte satelital, que transmitia clases en directo a distintas aulas
ubicadas en las provincias de Santa Fe, Entre Rios y Cérdoba y luego
ofrecia tutorias telefénicas, pero tras la crisis econdmica e institucional
de 2001, el mantenimiento del satélite se hizo dificil de sostener y a
partir de 2002 la UNL incorpor¢ la tecnologia web y cre6 su campus
virtual (Guido, 2009: 115-116). En los primeros afios 2000, diversas

de gestion y evaluacion especifico disertando para tal fin. Quedan comprendidas
en esta denominacion las modalidades conocidas como educacion semipresencial,
educacion asistida, educacion abierta y cualquier otra que reuna las caracteristicas
indicadas precedentemente”.

4 Decreto del Poder Ejecutivo Nacional N° 81/98, 27 de enero de 1998.

5 Las primeras carreras fueron la Licenciatura en Educacién y la Licenciatura en
Ciencias Sociales y Humanidades, ambas como ciclos de complementacion
curricular, que abrieron oportunidades tanto a docentes recibidos en el nivel
terciario como a personas que habian abandonado carreras luego de aprobar al
menos 15 materias. Ambas obtuvieron reconocimiento oficial en el marco de lo
previsto en la Resolucion 1716/98. Luego se sumaron la Licenciatura en Hoteleria
y Turismo en 2000y la Licenciatura en Comercio Internacional (hoy Licenciatura en
Gestion del Comercio Internacional) en 2001. Actualmente, la modalidad cuenta con
12 carreras de grado (y dos en proceso de creacion) y 50 carreras de posgrado (un
doctorado, 16 maestrias, 11 especializaciones y 22 diplomas).
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universidades crearon sus areas de educacion a distancia, lo cual no
implicé necesariamente la creacion de carreras en la modalidad, sino
gue se dedicaron a cursos de extension u otras propuestas especificas.
Para 2008, unas 26 universidades nacionales -aproximadamente el
65% del sistema- habian desarrollado algun tipo de entorno virtual
(Guido, 2009: 29).

Parra entonces, la Resolucién Ministerial 1717/04 habia definido
los requisitos principales que se exigirian a las universidades para
la aprobacion de carreras en esta modalidad. En un Anexo, dicha
Resolucion especificaba los componentes que debian tener los
programas de educacion a distancia. En 2017 esa reglamentacion fue
reemplazada por la Resolucion Ministerial N° 2641, que entre otras
cuestiones establecido como logica el establecimiento de Sistemas
Institucionales de Educacion a Distancia, evaluados y acreditados en
el marco de los dispositivos de evaluacion institucional previstos por la
Ley de Educacion Superior®.

Desde marzo de 2020, a partir de la declaracion de la pandemia de
coronavirus, los sistemas educativos de todo el mundo enfrentaron el
desafio de dar continuidad a los procesos de ensefianza y aprendizaje
qgue venian desarrollandose de manera presencial, recurriendo a
tecnologias que permitieran la conexion sincronica o asincronica
entre docentes y estudiantes fisicamente distanciados. Durante
esa ‘ensefianza remota de emergencia’ (Hodges et el, 2020), las
universidades argentinas incorporaron de manera generalizada
mediaciones tecnologicas de todo tipo. Varias de ellas tenian
antecedentes previos, en areas especificas de algunas instituciones,
pero la escala que alcanzo fue realmente novedosa y dejé una huella

6  Para un andlisis mas detallado del corpus legislativo del sistema de educacion
superior de Argentina y particularmente de su subsistema de educacion a distancia,
puede consultarse el trabajo de Campi y Gutiérrez Esteban (2018).

iNDICE



imborrable. En medio de la incertidumbre, el reto planteado por la
pandemia revelo la enorme creatividad de profesores y profesoras, que
produjeron interesantes innovaciones (Badenes y Gutti, 2023), incluso
0 especialmente en las areas disciplinares que menos vinculacion
habian tenido previamente con la ensefianza en entornos virtuales.

Esta experiencia tuvo consecuencias sobre las instituciones. Al inicio
de la pospandemia, todas las definiciones precedentes en relacion
con los formatos de interaccién pedagogica estaban alteradas. En el
marco de su autonomia cada universidad explor¢ alternativas, tanto
para las transiciones como para la recuperacion del regreso pleno a
las instalaciones educativas. Las carreras “presenciales” no se retiraron
de los campus virtuales a los que habian llegado en la emergencia;
por el contrario, combinaron cursos presenciales con virtuales vy
distintas formas mixtas’. Las propias definiciones de “distancia” y
“presencialidad” resultaron cuestionadas, como revelaban los didlogos
entre gestores del sistema a fines de 2021 y comienzos de 2022.

Los “7 puntos”: apertura del debate

En diciembre de 2021, en ocasion de una reunion plenaria del CIN
-gue reune el conjunto de universidades publicas del pais- ese 6rgano
suscribid junto al Ministerio de Educacion una extensa declaracion
que planteaba desafios para las politicas académicas que el Sistema
Universitario Argentino deberia afrontar los afios siguientes. Organizada
en 7 puntos, esta Declaracién se convirtio efectivamente en la agenda
detrabajo 2022-2023, tanto parala Secretaria de Politicas Universitarias
(SPU) como para las distintas comisiones en que se organiza el CINE,

7 En el marco del Consejo Interuniversitario Nacional, circuldé un documento
elaborado por Alejandro Villar (2021), que procurd construir una taxonomia de estas
propuestas.

8  Estos ‘lineamientos de politicas universitarias” referian a: 1) La reconfiguracion de
las modalidades, 2) La revision de la duracion de las carreras y la incorporacion de
un sistema de créditos académicos; 3) Titulaciones intermedias y certificaciones
de trayectos formativos; 4) La democratizacién de la movilidad internacional; 5)
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El primero de esos puntos, que congrego especial atencion en los
primeros meses de 2022, estaba definido como “Reconfiguracion
de las modalidades de ensefianza y aprendizaje. Educacion hibrida,
bimodal, virtual, remota”. En su desarrollo, el documento suscripto
entre el Ministro de Educacion, el Secretario de Politicas Universitarias,
el presidente y el vicepresidente del CIN planteaba:

“Un primer elemento de tensién fue puesto en agenda a partir de la
Pandemia, donde la presencialidad plena dio lugar a la virtualidad
como Unica opcion. Hubo adecuaciones de emergencia a
formatos mucho mas focalizados en el estudiante como sujeto
que aprende (...) La hibridacién a la que pudiera dar lugar estas
experiencias se abre como una de las estrategias a trabajar en lo
inmediato en las universidades, revisando practicas que pueden
planificarse con modelos mixtos de presencialidad y virtualidad.

(-)

Se hace necesario habilitar un debate profundo en torno a
las modalidades y formatos que adquieren los procesos de
ensefianza y aprendizaje en instituciones con propuestas
preeminentemente presenciales, complejizando los conceptos de
educacion a distancia, bimodal, hibrida, virtual, mediada, remota,
semipresencial, etc. y sus caracteristicas a fin de construir
un marco comun que permita avanzar hacia distinto tipo de
propuestas con diversidad de encuadres y modalidades..” (CIN,
2027).

Firmado un 14 de diciembre, este manifiesto trazaba una agenda que
el CIN retomo al iniciar el 2022, una vez definidas las autoridades de

La creacion de sistemas de aseguramiento de la calidad para todas las carreras
(y no sdlo las definidas como “de interés publico”), 6) La carrera de investigador/a
universitario/a, 7) La curricularizacion de la extension. Durante 2022 y 2023 se han
registrado avances de distintas caracteristicas referidos a los siete lineamientos;
aqui focalizaremos sélo el primero.
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las comisiones de trabajo que lo conforman. Casi simultdneamente,
aparecieron otros documentos que fueron incorporados del debate. El
20 de diciembre, la Comision Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria (CONEAU) dio a conocer un informe propio titulado
“Consideraciones sobre las estrategias de hibridacion en el marco de
la evaluacion y la acreditacion universitaria frente al inicio del ciclo
lectivo 2022". Alli, esta entidad evaluadora se posiciond sobre las
nuevas realidades que tensionaban la clasica dicotomia presencial / a
distancia. En sus palabras,

“resulta relevante reflexionar sobre las disposiciones de una
experiencia remota, mediatizada o a distancia que la aproximarian
alas de una experiencia tradicional, sobre todo, para aquellos cuyo
vinculo social e institucional se construye principalmente en torno
al espacio-aula. Si bien las experiencias no son intercambiables,
después de las practicas de emergencia experimentadas en los
ultimos tiempos, una amplia mayoria ha naturalizado el transito
de una a otra. En todos los casos, es evidente la apreciacion
positiva que han tenido, sin dejar de reconocer que toda analogia
es parcial y provisional en la medida que no se cuenta con
suficientes resultados comparables” (CONEAU, 2021).

Al tiempo que postulaba que “la experiencia presencial es irremplazable
en la formacion universitaria®, el documento de la CONEAU sugeria
que ‘el espacio-aula de la opcion presencial puede reproducirse
analogamente en entornos remotos, virtuales o mediatizados, aun
cuando en éstos la presencialidad de los actores sociales no es de
la misma naturaleza y puede resultar para los participantes menos
concreta, mas débil o mas imperfecta”. Emergia asi la preocupacion
por como serian entendidas de ahora en mas las experiencias virtuales
de caracter sincronico, es decir, donde las personas participantes
estan separadas espacialmente pero no temporalmente. En lugar de
“virtual sincronico’, la CONEAU introducia un eufemismo que portaba
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una toma de posicion: “presencialidad remota“. Luego, el documento
proponia que la equivalencia de esas situaciones con la presencialidad
clasica dependia principalmente de dos factores:

“por un lado, la sincronia audiovisual de los docentes y alumnos,
de modo que todos puedan simultanea y permanentemente
reconocerse (representacion visual de cada uno) e identificarse
(la identidad de cada uno estd al alcance de los demas); y, por
otro, una habilitacion comunicacional para que todos ellos puedan
interactuar en forma similar a como lo hacen en la experiencia
tradicional y durante toda la instancia (puedan intervenir en
condiciones similares). Al igual que el espacio aulico localizado
en sede, el espacio-aulico remoto debe estar configurado
institucionalmente, es decir, debe ser gestionado por la autoridad
competente y ser usado de forma regulada” (CONEAU, 2021).

Al momento de su aparicion, el documento de CONEAU fue bastante
cuestionado por distintos actores del sistema, fundamentalmente por
incluir consideraciones que no derivaban de la normativa vigente (la
RM 2641/17), en una extralimitacién de sus funciones como érgano
evaluador, que debe aplicar y no producir normativa. Ademas incurria
en errores técnicos al extender a carreras de grado criterios que soélo
son exigibles al posgrado. No obstante, es interesante incluirlo aqui
como parte de la polifonia de voces que plantearon la necesidad de
asumir y ordenar la existencia de nuevos formatos caracterizados
como “hibridos”, “mixtos”, “bimodales”, etcétera. Sin ir mas lejos, los
documentos internos del CIN que en marzo de 2022 ponian en discusion
esta intervencion de la CONEAU, finalizaban con un llamamiento a “dar
comienzo a un proceso de analisis, revision y eventual adecuacion y
actualizacion de la RM 2641/17".

Por su parte, también la Direccién Nacional de Gestion Universitaria
de la SPU emitio6 un documento orientador, para el inicio del ciclo
2022, sentando una posicién sobre esta problematica. Nos referimos
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al “DOCUS5", que forma parte de una serie de “Documentos de la
Direccion Nacional de Gestion Universitaria”, cuyo estatuto también
ha sido polemizado en algunas oportunidades: se trata de informes
o documentos que son aprobados a través de un acto resolutivo, pero
gue no tienen un caracter normativo, es decir, no tienen consecuencias
regulatorias®. Este documento en particular se reconoce en ese
borde, que no es la norma sino la interpretacion; espacio que estaria
habilitado por la situacién novedosa que planted la pandemia: “Estamos
transitando situaciones inéditas frente a las cuales la normativa genera
un marco pero tal vez se requieran profundos debates a propodsito de
los nuevos formatos y modalidades”.

Tras reflexionar en torno a los conceptos de “clase” y “aula”, el DOCU5
aborda las situaciones derivadas de experiencias recientes como
las de “aulas hibridas”, “en las que convergen simultaneamente
docentes y estudiantes en el espacio-aula localizado en sede vy la
presencia sincronica remota a través de un espacio-aula de audio-
videocomunicacion®. Se preguntaba: “;Podria ser posible que una
misma clase pueda considerarse presencial para unos/as estudiantes
y a distancia para otros/as?’. En su respuesta, la clave estaba puesta
en si la estrategia pudo “garantizar las condiciones que den a todos/
as las mismas posibilidades de escucha, participacion, visualizacion,
intercambio y actividad”. Si asi fuera, segun esta propuesta, debiera ser
considerada como educacion presencial.

Poco mas adelante, en una referencia mas general, puntualiza cudles
serfan -a juicio de los autores de este texto- las condiciones que
debieran estar garantizadas:

“-que la propuesta asegure la presencialidad para estudiantes que
tengan dificultades de conectividad y/o de acceso a dispositivos.
Eventualmente, la institucion podra, ademas, proveer lugar fisico

9  Elanterior, DOCUSA4, habia sido emitido siete afios antes (Disposicion 01/15 DNGU)
y llevaba por titulo “Educacion a distancia”
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en su sede y dispositivos para asistir a una clase ofrecida de
manera remota.

- que haya sincronia con posibilidad de reconocimiento e
identificacion;

- que estén dadas las condiciones para que estudiantes remotos
puedan interactuar en condiciones similares a como lo hacen en
la presencialidad;

- que el equipamiento tecnologico y la conectividad se adecuen a
las condiciones de calidad requeridos para una clase universitaria.

- que se garantice una adecuada formacion pedagodgica vy
especifica de los docentes”.

El documento defiende ademas las definiciones que las instituciones
universitarias pudieran darse en el ejercicio de su autonomia: “se
reconoce y revaloriza la capacidad autdonoma de las instituciones
de definir sus propias estrategias en materia de gestién curricular y
académica y en tal sentido, o que hace a la modalidad que se asuma
segun el caso’. Y mas adelante: “La incorporacion de actividades
a distancia en carreras presenciales cuyo titulo ya tuviera validez
nacional seran realizadas en el marco de las decisiones autonomas de
las instituciones”.

El debate en la Comision de Asuntos Académicos

El 13 de abril de 2022, el Plenario de Rectoras y Rectores del CIN reunido
en Jujuy renovo las autoridades del Consejo. Los nuevos presidentes
de las comisiones permanentes fueron los encargados de encauzar la
agenda de trabajo definida en diciembre. De los puntos asignados a la
Comision de Asuntos Académicos, el referido a la reconfiguracion de
las modalidades recibi¢ el tratamiento mas inmediato.
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El 2 de junio presentamos ante la comision un documento para su
discusion, titulado provisoriamente “Orientaciones y propuestas en el
marco del proceso de hibridacion de las modalidades de ensefianza”.
El texto tomaba como punto de partida los aportes comentados
anteriormente -desde el acuerdo CIN-Ministerio de Educacion hasta el
DOCUS5-, junto a otros que aportaban elementos al debate, como la
Resolucion 346/18 del Consejo Federal de Educacién (Acuerdo Marco
de Educacién a Distancia). A partir de ese disparador, se habilité una
dinamica de trabajo que abarco cuatro reuniones de la Comision y la
recepcion de aportes por correo electrénico. Entre otras, se tuvieron
en cuenta contribuciones de la Red Universitaria de Educacion a
Distancia de Argentina (RUEDA) y la Red Interuniversitaria Argentina de
Bibliotecas (RedIAB) —ambas redes integrantes del CIN-, de la asesoria
técnica de la comision y de las y los representantes de distintas
universidades’®. Cabe destacar que, si bien la participacion usual en
la comision esta dada por secretarios/as académicos/as, este punto

10 Para el tratamiento final del documento sistematizamos estas contribuciones,
cuyo detalle resulta muy extenso para exponer aqui. Por citar algunas: en un texto
presentado el 16 de junio, RUEDA sugirié reconsiderar el término “modalidad” (lo
cual se refleja en el titulo definitivo, que refiere a la “reconfiguracién de las opciones
pedagdgicas”), planted la necesidad de ofrecer precisiones terminoldgicas (por
ello se incorpord un apartado destinado a construir “un vocabulario comun”) y de
incorporar la referencia a los SIEDs. En la misma reunion, la asesora Magali Catino
presento reflexiones suyas y de Daniel Feldman luego plasmadas en el material de
trabajo “Reconfiguracion de los formatos de interaccion pedagogica en el proceso
de vuelta a la presencialidad de las actividades de formacién en la educacion
universitaria. Cuestiones técnicas y normativas. Aportes para la discusion’, que se
retomo el 7 de julio. Algunos lineamientos de este material fueron incorporados en la
parte inicial del documento, como asi también la idea central sobre la necesidad de
que las universidades definan lo que entienden por presencialidad. La Universidad
Nacional de La Matanza y la Universidad Nacional de Lanus aportaron documentos
de elaboracion propia que contribuyeron al debate. También fueron importantes las
contribuciones de Walter Panessi (Universidad Nacional de Lanus), Roxana Carelli
(Universidad Nacional de Moreno) y Javier Diaz Araujo (Universidad Nacional de
Villa Maria), quienes aportaron lecturas cuidadosas de cada version del documento.
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concito la participacion de un numero importante de rectores y rectoras
gue acompafiaron este debate en las reuniones.

Enlareunionrealizadael 7 dejulio se plantearonalgunas preocupaciones
en torno a las implicancias de considerar encuentros sincronicos
como nuevas formas de presencialidad (la pérdida de espacios de
socializacién que constituyen el “oficio de los estudiantes”), que se
recuperan en el documento junto con las reflexiones que se ofrecieron
entonces.

Producto de ese trabajo participativo resultd el documento
“Orientaciones y propuestas en el marco de los procesos de
reconfiguracion de las opciones pedagogicas (presencial y a
distancia)’, que fue aprobado primero por el Comité Ejecutivo
(Resolucién N° 1716/22) y luego ratificado por Acuerdo Plenario N°
1177722, el 8 de septiembre de 2022. En este punto, corresponde
recordar que el Consejo es un ambito de articulacion entre las
universidades del sistema publico. No tiene caracter regulatorio, por
lo que sus proposiciones funcionan como orientaciones para las
universidades que lo integran, y como propuestas hacia instancias de
gobierno con las que articula™.

Ese fue el tono del documento que recuperamos aqui. A partir del
llamamiento de los “7 puntos” acordados a fines de 2021, aborda
el referido a la “reconfiguracién de las modalidades” planteando la
necesidad de reconceptualizar los alcances de cada opcién pedagdgica
y “explorar las experiencias de combinacion o mixtura que se dan
en distintos planos y nos llaman a pensar, a futuro, una hibridacion
gue desafia a nuestros saberes y practicas previos y a los marcos
normativos”. El trasfondo del marco juridico estd presente como
preocupacion desde un inicio, cuando se plantea: “La cuestion presenta

11 En la practica, muchos cambios regulatorios encuentran su punto de partida
en debates en el CIN, que derivan luego en propuestas hacia el Consejo de
Universidades, para dar cauce finalmente a la sancién de una Resolucion Ministerial.
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la complejidad propia de todo proceso de cambio, porque mientras
proliferan las practicas combinadas o mixtas, la reglamentacion vigente
reconoce dos modalidades de dictado: presencial o a distancia”.

Elprincipalfocoestd puestoenlascarreras presenciales, que todavia hoy
representan mas del 90% de la oferta del sistema universitario argentino,
y son las que con mayor evidencia han transformado sus formas de
dictado, producto de la experiencia en pandemia. El documento se
detiene en un asunto interesante: mientras recurrentemente se ha
tenido que dar definiciones respecto de qué se entiende por educacién
a distancia (la normativa exige que las universidades definan mediante
un acto resolutivo su Sistema Institucional de Educacion a Distancia,
SIED, que serd objeto de una evaluacién externa), nunca se han dado
definiciones respecto de qué se entiende por educacion presencial.

Se plantea que el ejercicio de caracterizar la presencialidad puede
enriquecer el debate en curso, pues permitiria visibilizar: por un lado,
que la educacion presencial siempre tuvo una apoyatura en tecnologias
(desde el pizarrén y la tiza a las herramientas multimedia o los
contactos por correo electronico); por otro, que la educacién presencial
ha recurrido siempre a actividades “no presenciales” y "asincrénicas”
(guias de lectura, proyectos, etcétera). “Lo que hoy sucede -agrega- es
gue esas actividades se ven con una nueva luz en tanto se desarrollan
a través de nuevas mediaciones que las traen al aula, por ejemplo, al
desarrollarse en un campus virtual, plataforma que en muchos casos
aparecio en la emergencia sanitaria pero llego para quedarse”.

A partir de esto, queda instalada una pregunta: cual es la linea divisoria
entre la opcion pedagogica presencial y la opcion pedagogica a
distancia, respuesta que intenta contestarse con una interpretacion de
distintos textos normativos que abordaron la cuestion sucintamente.
Finalmente, se plantea:
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“En la practica ninguna modalidad es pura al 100%. Tanto
la presencialidad como la educacién a distancia incorporan
aspectos de la formacion o recurren a técnicas y escenarios de
trabajo aparentemente propios de la otra modalidad. Esta claro
gue la diferencia es de grado e intensidad y no responde a una
caracteristica excluyente (...

El escenario actual -y el que se vislumbra para el futuro- se
caracteriza por una acentuacion de esas ‘zonas grises’, y nos
obliga a pensar la reconfiguracion de lo que antes percibiamos
como dos modalidades u opciones pedagdgicas claramente
separadas. Implica asi el desafio de proyectar y desarrollar
politicas académicas flexibles que no teman a esa diluciéon de
las fronteras. Como perspectiva de trabajo, debemos asumir
configuraciones inclusivas y flexibles, capaces de ofrecer las
mejores alternativas de formacion disponibles acorde a los
proyectos de las instituciones y atendiendo a los perfiles de las
poblaciones estudiantiles.

Esta idea -sostiene el documento del CIN- plantea “desafios
conceptuales, pedagogicos y normativos, como asi también
problematicas vinculadas a la infraestructura universitaria, la formacion
docente y la conectividad de las y los estudiantes”. En esos planos
busca ofrecer orientaciones y propuestas que puedan ‘constituir una
agenda de trabajo para el sistema universitario nacional”.

Un primer gjercicio, sobre el que no nos detendremos aqui por una
cuestion de espacio, fue la busqueda de ordenar “un vocabulario
comun’: tratar de precisar los términos utilizados en los intercambios
sobre el tema. Asi, por ejemplo, se propone reservar la idea de
bimodalidad para nombrar una caracteristica de las instituciones del
sistema universitario o la articulacion de estructuras curriculares
de propuestas formativas con distintas modalidades pedagdgicas;
mientras que, para hablar de una articulacion de estrategias en las
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practicas de interaccion pedagogica, se prefiere la expresion formatos
mixtos. Sugerimos revisar el texto completo para profundizar esta
cuestion.

Finalmente, el documento plantea algunos ‘lineamientos” que se
organizan en siete titulos: 1. Sistematizar experiencias ocurridas en
el marco de la virtualizaciéon de emergencia; 2. Encarar un proceso de
debate y revision normativa; 3. Impulsar politicas curriculares en las
universidades que avancen en la incorporacion de la bimodalidad y las
formas mixtas; 4. Desarrollar la formacion docente; 5. Fortalecer los
servicios bibliograficos desde una perspectiva integral; 6. Promover
la movilidad mediante estrategias de reconocimiento de actividades
académicas virtuales; 7. Priorizar la conectividad entre las politicas de
inclusion.

En relacion al segundo punto, se define como “indispensable” la revision
normativa. Asimismo, adoptando un enfoque “flexible”, el documento
consensuado por el CIN sugiere “adoptar transitoriamente”y con ciertas
precauciones “desarrolladas antes, en el mismo texto- una definicion
de presencialidad que considere, como sugiere el DOCUS5, que cuando
las formas combinadas o mixtas garanticen adecuadas condiciones
de participacion, visualizacion, intercambio y actividad, los encuentros
sincronicos puedan ser equiparados a la educacion presencial”.

Desde nuestra perspectiva, este documento permitié ordenar algunas
lineas de trabajo, expresd un momento de maduracion del debate y
habilitd acciones que siguieron en otra escala. Durante todo el afio que
siguié, el tema estuvo presente en los intercambios entre el Comité
Ejecutivo del CIN y las autoridades de la SPU, que mantuvieron vigente
la agenda para la pospandemia suscrita en diciembre de 2021.

En el 90° Plenario del CIN realizado en San Luis el 8 de septiembre
de 2023 -exactamente un afo después del plenario que aprobo el
documento comentado en este apartado- se aprobd una Declaracion
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gue da cuenta de los avances dados en torno a dicha agenda'y vuelve
ademandar la revision de la Resolucion 2641/17 para dar “certidumbre”
a las instituciones universitarias.

Una nueva normativa

Esa declaracion, ademas, dio “mandato a las y los representantes del
CIN ante el Consejo de Universidades” y otras instancias para que se
concretaran dichas propuestas. Para entonces ya existia un borrador de
una resolucion que busca sustituir a la vigente desde 2017. El mismo
mes de septiembre fue convocado el CU para el tratamiento de varias
iniciativas impulsadas por la SPU. Entre ellas, el Acuerdo Plenario N°
269 propuso un “nuevo reglamento sobre la modalidad de educacion
a distancia”. Finalmente, el 15 de noviembre se firmo la Resolucion
Ministerial N° 2599/2023 que aprobd ese reglamento.

En sus considerandos, la nueva propuesta reglamentaria asume que el
transcurrido entre 2017 y 2023 es “un tiempo prudencial de vigencia”,
pero especialmente plantea la necesidad de revisar los criterios de
la Resolucion 2641 “a fin de contemplar las nuevas situaciones y
desarrollos pedagogicos y tecnolodgicos que se generaron tras la
pandemia”.

Para concluir este capitulo, comentaremos brevemente de la nueva
Resolucion Ministerial (RM 2599/2023), en comparaciéon con la RM
2641/17 que regia anteriormente.

12 Asi, la declaracion plantea que “en el periodo transcurrido -afirma- se realizaron
distintos avances sobre estos puntos y circularon propuestas en relacion con su
concrecion, algunas de las que se plasmaron en el Ac. PI. N° 1177/22 y la Resol.
CE N° 1752/23". La primera de esas referencias corresponde al documento que
comentamos aqui y que respondia al punto 1 de la agenda. El segundo, sobre
los puntos 2 y 3, es el documento titulado “Aportes para pensar la distancia entre
la duracion tedrica y real de las carreras y el reconocimiento de trayectorias
formativas”, también trabajado en la Comision de Asuntos Académicos durante la
presidencia de Alfredo Alfonso.
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Uno de los cambios principales se da en la definicion de educacioén a
distancia. Para entenderlo, veamos cudl es la contenida en la resolucion
de 2017:

1. A los efectos de la presente reglamentacion, se entiende por
Educacion a Distancia la opcion pedagogica y didactica donde la
relacion docente-alumno se encuentra separada en el tiempo y/o
en el espacio, durante todo o gran parte del proceso educativo,
en el marco de una estrategia pedagodgica integral que utiliza
soportes materiales y recursos tecnoldgicos, tecnologias de la
informacion y la comunicacion, disefiados especialmente para
que los/as alumnos/as alcancen los objetivos de la propuesta
educativa.

2. Asimismo, se entiende que quedan comprendidos en la
denominacion Educacion a Distancia los estudios conocidos
como educacion semipresencial, educacion asistida, educacion
abierta, educacion virtualy cualquiera quereunalas caracteristicas
indicadas precedentemente.

Respecto de este texto, se observan basicamente dos cambios en el
Acuerdo Plenario del CU. Uno es la desaparicién del articulo 2, texto con
el cual las reglamentaciones desde 1998 habian “abierto el paraguas”
para contener una serie de expresiones emergentes en el sistema. En
la practica, este articulo no tuvo relevancia.

Pero el principal cambio se da en el articulo 1. Es sutil en la redaccion
y muy significativo en sus consecuencias: alli donde se definia la EaD
como “la opcidn pedagogica y didactica donde la relacion docente-
alumno se encuentra separada en el tiempo y/o en el espacio’, ahora
se refiere a la separacion “en el tiempo y el espacio”. De esta manera
se plasman las sucesivas consideraciones respecto de los encuentros
virtuales sincrénicos como una “nueva forma de presencialidad”, al
admitir que una separacion que se diera en el espacio pero no en el
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tiempo, no entraria dentro del universo reglado como EaD. En el mismo
sentido, mas adelante, precisa una consideracion sobre las situaciones
de virtualidad sincronica, en términos similares a los que habia sugerido
el informe de la CONEAU y, sobre todo, el DOCUS5:

13. Las actividades académicas sincronicas mediadas con
tecnologias de videoconferencia o similares se consideraran como
actividad presencial toda vez que se garantice fehacientemente
que:

a. Los/as estudiantes puedan participar de la sincronia con
visibilidad y sonido de calidad.

b. La institucion universitaria cuente con un espacio aulico al cual
puedan concurrir los/as estudiantes que manifiesten dificultades
con la disponibilidad de dispositivos o de conectividad.

c. El espacio aulico destinado al efecto de la clase sincronica, esté
dotado de dispositivos, conectividad y demas condiciones que
permitan la normal interaccion entre los participantes.

d. No existan limitantes de otra naturaleza que impidan que
el 100% de los/as estudiantes puedan participar de la clase
sincronica.

Se plantea asi una proximidad entre la virtualidad sincronica y la
clasica presencialidad, aunque no es una equivalencia plena. Por eso,
el siguiente articulo establece una limitacion -que refleja los reparos de
algunas universidades nacionales respecto a este punto-: dispone que
las carreras presenciales “podran incluir las actividades académicas
sincronicas, sefialadas en el item anterior con una carga horaria que
no supere el 50% de las horas presenciales”, de modo tal que la suma
de horas “a distancia” (separacion en espacio y tiempo) y las horas
“presenciales sincronicas” (separacion en espacio) no podran exceder
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el 75% de la carga horaria del plan de estudios. Se busco evitar asi la
hipotética situacion de una carrera que se definiera como presencial,
pero fuera exclusivamente virtual sincrénica, y pudiera ser cursada por
un estudiante sin pisar jamas el campus fisico de la universidad.

Aparte de esta revisién conceptual, las transformaciones que se
introducen no son cambios radicales respecto de la normativa vigente.
La propuesta elevada por el CUmantiene laidea de que cada universidad
desarrolle un Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED),
evaluado por CONEAU y validado por el Ministerio de Educacion. Esta
fue la gran innovacion de la RM 2641/17 respecto de la normativa
previa. De esta manera, la forma en que se trabaja la modalidad dejé
de evaluarse para cada carrera, sino a nivel institucional, como parte
de los mecanismos de evaluacion institucional previstos por la Ley de
Educacion Superior (Articulo 44)'3.

En cuanto a cuales son los aspectos que componen un SIED, la
propuesta mantiene un esquema similar. La mayoria de los trece
aspectos sefialados en la RM 2641/17 se mantienen intactos o con
leves ajustes de redaccion, en los catorce que define el Acuerdo
Plenario N° 269 del Consejo de Universidades.

Los cambios que se advierten son pocos; interesantes pero puntuales.
Con mayor precision, se demanda un “marco tedrico-epistemolégico’
donde antes se solicitaba una fundamentacion de la eleccion de la
modalidad y sus ‘intencionalidades”. Se inquiere también sobre la
“‘propuesta pedagdgica”’, en términos genéricos, que define “un estilo
pedagdgico institucional a las carreras con modalidad a distancia de
la institucion’. Por otra parte, desaparece un punto que indagaba en
general sobre las actividades previstas “con los alumnos inscriptos a

13 Producto de este cambio, entre 2018 y 2020 la CONEAU realizo tres convocatorias
anuales, tras las cuales el 91% de las instituciones del sistema (122 de 134)
evaluaron su SIED: un numero significativo, considerando que antes de la pandemia
la incursion de las universidades en la educacion a distancia era bastante acotada.
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efectos de promover las interacciones entre estudiantes y docentes y
las de los estudiantes entre si”; en cambio, se consulta en particular
sobre las formas previstas “para dotar de ciudadania universitaria a
los/as estudiantes que se forman bajo esta modalidad”, un desafio
importante en el marco de un sistema universitario que se caracteriza
por el cogobierno de sus instituciones publicas, con participacion del
claustro estudiantil.

Finalmente, otra novedad que introduce la propuesta del CU es una
profundizacion de un camino que iniciado con la RM 2641/17, en la que
se habia establecido que si las instituciones ofrecian una carrera (una
misma titulacién) en dos modalidades, sus alcances, carga horaria y
estructura curricular debia ser equivalente. La propuesta ahora que
las solicitudes de reconocimiento oficial y validez nacional de un titulo
presentadas a la DNGU podran “incluir conjuntamente la posibilidad de
ser dictada en modalidad presencial y a distancia’, es decir, iniciar un
mismo tramite. A su modo, esto expresa también la consolidacion de
los SIEDs y avanza en un proceso de asuncion de la bimodalidad por
parte de las instituciones universitarias.

Alolargo de este capitulo hemos repasado la evolucion de la normativa
sobre EaD en Argentina, poniendo el foco en la reciente revision que
se dio el marco de una agenda de trabajo planteada en el sistema
universitario para la pospandemia. A diferencia de los hitos anteriores,
el proceso que dio lugar a la Resolucion 2599/23 involucré al conjunto
de las universidades como nunca antes: ya no fue predominantemente
un tema propio de areas especializadas o expertos, sino que los
debates en los consejos que rednen a las universidades involucraron
a las maximas autoridades de instituciones conmocionadas por la
experiencia de la pandemia.
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Como vimos, los principales cambios introducidos tendieron a
destacar a la asincronia como el rasgo distintivo, hoy definitorio, de la
que sigue reconociéndose como modalidad de educacion a distancia;
precisamente un elemento que habia estado presente desde las
primeras propuestas de educacion superior que utilizaron plataformas
en Internet. A su vez, se volvid evidente que todas las opciones
pedagogicas incluyen mediaciones tecnoldgicas. Las modalidades
hoy son “tipos ideales”; como sugeria el documento del CIN de 2022,
ninguna es pura, las diferencias entre una y otra son de intensidad o de
grado, sin anclarse en caracteristicas excluyentes. Ya hace una década,
Lorenzo Garcia Aretio se/nos preguntaba:

“¢ddénde esta hoy la frontera entre lo presencial y lo a distancia?,
¢no se esta diluyendo, o quizas ya esté diluida?, ;no se trata mas
bien de una convergencia de sistemas?, ;podria una formacion
universitaria moderna reducirse exclusivamente al contacto
profesor-alumno en el aula? Los sistemas a distancia, cierto que
dependiendo del nivel de estudios, ¢pueden prescindir 100% de
algun contacto presencial, aunque sea en algin momento de la
evaluacion en estudios oficiales y reglados?, ¢ no seria mejor hablar
de diferente énfasis que, segun modelos, se asigna a la relacion
presencial y la soportada, por ejemplo, en entornos virtuales de
aprendizaje?, ;no es mas cierto que cada vez existe menor salto
entre unas y otras experiencias, modelos o formulaciones?, ;no es
mas cierto que deberiamos hablar de confluencia o convergencia
de sistemas?, ;no es mas cierto que mas que contraponer
sistemas deberfamos hablar de educacion, de calidad de esa
educacién, sea con énfasis presencial o a distancia?” (Garcia
Aretio, 2012).

Timidamente, la nueva normativa argentina también busca propiciar
una mayor articulacién entre modalidades, por ejemplo cuando unifica
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en una sola tramitacion el reconocimiento oficial de una carrera,
independientemente de la modalidad de dictado.

Sin poder predecir el futuro, nos arriesgamos a pensar que la préxima
revisiéon -dentro de unos afios, posiblemente pocos dada la velocidad
de los cambios- quiza ya no tenga la forma de reglamento de una
modalidad sino que instituira definitivamente la imbricacion de lo que
otrora percibimos como dos modalidades u opciones pedagogicas
claramente separadas. Mientras tanto, resulta indispensable seguir
estudiando los desafios conceptuales, pedagdgicos y normativos que
plantea cotidianamente la creciente hibridacion de las actividades
académicas de nuestras universidades.
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impacto derivado de las transformaciones mundiales que nuevas
tendencias, retos y desafios ilustran en el camino de las brechas
que disminuyen significativamente el transito y la movilidad de
ciudadanos en sistemas y niveles de formacion académica. En
consecuencia, resulta importante y necesario reconocer el marco
normativo de metodologias a modalidades y métodos propios de
la oferta institucional que organizaciones educativas de naturaleza
publica o privada han implementado durante mas de cincuenta afios,
resignificando sus planteamientos de acuerdo con los cambios que
periddicamente se producen como respuesta a las necesidades
economicas, sociales, culturales, tecnoldgicas y politicas del pais. La
manera como se establece el mecanismo de acreditacion y evaluacion
de la oferta educativa pertinente para la Nacion, la oferta de programas
académicos de formacion profesional universitaria, las instituciones
de educacion superior nacionales y extranjeras y las combinaciones
de modalidades y métodos ante organismos reguladores del sistema
de educacion nacional colombiano son las lineas de trabajo sobre las
cuales se desarrolla el presente articulo investigativo.

La politica publica en cualquier pais es de gran relevancia para
direccionar las metas de desarrollo nacional; por esto, analizar
el recorrido normativo es clave para identificar aquellos hechos
trascendentales que han impulsado el progreso de las naciones, y de la
misma manera pone en relieve los vacios normativos e inconsistencias
con las realidades y problematicas propias de cada region, reflexion
necesaria para el perfeccionamiento de las politicas de Estado hacia
futuro. Desde esta postura, examinar la legislacion de la educacion
superior de las modalidades a distancia y virtual aporta conocimiento
para situar el estado actual de estas y dar pistas para identificar el nivel
de avance, al respecto de lo solicitado por la alianza de asociaciones
(CALED, AIESAD, CUED, ECESELI, CREAD, UTPL), que impulsan,
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mediante este estudio, la mejora continuay la gestion del conocimiento
para la educacion en linea e hibrida en Latinoamérica.

Por lo expuesto, el presente articulo recoge los principales hitos
normativos que han dado forma a la operacion actual de la educacion
a distancia y virtual en Colombia, reconociendo sus avances para
regular una educacion que aporte a la mejora de la calidad de vida de
los colombianos. Se identifica en el estudio un avance importante a
partir de la organizacion del sistema educativo postsecundario, con
el Decreto 80 de 1980, recorrido que luego pasa por reconocer la
educacion a distancia como una opcion educativa valida y de altura
para el pais y que ha ido afinando sus conceptos, metodologias y
estrategias mediante la apropiacion significativa de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion durante los ultimos 20 afios, y que
con lapandemia COVID-19 hizo visible el notable aporte de la educacion
a distancia y virtual por su flexibilidad, apertura y posibilidades de
inclusion.

Este analisis normativo para la educacion superior a distancia y virtual
fundamenta sus aspectos metodoldgicos desde la investigacion de
tipo documental, ya que el estudio rastrea y recolecta la normativa,
clasifica, analizay revela desde un enfoque cualitativo rasgos distintivos
de la politica publica colombiana en la materia, donde para Nieto- Bravo
y Pérez (2020):

..lacomprension de la Investigacion documental como método, se
reconoce porque su papel es de rigurosidad e importancia, ya que
detras de esta se encuentra la responsabilidad de la interpretacion
de las fuentes y la articulacion o la proposicion de nuevas ideas;
de esta manera contribuye a la produccion investigativa. A la vez,
SU uso estd condicionado por diversos contextos (Gurdian, 2007)
para que, desde su acontecer, pueda aportar significativamente a
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larealidad o interpretacion de esta (Nieto y Santamaria-Rodriguez,
2020, p. 115)

Como parte de la investigacion documental se realizd un anadlisis
cualitativo mediante el programa Atlas. Ti. En total fueron analizados 50
documentos que provienen del marco normativo colombiano alrededor
de estas modalidades de estudio, los cuales fueron tabulados mediante
la extraccion de 182 citas y 15 comentarios de texto, que se enmarcaron
en larelacion directa e indirecta de las siguientes categorias de analisis:
Autonomia, Niveles (Pregrado y Posgrado), Modalidades (Distancia,
Virtual, Mixta), Financiamiento y Universidades Extranjeras. Como
aporte adicional del articulo se dedica una seccion a los hallazgos de
este analisis.

Educacion a distancia, en linea e hibrida en Colombia
Origen de la educacion a distancia en Colombia

La educacion a distancia y virtual en Colombia tiene sus origenes en
1947 con la formacion soportada en el uso de la Radio, particularmente
asociado a la educacion rural con un énfasis en la vida campesina. Sera
el sacerdote José Joaquin Salcedo Guarin (1921-1994) quien lideraria la
gestacion, en Boyacd (puntualmente en el municipio de Sutatenza), de
la emisora y programas orientados a la difusién de musica, formacion
religiosa y elementos asociados a la vida cotidiana del campo. Sera en
1958, con el nacimiento del semanario “El Campesino’, donde la Radio
Sutatenza encontraria un soporte adicional al ejercicio formativo.

Para 1978, el liderazgo de la emisora, su buena recepcion y el apoyo
técnico, le significaron poder ampliar su influencia, en particular con
las denominadas “escuelas radiofonicas”. Estas escuelas configuraron
una cadena en ciudades como Bogotd, Barranquilla, Cali, Medellin y
Magangué. Es importante resaltar como estas escuelas dieron origen
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a la denominada organizacién Accion Cultural Popular (ACPO), que
operaria hasta finales de la década de 1980.

El Fondo de Capacitacion Popular se convertiria en 1967 en una
iniciativa del gobierno enfocado en la oferta de educacion secundaria
(bachillerato) por radio. Llegada la década de 1970, y el avance de las
tecnologias de la informacion, darian paso a la televisién como soporte
para la educacion a distancia. Alli el concepto de teleclase fomento los
nuevos procesos de alfabetizacion y educacion basica para adultos.

En 1972, la Universidad Javeriana, institucion jesuita, lanzé una serie
de cursos de perfeccionamiento y actualizacion para maestros del
nivel de formacion primaria. Este proceso se soportd en una teleclase
semanal y material impreso. Otra de las universidades que le apostaria
a la educacion a distancia seria la Universidad de la Sabana, por medio
de su Instituto Superior de Educacién (INSE), donde con una oferta de
cursos vacacionales ofrecié capacitacion para profesores, asi como
cursos que abordaban la tematica de la gerencia educativa; esta
iniciativa estuvo dirigida por Hugo Nifio Caro.

A mediados de la década de 1970 otras instituciones como la
Universidad Desescolarizada UNIDES, iniciativa de regionalizacion
y base de la universidad a distancia de la Universidad de Antioquia,
iniciaron la oferta de programas de extension para docentes, cursos
cortos que se enfocaban en dreas bdsicas y con énfasis en las
cabeceras municipales, particularmente para el suroeste, oriente y
norte de Antioquia.

En 1975, la Universidad Santo Tomas, a partir de la desescolarizacion
de la Facultad de Filosofia y Ciencias Religiosas, emprendié el proceso
de pensar la educacion a distancia. Alli, el Centro de Ensefianza
Desescolarizada, CED, daria pie a un proceso de transformaciones que
llevaron a la consolidacion de la Division de Universidad Abierta y a
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Distancia DUAD, que mas adelante se transformaria en la Vicerrectoria
de la Universidad Abierta y a Distancia - VUAD.

Sin lugar a duda, el Decreto 80 de 1980 marcaria un hito en cuanto a
la organizacion de la educacion superior en el pais; alli se organizaba
el sistema educativo en el nivel postsecundario, sin que se acogiera
la educacion a distancia, que ya venia siendo un soporte importante
con su transito en diversas instituciones con apoyo en la radio y la
television. Como parte de este proceso de maduracion de la educacion
a distancia, la Unidad Universitaria del Sur de Bogotd (UNISUR), donde
se gesto la promocion de la educacion superior abierta y a distancia,
creada por medio de la Ley 52 del 7 de julio de 1981, gracias a un
ordenamiento nacional adscrito al Ministerio de Educacion Nacional
~MEN.

Para 1982, con la emision del Decreto 2413 del 19 de agosto, se cred el
Consejo de Educacion Abiertay a Distancia, y con ello la reglamentacion
e inspeccion de este tipo de modalidad. Es relevante sefialar que
sera solo hasta 1982 cuando se determinan su definicion, objetivos,
estimulos, evaluacion y financiacion. Para el inicio de la década de 1980
se crearon nuevas instituciones con programas a distancia: Universidad
Francisco de Paula Santander (1982); Universidad del Tolima (1982);
Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (1983).

Es en este proceso de creacion de nuevos programas, que emergio
el Decreto 1820 de 1983, el cual se enfocaba en la reglamentacion de
la educacion superior abierta y a distancia. Asi mismo, se concebia el
uso de medios de comunicacion con apoyos presenciales, elementos
gue se articulaban a ejes donde se resaltaba la formacion integral, el
aprendizaje autbnomo, programas acordes con las necesidades reales
de las regiones, ampliacion y cobertura, ejes valorados por el ICFES.

En paralelo, abordaba lo referente a oferta de programas, demanda,
nivel introductorio para conocimiento de método y sistema de

iNDICE



trabajo de la Educacion a Distancia (EAD); asi mismo, recalcaba el
uso de materiales de auto- instruccion, la tutoria, el uso de medios
complementarios; referia sobre la organizacion de centros zonales
o locales para prestar sus servicios; sobre la evaluacion resaltaba la
prueba final sumativa de manera presencial. También sustituia el
cumplimiento de requisitos establecidos por la normativa vigente
-Decreto 80, 2747 y 2799-, relacionados con estudio de factibilidad y
reconocimiento de personeria juridica.

Aliniciar la década de 1990, y con un trasegar normativo disperso, seria
la Ley 30 de 1992 un hito en cuanto a la organizacion del servicio
publico de la educacién superior. Con referencia a campos de acciéony
programas académicos, en su articulo 15 destaca “que las instituciones
de educacion superior pueden adelantar programas en la metodologia
de educacion abierta y a distancia, de conformidad con la presente ley”.
Es importante resaltar que esta ley no deroga los decretos anteriores
(80,2747 y 2799) referidos a educacion superior abierta y a distancia.

Esta ley contempla, en su capitulo VI, la autonomia de las instituciones
de educacioén superior, referida a los derechos de tener y reformar
estatutos, designar autoridades académico-administrativas, crear,
organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar
sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales,
otorgar titulos, seleccionar docentes y estudiantes, adoptar sus
regimenes, arbitrar sus recursos, agregando que los estatutos vy
programas deben ser notificados por el Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacién Superior-ICFES-.

En este proceso, el Decreto 1403 de 1993 reglamenta la Ley 30, y es alli
donde se establecen los requisitos para creacion y funcionamiento de
programas de pregrado y especializacion que las instituciones deben
presentar ante el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) a través del
ICFES. En cuanto al apartado de programas de posgrados (maestrias,
doctorados y postdoctorados), el decreto indica que solo serdn
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ofrecidos por las instituciones autorizadas. Es importante resaltar
gue en su Articulo 3 hace alusion directa a cupos, jornadas, extension
de programas en los Centros Regionales de Educacion a Distancia —
Cread- en la modalidad a distancia, elemento que debe ser informado
al ICFES y cumplir con lo dispuesto en este decreto.

Este proceso se complementa con un segundo hito, y es la Ley 115
de 1994, la cual enuncia en su Capitulo II- Educacion para Adultos,
en concreto el Articulo 50, que “el Estado facilitara las condiciones y
promovera especialmente la educacion a distancia y semipresencial
para los adultos”, elemento particular que le da un foco a esta
modalidad.

En Colombia, la democratizacion del acceso a los servicios de
telecomunicaciones se concreta bajo el plan de desarrollo denominado
Cambio para construir la paz (1998 - 2002), que mediante el Decreto
899 de 1999 fija las politicas para el fomento de los programas
de Telefonia social y reglamenta las funciones del Fondo de
Comunicaciones en la materia. El decreto citado en su primer articulo
define los programas de Telefonia social como aquellos que tienen por
objeto promover y financiar proyectos para la prestacion de servicios
de telecomunicaciones en zonas rurales y urbanas del territorio
nacional, caracterizadas por la existencia de usuarios con altos indices
de necesidades basicas insatisfechas, puntualizando también que
los servicios de telecomunicaciones deben ser de acceso y servicio
universal; este decreto da origen al programa Compartel de Telefonia
social, hecho que permitié mejorar el acceso a la telefonia y el internet
en los lugares mas apartados del pais, mediante cuatro ejes de accién
(telecentros, telefonia rural, ampliacion y reposicién, y conectividad),
abonando asi el terreno para el surgimiento de la educacién virtual en
el pais.
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La implementacion de la agenda de conectividad trazada en el
proyecto Compartel durante los siguientes afios, entre otros hechos
que motivaban cada vez mas el uso de las Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones (TIC), en todos los ambitos de la
vida publica colombiana, fueron incorporando un nuevo lenguaje que
discretamente reflejo algunas caracteristicas de la virtualidad. En el
campo de la educacion superior para el afio 2003, con la publicacion
del Decreto 2566, donde se establecieron las condiciones minimas
de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de
programas académicos de educacion superiory otras disposiciones, se
constituyeron también distinciones para los programas que se ofrecian
en metodologia a distancia; esta postura normativa marco la pauta que
dio lugar a la educacion a distanciay virtual en Colombia, reconociendo
sus propias dinamicas en cuanto a los aspectos curriculares, los
medios educativos y la infraestructura.

En linea con lo anterior, el Decreto 2566 ofrecio valiosas precisiones,
en primer lugar, los aspectos curriculares para la educacion a
distancia, llamando la atencion sobre el uso efectivo de mediaciones
pedagdgicas, la pertinencia en las formas de interaccion y el fomento
de las competencias para el aprendizaje autonomo. En segundo lugar,
respecto a los medios educativos, advirtiendo que se debe contar
con los recursos y estrategias propios de la metodologia. Ademas,
sefala la importancia de la adecuada produccion de materiales de
estudio y recursos tecnoldgicos con soporte digital, enfatizando que
estos deben construirse con calidad. En tercer lugar, menciona la
infraestructura, subrayando que los programas ofrecidos deben contar
con las condiciones fisicas optimas, tanto en sedes como en centros
de asistencia y tutoria.

Si bien la normativa en este periodo de tiempo no menciona la
educacion virtual de manera explicita, sino que centra las claridades
sobre la metodologia a distancia, cabe mencionar que las instituciones
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de educacion superior en Colombia, segun rastreo hecho por los
autores, empieza a ofrecer programas en esta modalidad hacia 1998;
en un estudio realizado por la UNESCO, en 2003, el autor sefiala:

Aunque no se dispone de un censo nacional completo que
permita hacer afirmaciones tajantes, todo parece indicar que
1998 podria considerarse como el afio de inicio de la virtualidad
en Colombia “...Para el caso de la educacion a distancia/virtual, en
ese afio suceden diversos acontecimientos que parecen marcar
un hito. De una parte, dos instituciones comienzan a ofrecer
programas de pregrado soportados en tecnologias virtuales: un
programa en la Universidad Militar Nueva Granada (institucion
oficial) que hace desarrollos nacionales tanto en contenido como
en tecnologia y tres en la Fundacion Universitaria Catolica del
Norte (institucion privada), creada especificamente como una
universidad totalmente virtual, la primera de su género en el pals.

La resolucion 2755 de 2006, define las caracteristicas especificas de
calidad para la oferta y desarrollo de los programas académicos en
la metodologia a distancia, especificando algunos de los aspectos
enunciados por el Decreto 2566 de 2003 y amplia otras particularidades.
Se destaca de esta resolucion la definicion de la educacion a distancia,
indicando que es una “metodologia educativa caracterizada por utilizar
ambientes de aprendizaje con uso intensivo de diversos medios
de informacién y comunicacion y de mediaciones pedagodgicas,
orientada al aprendizaje auténomo y abierto; superar la docencia
por exposicion y el aprendizaje por recepcion, asi como las barreras
espacio-temporales y las limitaciones de la realidad objetiva mediante
simulaciones virtuales; adelantar relaciones reales o mediadas y
facilitar aprendizajes por indagacion y mediante la colaboracion de
diversos agentes educativos”; de igual manera, esta resolucion plantea
las primeras pautas referidas a la actuacion docente en el marco de
la metodologia, asi como las requerimientos para los materiales de
estudio.
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Posteriormente, el Decreto 1295 de 2010 direcciona el posicionamiento
de la educacion a distancia y virtual; este decreto reglamenta el
registro calificado expuesto en la Ley 1188 de 2008, y es el primero
gue en regulacion normativa dedica un capitulo completo para
programas a distancia y virtual, reitera la importancia de la idoneidad
de los profesores que trabajan en este tipo de programas, llamando la
atencion sobre la necesidad de la cualificacion docente en TIC para un
acompafiamiento efectivo y de calidad; sefiala también la rigurosidad
y el cuidado que se debe tener en la gestion de materiales y recursos
educativos, asi como la salvaguarda de los derechos de autor y la
disposicién oportuna de plataformas tecnolégicas, que son demanda
del decreto para la entonces metodologia. Respecto a la evaluacion
de condiciones de calidad de caracter institucional solicita para la
modalidad analizar y documentar aspectos tales como mecanismos
de seleccion, induccion y acompafiamiento a estudiantes; en el caso de
bienestar universitario, el requerimiento es plantear estrategias propias
de la metodologia que garanticen la participacion de los estudiantes.

Por su parte, el capitulo VI de esta norma, exclusivamente dedicado
a programas a distancia y virtual, hace distinciones entre estos,
precisando que los programas virtuales, ademas de cumplir con
la metodologia educativa de los programas a distancia requieren
uso intensivo de las TIC (redes telematicas), en al menos 80% de
las actividades académicas. Para cerrar la exposicion de aportes
trascendentes de este mandato, las especificidades de las actividades
de formacién académica, el uso dptimo de mediaciones pedagdgicas
y didacticas y las estrategias que favorezcan el aprendizaje autbnomo
son presentados como criterios adicionales a desarrollar y que son
inherentes a la metodologia para la obtencién del registro calificado.

Acompafiando lo anterior, y como un hito importante, se lanzaron en
20710los lineamientos para la educacion virtual en la educacion superior.
Los lineamientos para la educacion virtual se realizaran en el marco
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del Decreto 1295 del afio 2010, reglamentando el Registro calificado,
acorde con la Ley 1188 de 2008, teniendo en cuenta las siguientes
dimensiones: Pedagdgica, Comunicativa, Tecnoldgica y Organizativa,
con el fin de establecer una orientacion para esta metodologia. En este
elemento es importante hacer énfasis en sus consideraciones:

. Se reconoce la educacion a distancia como opcion valida para la
formacion en el contexto de la educacion virtual, y se resalta que
puede ser una opcion real de acceso a la educacion superior.

. Las TIC pueden ser un apoyo o complemento para la educacion
presencial o propiciar la educacion totalmente virtual.

. La educacion virtual desde el MEN se entiende como “el desarrollo
de un proceso educativo en un lugar distinto a un salon de clases:
en el ciberespacio, en una temporalidad que puede ser sincrénica
0 asincronica y sin necesidad de que los cuerpos de maestros
y estudiantes estén presentes. Para ello se usan las redes
telematicas que se constituyen en su entorno principal” (2010, p.
33).

En este proceso, el fortalecimiento de instrumentos se denota en 2013
con los lineamientos de calidad para la verificacién de las condiciones
de calidad de los programas virtuales y a distancia. Dichos lineamientos
focalizan la verificacion de condiciones de calidad de los programas
virtuales y a distancia, y se plantean en el marco del Decreto 1295
de 2010. De manera especifica aborda cada una de las condiciones
de calidad planteando el deber ser de la reflexion y resaltando
conceptos propios de la metodologia para la educacion a distancia
-tradicional y virtual. Asi mismo, se plantean algunos lineamientos
para la incorporacion de cursos virtuales a programas presenciales y
se consideran los Massive Open Onlines Course MOOC. Importante
resaltar que estos lineamientos fueron aportados por la Asociacion
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Colombiana de Educacion a Distancia -ACESAD-, como reflexion en el
contexto de la educacion a distancia y virtual.

Es para 2014, con el Acuerdo 03 del Consejo Nacional de Educacion
Superior, CESU, cuando se aprueban lineamientos para la Acreditacion
Institucional. La educacién virtual es tipificada como una de las formas
de educacion a distancia, y la educacion a distancia la denomina
educacion a distancia tradicional. En su Articulo 10, Requisitos
y Condiciones de la Acreditacion, se hace referencia directa a la
metodologia a distancia y virtual.

. Informar con claridad la oferta académica con respecto al tipo de
modalidad y metodologia de programa y de ofrecimiento.

=  Apartirde 2015, la institucion que inicie proceso de acreditacion
debera tener minimo el 25% del total de los programas de pregrado
y posgrado acreditables, independiente de su metodologia
presencial o distancia (tradicional o virtual) o si corresponde a
una extension.

= Todas las seccionales, sedes, Centros Regionales de Educacion
Superior (CERES), operados por la institucion, CAT, CEAD o
similares, tanto presenciales como a distancia (tradicional virtual),
deben ser incluidos en el proceso de autoevaluacion y en el plan
de mejoramiento institucional.

iNDICE



llustracion 1. Linea de tiempo del desarrollo normativo que sustenta
la implementacion y desarrollo de las modalidades a
distancia y virtual en Colombia

Educacion a
Distancia en
Colombia

Elaboracion propia. 2023
Entidades que regulan y financian la Educacién Superior en Colombia

En alineacion con el recorrido normativo presentado, cabe sefialar
la funcion fundamental del Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
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por encargo directo de la Presidencia, como maximo organismo de
regulacion para la educacion superior colombiana, que en el desarrollo
de estamision de primerinterés nacional y de mandato constitucional se
apoya en diferentes entidades vinculadas, adscritas y en trabajo directo
con las entidades territoriales, y direcciona la politica y accion publica
de la educacion en todos los niveles de formacion. A continuacion, se
enuncian algunas de las principales entidades que apoyan al Ministerio

en su funcion regulatoria.

Tabla 1. Entidades que regulan y financian la educacién superior

en Colombia
Tipo de
Nombre Funciones gestion que
realiza

Ministerio de Formula politicas, lineamientos Regulador
Educacion y directrices en atencion a las
Nacional de problematicas y necesidades del pais
Colombia (MEN)  definidas en el plan de desarrollo,

buscando la mejora continua de la

educacion para el beneficio del pueblo

colombiano para traer progreso a

las regiones, cerrando brechas'y

fortaleciendo la identidad local, regional

y nacional para la convivencia pacifica,

democratica y el reconocimiento de la

diversidad.
Presidencia de la  Ejerce labores de suprema inspeccion Regulador
Republica y vigilancia conforme a la constitucién

politicay la Ley 30 de 1992.
Congreso Expide, modifica y deroga las leyes para  Regulador

el desarrollo del Estado colombiano,
en el caso puntual orientadas a la
educacion superior.
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Tipo de

Nombre Funciones gestion que
realiza
Contraloria Verifica que los érganos de la Regulador
administracion del Estado actuen
dentro del ambito de sus atribuciones
y sujetos a los procedimientos que
la ley contempla, lo cual cobija las
actividades de gestion universitaria de
las Instituciones de Educacion Superior
publicas.
Departamento Encargado de planificar el desarrollo Regulador -
Nacional de del pais a través de la coordinacion, Financiacion
Planeacion disefio y apoyo en la formulacion de
politicas publicas y la planificacién
del presupuesto de los recursos de
inversion, apoya la definicion de las
lineas estratégicas para el desarrollo
de la educacion, que se priorizan para
financiacién publica, tarea que comparte
con el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico.
Instituto Fomenta la educacion superior a través  Financiacion
Colombiano del otorgamiento de créditos educativos
de Crédito y su recaudo, con recursos propios o de
Educativo terceros, a la poblacién con menores
y Estudios posibilidades econémicas y buen
Técnicos en el desempefio académico. Igualmente,
Exterior (ICETEX) facilita el acceso a las oportunidades

educativas que brinda la comunidad
internacional para elevar la calidad de
vida de los colombianos y asi contribuir
al desarrollo econémico y social del pais.
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Nombre

Instituto
Colombiano para
la Evaluacion

de la Educacion
(ICFES)

Tipo de

Funciones gestion que
realiza
Ofrece servicios de evaluacion de Apoyo

la educacion en todos sus niveles
(exdmenes de Estado). Adelanta
investigacion de los factores que
inciden en la calidad de la educacién,
brinda informacién que contribuye al
mejoramiento y la toma de decisiones
en la calidad de la educacion, y realiza
otros proyectos de evaluacion (pruebas
especificas) de acuerdo con estandares
nacionales e internacionales, que
requieran las entidades publicas o

privadas.
Fondo de Promueve el financiamiento de Financiacion
Desarrollo de proyectos especificos de las
la Educacion Instituciones de Educacién Superior,
Superior propone programas y proyectos
(FODESEP) economicos para el beneficio de estas

instituciones.

Secretarias

de Educacion
Departamentales
y Distritales

Articulan con el MEN la planificacién de ~ Apoyo
la politica educativa y su implementacion

a nivel territorial (departamentos y

distritos en Colombia).

Elaboracion propia. 2023

Nota: La informacion de la tabla es la sintesis de las principales entidades que regulan,

apoyan y financian la educacion superior en Colombia.

El funcionamiento y articulacion entre las entidades y organismos
mencionados en la tabla anterior ejercen sus funciones sin distincion
entre modalidades, es decir, aplica para todos los niveles formativos y

modalidades de estudio.
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Legislacion de reconocimiento y habilitacion de universidades
extranjeras

La normatividad vigente que establece los lineamientos de
relacionamiento con el sector externoy especialmente coninstituciones
de educacién superior extranjeras, se fundamenta en la Seccion 5,
Articulo 2.5.3.2.5.1. del Decreto 1330 de 2019. De igual manera, se
define la presencia de instituciones de educacién superior extranjeras
con oferta en el territorio nacional, mediante la norma expuesta en la
Ley 1075 y ampliada mediante el Decreto 1330 y el Acuerdo 002 del
CESU. En este sentido, es importante reconocer el caracter publico del
servicio educativo desde la Constitucion politica.

Los articulos 67, 68 y 69 de la Constitucion, que reconocen el derecho
a la educacion y su funcion social para cumplir con fines y principios
constitucionales, imponen al Estado la obligacion de regular y ejercer
funciones de inspeccion y vigilancia sobre la educacion. Uno de los
objetivos de este mandato constitucional es asegurar la calidad del
sistema educativo y su operatividad en todo el territorio nacional.
La Carta establece el derecho a la libertad de eleccion de oficio que
asiste a las personas al elegir un programa de profesionalizacion. En
el articulo 26, el constituyente sefialé que “toda persona es libre de
escoger profesion u oficio. La ley podra exigir titulos de idoneidad. Las
autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion
académica son de libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un
riesgo social” Sin embargo, se ha aclarado que esta libertad tiene
limites que la articulan con los demas contenidos constitucionales.
Ello explica la inspeccion y vigilancia a la que es sometida la educacion
profesional por parte del Estado, que debe asegurar que con el gjercicio
de cualquier profesion no se ponga en peligro a la sociedad. De acuerdo
con lo anterior, este derecho tiene limites intrinsecos, que devienen del
derecho mismoYy le dan alcance, y limites extrinsecos, que surgen de la
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Constitucion y la ley para hacerlo compatible con intereses igualmente
relevantes “‘como pueden ser los derechos ajenos, el orden publico,
el bien comun y el deber correlativo al ejercicio de cada derecho’.
Sentencia C-535/17

..reconociendo que la oferta de programas académicos de nivel
profesional universitario en cualquier modalidad o combinacion
debe cumplir con las quince (15) condiciones mediante las cuales se
formula el Proyecto Educativo del Programa — PEP — y las exigencias
normativas expuestas por el Ministerio de Educacion Nacional.
Atendiendo al Unico reglamento del sector educativo colombiano y a
los decretos que se derivan de las medidas transitorias que adicionan o
modifican de manera parcial o definitiva; por ejemplo, la transitoriedad
que expresa el Decreto 1174 de 2023, por medio del cual se sustituye
la Seccion 12 del Capitulo 2 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2 del
Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector Educacién-,
a efectos de establecer medidas transitorias en materia de registro
calificado.

Asi las cosas, el Consejo Nacional de Acreditacion — CNA ha expuesto,
en su caracter regulatorio, los lineamentos definitivos mediante los
cuales se establecen las caracteristicas y los factores que ilustran
los aspectos evaluativos de la oferta de un programa profesional
universitario para instituciones de educacion superior nacional o
extranjera.

De la misma forma, se ha establecido en la Seccion 2 “caracteristicas
del registro calificado’” del Decreto 1330 de 2019, la definicién, el
otorgamiento y vigencia del registro calificado para instituciones de
educacion superior, entre otras claridades de existencia y habilitacion
de instituciones y programas académicos de educacion superior. Uno
de los elementos mas importantes del reconocimiento y otorgamiento
de licencias de operacion y oferta de programas académicos es el
‘Articulo 2.5.3.2.2.4. Registro calificado Unico. El registro calificado
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Unico podra ser solicitado por las instituciones, cuando frente a un
programa pretendan implementar diversas modalidades y/o ofrecerlo
en diferentes municipios”.

Los anexos del planteamiento expuesto a manera de sintesis se
adjuntan como soportes juridicos establecidos a la luz del marco
normativo de la Constitucion politica, los actos legislativos, los codigos,
las leyes, los decretos, las resoluciones, los acuerdos, las circulares y
los memorandos aplicables al sector educativo.

Las universidades extranjeras seran responsables de acreditary cumplir
los requisitos de operacion y obtencion de licencia de funcionamiento
y registros calificados de los programas académicos que pretendan
ofertar en el pais ante el Ministerio de Educaciéon Nacional - MEN, en
cumplimiento con la normatividad vigente para la oferta de programas
de formacién profesional universitaria y posgradual en Colombia.
Uno de los mecanismos para tal fin que implementan algunas
organizaciones de educacion superior del exterior se fundamenta en el
disefio e implementacion de alianzas de cooperacion interinstitucional
de orden internacional, cuyo objeto se circunscribe en aunar esfuerzos
conjuntos para el desarrollo de estrategias de internacionalizacion e
investigacion; realizacion de mesas de trabajo sectorial para analisis
curricular encaminado a la formulacion de esquemas de titulacion
conjunta, doble titulacion y homologacion en doble via; desarrollo de
acciones de innovacion y emprendimiento, de creacion cientifica, de
produccion intelectual y de otras que representan oportunidades de
intercambio e interaccion.

Lo anterior sin desnaturalizar el marco normativo de quienes deciden
iniciar una ruta legal de trabajo auténomo e independiente de oferta de
servicios educativos en Colombia. La convalidacion de titulos a través
de la oficina de Aseguramiento de Calidad del Ministerio de Educacion
Nacional y la suscripcion de convenios de cooperacion internacional
son rutas que amplian la opcién de oferta en el pais, y que demandan
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procedimientos especificos de reconocimiento y acreditacion alejados
de una oferta libre e independiente de programas académicos de
educacion superior en cualquier modalidad.

Son innumerables, las experiencias de oferta que, durante los Ultimos
20 afios, se han hecho presentes en el pais, y aungue la oferta es amplia
en modalidad virtual, a distancia e hibrida, principalmente, muchos
programas académicos que no han cursado la ruta de evaluacion y
acreditacién nacional pierden validez ante uno de los entes reguladores
mas importantes en Colombia, “el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, que lidera desde el afio 2010 la implementacion del
Sistema de Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP), con el
fin de compilar informacién de gestién del talento humano al servicio
del Estado colombiano, en cumplimiento del articulo 18 de la Ley 909
de 2004".

Como sedescribio en anteriores apartados sobre la evolucion normativa
y operativa de las modalidades en el Sistema de Educacién Superior
colombiano, es en este Decreto 1330 de 2019 donde se clarifican y
diferencian los conceptos de modalidad y metodologia, y se reconocen
formalmente como modalidades a la formacion virtual, formacion
dual y a otros desarrollos que combinen e integren las modalidades
(presencial, a distancia, virtual y dual). La modalidad es definida como
‘el modo utilizado que integra un conjunto de opciones organizativas
y/o curriculares que buscan dar respuesta a requerimientos especificos
del nivel de formacién y atender caracteristicas conceptuales que
faciliten el acceso a los estudiantes, en condiciones diversas de tiempo
y espacio” (Decreto 1330, Articulo 2.5.3.2.2.5).

Como complemento, en junio de 2022, el Ministerio de Educacion
Nacional publico el documento “Nota orientadora modalidades’, en el
cual se define cada una de las modalidades asi:
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Modalidad presencial. “Es la modalidad en la que los estudiantes
asisten regularmente a un espacio fisico y desarrollan su proceso
de aprendizaje en un contexto grupal y/o individual y en interaccion
sincrona con profesores, compafieros y recursos educativos
de diversa indole, en entornos de interaccion presencial,
complementado en tiempo y espacio, con el trabajo autbnomo
que desarrolla el estudiante” (MEN, 2022, p. 6).

Modalidad a distancia. “Entendemos por modalidad a distancia
aquella en la que la interaccion con los recursos educativos se
da preponderantemente en forma no presencial y usualmente
sin mediacion de TIC. La temporalidad de la interaccion entre los
actores educativos es habitualmente sincrona y presencial en
los centros tutoriales distribuidos o Centros de Atencion Tutorial
(CAT), u otros lugares de desarrollo que tenga la Institucion para
ofrecer sus programas. Su desarrollo implica una reconfiguracion
de los distintos actores y roles del proceso educativo’ (MEN, 2022,

p.7).

Modalidad virtual. “La modalidad virtual hace referencia a la
educacion a distancia de tercera generacion, ya que incorpora
de forma intensiva el uso de las redes telematicas, los equipos
de cémputo vy las diversas aplicaciones web” (...) “Entendemos
por modalidad virtual aquella en la que la interaccion entre los
actores y con los recursos educativos se da preponderantemente
en el ciberespacio y no en un lugar fisico y la temporalidad de
la interaccion puede ser sincrona o asincrona. Cobra realce el
uso de plataformas o ‘campus” virtuales, interfaces que brindan
al estudiante parametros comunicativos, instruccionales,
pedagogicos, didacticos, evaluativos y de interaccion integrales,
centralizando el proceso formativo. Las mediaciones se focalizan
en los desarrollos tecnologicos que ofrecen las plataformas,
permitiendo acoplar diversidad de dispositivos como sistemas
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de teleconferencia, tabletas, celulares y aplicaciones, entre otros.”
(MEN, 2022, p. 10).

. Modalidad Dual. “La modalidad dual es la modalidad que centra su
proceso formativo en el engranaje entre los espacios académicos
y los espacios formativos en la practica, de tal forma que el
estudiante combina espacios tedricos y practicos que favorecen
la alternancia entre teorfa y practica. Es un modelo educativo que
alterna el tiempo del estudiante entre una institucion de educacion
superior y una empresa o entidad que proporciona experiencia
laboral y formacién practica para desarrollar habilidades
ocupacionales y socioemocionales” (MEN, 2022, p. 11).

" Combinacioén e integracion de modalidades. “...es la posibilidad
que tienen las IES de generar proyectos educativos integrando o
combinandolas modalidades. (...) Lacombinacién de modalidades
integra varias maneras de llevar a cabo la interaccion entre los
actores educativos; puede articular elementos de lo presencial,
de la educacion a distancia, de lo virtual y de lo dual y debe ser la
articulacion de estrategias, herramientas y medios, en la que se
enriguece la experiencia de aprendizaje con las posibilidades que
brinda la complementariedad por parte de cada modalidad que
se combina, de manera que se encuentre el equilibrio adecuado
de su combinacion, y que contribuya al logro de los resultados
de aprendizaje de los estudiantes que los conduzca a alcanzar el
perfil de egreso definido para el programa’”

Cabe resaltar que la normatividad vigente no establece una estructura
de porcentajes o de distribucion de mediaciones y estrategias para el
aprendizaje que defina un parametro para determinar la modalidad en
la que se oferta el programa.

De acuerdo con la consulta realizada en el Sistema Nacional de
Informacion de Educacion Superior — SNIES, el 22 de agosto de 2023,
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en Colombia hay 15.223 programas de educacion superior activos,
de los cuales 13.423 son programas registrados bajo la modalidad
presencial. 1.800 programas de educacion superior se encuentran
actualmente activos, de ellos hay registrados bajo la modalidad virtual
1.248, a distancia, 465, dual, 5, y bajo combinaciones de modalidades,
82. Enla siguiente tabla se especifican el nimero de programas activos
registrados por cada una de las modalidades y combinaciones:

Tabla 2. Tipologias de modalidades de educacién superior en

Colombia
Modalidad No. de programas activos

Presencial-virtual-a distancia 1
Virtual-dual 2
Dual 5
Presencial-dual 8
Presencial-virtual 71
A distancia 465
Virtual 1248
Presencial 13423
Total general 15223

Elaboracion propia. Fuente: SNIES 2023

Nota: En el contexto colombiano se encuentran diversidad de tipologias de modalidades,
segun datos del SNIES (2023): Presencial-virtual-a distancia, virtual-dual, dual, presencial-
dual y presencial-virtual, a distancia, virtual y presencial. Este documento se enfoca en la
modalidad distancia y virtual.

Frente al nivel de formacién de los programas ofrecidos bajo
modalidades diferentes a la modalidad presencial, el mayor nimero
de programas se encuentra a nivel universitario o profesional, con 541
programas con registro activo, seguido por el nivel de especializacion
universitaria (posgrado), con 527 registros activos. En la tabla a
continuacion se especifican el nimero de programas por modalidad y
nivel de formacion.
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Tabla 3. Numero de programas por modalidad y nivel de formacién
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Doctorado 1 1 1 3
Especializacién técnico 1 1
profesional
Especializacion 6 27 33
tecnolégica
Especializacion 101 1 30 395 527
universitaria
Formacion técnica 44 89 133
profesional
Maestria 38 1 15 211 265
Tecnoldgico 107 2 3 4 1 178 2 297
Universitario 168 1 5 21 346 541
Total general 465 5 8 71 1 1248 2 1800

Elaboracion propia. Fuente: SNIES 2023

Respecto a las Instituciones de Educacion Superior, en Colombia
hay actualmente 170 IES que ofertan los 1.800 programas bajo las
modalidades a distancia, virtual, dual y combinaciones de modalidades.
La oferta de programas bajo la modalidad a distancia es liderada por la
Corporacién Universitaria Minuto de Dios; la oferta de programas bajo
la modalidad virtual es liderada por la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia, UNAD, el Politécnico Grancolombiano y la Universidad
Autonoma de Occidente. La oferta bajo la modalidad dual es liderada
por la Universidad Auténoma de Bucaramanga, UNAB, y respecto a
la combinacion de modalidades, la combinacion presencial-virtual es
la de mayor oferta en esta categoria y es liderada por la Universidad
Auténoma de Occidente.
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De las 170 IES que ofertan programas en modalidades diferentes a
la presencial (a distancia, virtual, dual y combinaciones), 47 son de
caracter oficial o publico (con 427 programas) y 123 son privadas (con
1.373 programas).

Frente al crecimiento en el registro calificado de programas bajo estas
modalidades, la consulta en el SNIES muestra la evolucién de registros
calificados otorgados desde 1999 hastalo corrido del 2023. Se observan
cuatro afios en donde se manifiestan picos en el otorgamiento de
registros calificados bajo estas modalidades: en el afio 20071 con 107
registros, el 2009 con 115 registros, el 2014 con 156 registros y los afios
2021 y 2022 con 492 registros calificados otorgados en modalidades
diferentes a la presencial. El crecimiento de los registros calificados en
estas modalidades observado en los Ultimos afios puede interpretarse
como consecuencia de la transformacion educativa derivada de la
pandemia por Covid-19, en donde la formacién bajo estas modalidades
cobro relevancia, como se puede apreciar en la figura 1.

Figura1. Namero de registros -calificados bajo modalidades
diferentes a la presencial

No. De registros calificados bajo modalidades diferentes a la presencial
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Elaboracion propia. Fuente: SNIES (2023)
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Frente al registro de programas bajo la modalidad a distancia, se
evidencia que el afio en donde esta modalidad presentd mayor nimero
de registros obtenidos fue el 2001, con 102 registros calificados de
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programas. Sin embargo, se observa como el numero de registros
otorgados a programas bajo esta modalidad ha decrecido, y en el afio
2022 se reportaron 37 registros otorgados a programas bajo esta
modalidad.

Figura2. Numero de registros calificados bajo la modalidad a
distancia

No. De registros calificados bajo la modalidad a Distancia
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Elaboracion propia. Fuente: SNIES (2023)

Por otra parte, los registros calificados a programas bajo la modalidad
virtual se han incrementado, como producto de la evolucion de las
Tecnologias de la Informacién y la comunicacion y su incorporacion
en la educacion. En los afios 2021 y 2022 se reportan 381 registros
calificados otorgados a programas bajo esta modalidad.

Figura 3. Numero de registros calificados bajo la modalidad virtual

No. De registros calificados bajo la modalidad Virtual
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Elaboracion propia. Fuente: SNIES (2023)
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Derivado del Decreto 1330 de 2019, en donde se reconocid la
modalidad dual, se evidencia que desde el afio 2020 se han otorgado
cinco registros calificados a programas bajo esta modalidad, siendo el
afio 2020 el de mayor nimero de registros (3).

Fortalecimiento de los procesos de evaluacion y acreditacién en la
Educacién Superior Colombiana

La declaratoria mediante la cual se establece la reglamentacion del
sistema de educacion superior en Colombia, ..."Por el cual se sustituye
el Capitulo 2 y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 -Unico Reglamentario del Sector
Educacion” ... es el Decreto 1330 del 25 de Julio de 2019 por medio del
cual se produce un énfasis especial sobre aseguramiento de la calidad,
la evaluaciéon de programas e instituciones educativas y el registro
calificado de programas académicos, entre otras disposiciones que
apuestan a la autonomia institucional circunscrita constitucionalmente
en la Ley 30 de 1992.

En este sentido, es evidente la manera como se ubica al sistema de
educacion superior colombiano en la punta de lanza de grandes
transformaciones mundiales derivadas de cambios sociales,
culturales, econdémicos y esencialmente politicos, en donde el papel
que desempefia resulta estructural para atender principios de justicia
y equidad. Para paises especialmente iberoamericanos se ha trazado
una ruta deimportantes retos que marcan el desarrollo y la evolucion de
la educacion en el tablero de la competitividad mundial y la innovacion
en investigacion, ciencia y tecnologia. Asi las cosas y .."de acuerdo
con las dinamicas globales de la educacion superior, se requiere una
normatividad que reconozca la diversidad de oferta y demanda de
programas, de niveles de formacién, de modalidades (presencial, a
distancia, virtual, dual u otros desarrollados que combinen e integren
las anteriores modalidades) y de metodologias. Lo anterior con el
fin de fortalecer el sistema de aseguramiento de la calidad desde
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una perspectiva dinamica como lo es la educacion superior”. Del
Decreto1330, es importante sefialar las variables directas de relacion
proporcional entre la oferta y la calidad del servicio educativo en el pais,
teniendo presente los hitos que, a lo largo de la historia reciente, ha
experimentado en materia educativa.

Consideraciones especificas de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior en Colombia han propiciado nuevos desafios.
También han generado nuevos paradigmas del sistema educativo, que
por afios ha contemplado la incorporacion de medios y mediaciones en
practicas convencionales de formacion académica, especialmente de
nivel profesional y posgradual. Teorias, planteamientos metodolégicos
y actualmente cientificos, demuestran la pertinencia de modalidades
y combinaciones en la oferta de programas. De la misma manera,
demuestran que la responsabilidad de las instituciones educativas
se debe asumir en la implementacion de estrategias que exigen el
mejoramiento de condiciones en infraestructura tecnoldgica, humana,
financiera y fisica.

.‘Las instituciones que deseen ofrecer un programa académico
con idéntico contenido curricular, mediante distintas modalidades
(presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen
e integren las anteriores modalidades), podran solicitar un registro
calificado unico, siempre y cuando las condiciones de calidad estén
garantizadas para la(s) modalidad(es) que pretenda desarrollar, en
coherencia con la naturaleza juridica, tipologia, identidad y mision
institucional”... (Decreto 1330...)

Elementos epistemoldgicos y fundamentacionales, pedagdégicos
y curriculares, administrativos y financieros, de relacionamiento y
participacion, hacen de la modalidad y las metodologias un abanico de
oportunidades que se consolidan en la normativa estatutaria de entes
territoriales y organizaciones dedicadas a la oferta pertinente y propia
del sistema de educacion superior en Colombia. La conceptualizacion
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de las condiciones de calidad; los recursos suficientes para
garantizar el cumplimiento de las metas; el modelo de bienestar que
se expresa en el marco normativo; las garantias de infraestructura
fisica y tecnologica; las condiciones de evaluacion de programas
académicos; los elementos macro-curriculares, meso-curriculares
y micro-curriculares de los programas académicos y sus materias,
Cursos o asignaturas; los componentes de investigacion e innovacion y
transferencia; los medios y las mediaciones educativas; los profesores,
docentes o tutores; la formalizacion de alianzas, acuerdos o convenios;
y los objetivos generales de la oferta de programas se han desarrollado
de manera expresa en el marco de referencia legal del Decreto 1330
y a través del cual se sefialan las distintas modalidades (presencial, a
distancia, virtual, dual u otros desarrollados que combinen e integren
las anteriores modalidades).

Modelos de evaluacién y aseguramiento de la calidad de la educacion
superior a distancia, en linea e hibrida

En esta seccion se presentan los modelos de evaluacion vy
aseguramiento de calidad que actualmente se desarrollan para
apoyar el 6ptimo funcionamiento de las IES, al igual que la normativa
reguladora; estos modelos aplican para toda institucion independiente
de su modalidad, pues la cultura de la calidad es cada vez mas
interiorizada por las instituciones, no solo como un requerimiento para
su funcionamiento, sino como un valor agregado para la oferta de los
servicios educativos. En la siguiente tabla se sintetizan los principales
modelos relacionando aquellas caracteristicas fundamentales que le
dan estatus a su funcionamiento:
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Tabla 4. Modelos de evaluacion y aseguramiento de la calidad en

Colombia

Descripcion

1. Registro Calificado

Entidad
Responsable

En el marco de los modelos de evaluacion y aseguramiento

de la calidad, el Registro calificado (RC) corresponde a un
modelo ex ante y externo (por parte del Estado) de verificacion
obligatoria de condiciones previas para que una institucion de
educacién superior pueda ofrecer a la comunidad un programa
de formacién en cualquiera de los niveles y modalidades de
educacién superior. En este modelo, de conformidad con

lo dispuesto por el Decreto 1330 de 2019, se requiere de la
verificacion de condiciones institucionales, y una vez aprobadas
dichas condiciones, las instituciones podran solicitar la
verificacion de las condiciones de programa sin que se vuelvan
a verificar las condiciones institucionales por un periodo de siete
afios. Asi mismo, se puede solicitar registro calificado Unico, que
faculta a la IES a ofrecer un mismo programa académico bajo
diferentes modalidades y en diferentes ambitos territoriales.

Ministerio de
Educacion
Nacional - MEN
Comisién
Nacional
Intersectorial de
Aseguramiento
de la Calidad
de la Educacion
Superior
-CONACES

2. Renovacion Registro Calificado
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Descripcion

De conformidad con el Decreto 1330 de 2019, la renovacion

del Registro calificado es un proceso de validacion externa, ex
post y obligatorio para facultar a las IES a continuar ofreciendo
un programa académico, luego de la vigencia de su registro
calificado inicial o Ultima renovacion (siete afios). Para su
solicitud, las IES deben evidenciar el mejoramiento frente a las
condiciones del programa aplicables a las distintas modalidades
y niveles. Asi mismo, las IES deberan renovar las condiciones
institucionales, para poder obtener la renovacion del RC de sus
programas.

Cuando la Institucién se encuentra acreditada, el MEN otorgara
la renovacion del RC de sus programas sin necesidad de
adelantar la verificacion y evaluacion de las condiciones de
calidad, previa solicitud.

En el caso de programas acreditados, la renovacion del RC se
hace de oficio. En el caso de programas acreditados por ocho o
mas afios, el registro calificado se extiende hasta el periodo de
vigencia de dicha acreditacion.

Entidad

Responsable
Ministerio de
Educacion
Nacional - MEN
Comisién
Nacional
Intersectorial de
Aseguramiento
de la Calidad
de la Educacion
Superior
-CONACES

3. Autoevaluacion

La autoevaluacion institucional y de programas obedece a un
modelo de aseguramiento y evaluacion interna de la calidad, en
donde la propia institucion, de manera permanente, analiza sus
procesos y el desarrollo e implementacion de estrategias para el
aseguramiento continuo de la calidad, asi mismo es la condicion
previa y necesaria para optar a obtener la acreditacion en alta
calidad. El proceso de autoevaluacion y el informe derivado son
resultado de un ejercicio participativo y critico por parte de la
comunidad académica, y debe dar cuenta de los esfuerzos y el
compromiso con el mejoramiento continuo. Este proceso es de
caracter auténomo y voluntario por parte de las IES, y el Consejo
Nacional de Acreditacion - CNA da unas orientaciones guia

para las IES en concordancia con el Modelo de evaluacion de la
Acreditacion Institucional y de programas.

Instituciones
de Educacion
Superior — IES
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Descripcién Entidad :
P Responsable - INDICE |

4. Sistemas Internos de Gestion y aseguramiento de la Calidad

En el marco de la cultura de la calidad, las IES como Instituciones
organizaciones cuyo propdsito se orienta a la prestacion de un de Educacion
servicio (en este caso la educacién, entendida no solo como Superior — IES

servicio publico, sino como un derecho fundamental), cuentan
con un conjunto de estrategias, herramientas e instrumentos
para gestionar el cumplimiento de su mision y de los objetivos
de calidad que se traza desde sus politicas orientadoras.

Los Sistemas Internos de Gestidn y/o aseguramiento de

la calidad, se entienden, entonces, como el conglomerado
articulado de procesos que permiten y orientan las acciones
de planeacion y direccionamiento estratégico, la operacion

de los diferentes servicios académicos, administrativos y de
soporte y la evaluacion, seguimiento y mejoramiento continuo
de recursos, procesos y resultados. Estos sistemas de gestion
y aseguramiento interno de la calidad son construidos de
manera auténoma por las instituciones y suelen organizarse
a partir de los procesos misionales, estratégicos, de soporte y
de evaluacion. Asi mismo, en muchos casos se toman como
referencia modelos de gestion de la calidad estandarizados,
como el modelo ISO 9001, EFQM o el modelo de acreditacion.

5. Acreditacion nacional

La acreditacion obedece a un modelo de evaluacion externa Consejo Nacional
y ex post, por el cual el Estado colombiano hace publico de Acreditacion
el reconocimiento sobre la calidad de una institucion, - CNA

sus programas académicos, su organizacion, operacion

y cumplimiento de su funcion social. En este proceso, el

Consejo Nacional de Acreditacion, CNA, conceptia tomando

en cuenta el ejercicio e informe de autoevaluacion realizados

por la institucién y el programa, como la evaluacién externa
desarrollada por los pares. A partir de este concepto, el MEN
expide la resolucién de acreditacion. La acreditacion es un
proceso voluntario, no punitivo y que se otorga por una vigencia.
Esta acreditacién esta fundamentada en un conjunto de factores
y criterios que se encuentran establecidos en el Acuerdo 01

del Consejo Nacional de Educacién Superior — CESU, y cuya
formulacion ha contado con la participacion de la comunidad del
Sistema de Educacion Superior colombiano.




Descripcion

6. Acreditaciones internacionales

Entidad
Responsable

La acreditacion Internacional, al igual que la nacional es un
modelo de evaluacion externa y ex post, para el aseguramiento
de la calidad y el reconocimiento internacional de instituciones
y programas, llevada a cabo por un organismo internacional
acreditador bajo estandares, pardmetros y metodologias
especificas. Estos organismos acreditadores suelen ser
agencias acreditadoras establecidas regionalmente u
organizaciones supranacionales que se agrupan por paises

o estados, modalidades y profesiones. Algunas de las
acreditaciones internacionales con mayor relevancia en el
contexto colombiano son: ARCU-SUR (Sistema de Acreditacion
Regional de Carreras Universitarias - MERCOSUR), Sello Kalos

Virtual Iberoamérica (RIACES-OEI) para programas a distancia y
virtuales y el Consejo de Evaluacion y Acreditacion Internacional

de la Union de Universidades de América Latina y el Caribe
(UDUAL).

Agencias y
organismos de
Acreditacion
internacional
de Instituciones
y programas

de Educacion
Superior
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Entidad
Responsable
7. Auditorias de Calidad (Organismos auditores internos y externos nacionales e

internacionales)

Descripcion

Una auditoria de calidad es un proceso de revisién Agencias
independiente, con el objetivo de verificar que el sistema auditoras'y
interno de gestién y/o garantia de calidad implementado por certificadoras
la institucion ha alcanzado los objetivos establecidos y que Instituciones
su implementacion, seguimiento y control se lleva de manera de Educacion

adecuada. La auditoria es llevada a cabo por un equipo auditor Superior
que realiza la revisién de documentacién, evidencias, recursos

y resultados derivados de los procesos y procedimientos
establecidos y asi evaluar la conformidad con los requisitos
establecidos por el modelo de calidad tomado como referencia
(IS0 9001, EFQM, entre otros). Este modelo es voluntario, puede
llevarse a cabo de manera interna (un equipo de auditores de

la misma institucion revisa los procesos y procedimientos

a cargo de una unidad diferente a la que estd adscrito) y de
manera externa, a través de agencias auditoras y certificadoras
independientes, nacionales o internacionales, que certifican el
cumplimiento de requisitos si se comprueba luego del proceso,
y suelen emitir un sello de calidad o distincién que otorga
prestigio y reconocimiento a la institucion ante el sector y sus
usuarios. En Colombia, el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion - ICONTEC fomenta la normalizacion, la
certificacion, medicion y gestion de la calidad y al igual que otras
agencias que hacen presencia en el pais (SGS, Bureau Veritas,
EFQM), presta a las organizaciones servicios de certificacion

de producto, procesos y servicios, certificacion de sistemas de
gestion, inspeccion y validacion y verificacion de calidad.
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Entidad

Descripcion
P Responsable

8. Certificaciones especificas

-ISO 21001. Sistemas de gestidn para organizaciones Agencias
educativas. Esta norma internacional y su consecuente certificadoras
certificacion busca fomentar y reconocer que las instituciones Instituciones
educativas cuentan con un sistema de gestion de calidad que de Educacion
propende por su garantia en aspectos como contar con un Superior

curriculo de pertinencia y a la vanguardia de los requerimientos
del mundo globalizado, perfiles y cualificaciéon docente, modelos
pedagdgicos y de ensefianza, procesos de inclusién, acceso y
equidad en la educacion, gestién de las relaciones, conducta
ética, la seguridad del estudiante, infraestructura y ambientes
para el aprendizaje, el monitoreo de los indices de desercion y
promocion, la empleabilidad de los egresados, los avances en
investigacion, entre otros.

-Norma Técnica Colombiana NTC 6576. Disefio y oferta de
cursos en Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Esta norma

se presenta como una herramienta para orientar a las
organizaciones en el disefio, implementacion y mejora de
procesos formativos bajo la modalidad virtual. La construccion
de esta norma tomo en consideracion resultados de la
investigacion normativa nacional e internacional, asi como la
capitalizacion de los avances alcanzados y experiencias exitosas
por parte de organizaciones educativas en la modalidad a
distancia y virtual.

Elaboracién propia. 2023

A modo de cierre: un analisis cualitativo histérico de la normativa
colombiana para la educacién superior a distancia y virtual

Como un valor agregado al proceso investigativo, se realizé un analisis
cualitativo mediante el programa Atlas.Ti a partir de un rastreo y
seleccion documental de caracter juridico sobre la educacion a
distancia y virtual (EDV) en Colombia, de donde emergieron las
siguientes hipotesis, que fueron construidas atendiendo a aspectos
metodoldgicos planteados en el apartado de metodologia:
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El desarrollo de las hipotesis que se presentan a continuacion son
producto de un abordaje interpretativo y critico alrededor de las
dificultades, falencias y vacios que la estructura normativa colombiana
tiene hoy al momento de referirse o incluir a los procesos de educacion
superior relacionados con modalidades virtual y a distancia. En este
sentido, estas son unas aproximaciones que ubican una priorizacion
de elementos para tener en cuenta y proyectar escenarios posibles del
fortalecimiento de la educacion superior en Colombia.

Es importante resaltar que existen dos grandes relatos unificadores del
analisis realizado; el primero de ellos gira sobre un abordaje especifico
del funcionamiento y parametrizaciéon de la educacion a distancia y
virtual, teniendo en cuenta que la estructura normativa obedece a un
interés sobre la regulacion y disposicion institucional.

El segundo relato, aunque no es excluyente del anterior, obedece a
unas relativas aproximaciones sobre el entendimiento de la educacion
a distancia y virtual, sin embargo, no se aleja de una comprension
e interaccion a partir de la generacion de un sistema organico
que sustente la supervivencia de modelos educativos basados en
esquemas a distancia y virtuales.

A partir de lo anterior, existen cuatro aproximaciones estructurantes
gue surgen a partir del analisis cualitativo:

. No hay intencionalidad pedagdgica: el surgimiento y desarrollo
de la educacion a distancia y virtual le trajo al sistema educativo
una carga no contemplada que generd que el esfuerzo del
disefio institucional se concentrara fundamentalmente en el
funcionamiento de los programas y modalidades a distancia
y virtual, mas no en la configuracion de un caracter, sentido e
intencionalidad pedagogica.
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En este sentido, el desarrollo de la normatividad trajo consigo el
establecimiento de procedimientos, requisitos y limites alrededor
de la EDV, no para generar un entendimiento y un horizonte de
sentido sobre las posibilidades e intenciones pedagdgicas, sino,
por el contrario, para blindary ofrecer herramientas institucionales
de supervivencia en medio del cuerpo institucional de la educacion
superior.

Por lo anterior, la carencia de definicion sobre la intencionalidad
pedagogica en la estructura normativa hasta hoy contemplada en
Colombia ha contribuido a restarle importancia a las posibilidades
y horizontes de la EDV, generando impactos negativos en la
interrelacion que puede, y de hecho existe, sobre los procesos
educativos (métodos y formas), la calidad de vida de las personas,
el contexto, la construccion ciudadana y la superacion de las
desigualdades.

No hay una relacion con el contexto: |la estructura normativa
evidencia una limitacion en la comprension estratégica y relacion
contextual en medio de un mundo globalizado y las oportunidades
en la superacion de las desigualdades sociales.

Porunlado, elimpacto de las nuevas tecnologias de la informacién
y la comunicacion han traido consigo impactos progresivos en los
sistemas educativos y en la actividad pedagdgica, lo cual requiere
de un esfuerzo publico y estatal para armonizar estos procesos.

As{ mismo, las realidades globales demandan una comprension
universal de la educacion en medio de interrelaciones con las
formas, los repertorios y los estilos contemporaneos de la vida
humana que giran hacia practicas dinamicas de acceso a la
informacion y la generacion de conocimiento.
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En consonancia, la EDV es un universo de posibilidades para
comprender y generar acciones de impacto positivo con el
entorno global y nacional, no solamente porque el acceso a este
modelo de educacion contribuye a brindar garantia de derechos,
sino porque estimula de forma armonica el ascenso social y la
capacidad de aumentar la cobertura.

No existe una preocupacion por el sujeto: en el marco de las
carencias pedagodgicas de la normatividad actual sobre EDV
tampoco existe un entendimiento, y mucho menos un esfuerzo,
que contribuya a cuestionarse criticamente por el tipo de sujeto al
gue se formay el tipo de sujeto que se quiere construir.

Por lo anterior, debe prevalecer un horizonte que establezca las
caracteristicas y dimensiones que median al sujeto de la EDV,
las cuales obedecen a una relacion con el contexto global, a un
fortalecimiento de las capacidades y a un proceso de generacion
de conocimiento continuo y dinamico con base en la comprension
de la vida contemporanea de los seres humanos y sus relaciones
sociales.

No hay un horizonte de gestion publica de la educacion a
Distancia y Virtual: el surgimiento de la normatividad nacional de
la EDV consiste en brindar una estructura juridica e institucional
para que coexista en medio de la condicion actual de la educacion
superior. En este sentido, debe prevalecer un fortalecimiento de
las condiciones actuales en perspectiva de sostenibilidad y de la
ampliacion de la cobertura.

El fortalecimiento en estas dos condiciones pasa por brindar
herramientas para robustecer su infraestructura operativa, pero
también por ampliar la mirada pedagdgica y contextual de la EDV.
En este sentido, no se pueden desligar las dificultades propias
de la EDV de la realidad actual de la educacion superior, la cual
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merece toda la atencion estratégica del Estado, en clave de

modernizar el sistema educativo.
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Conclusiones

Para el MEN (2017) la educacién virtual implica una reflexion alrededor
del tiempo y espacio, en la medida que en conjunto generan ambientes
de aprendizaje sin que exista un encuentro entre los actores, pero
posibilitando relaciones educativas. Por otro lado, la educacion a
distancia se concibe como una opcion que permitio, en sus origenes,
suplir problemas asociados a la cobertura y calidad de los diversos
territorios “inaccesibles por la ubicacion geografica o bien por los
elevados costos que implicaba un desplazamiento frecuente o
definitivo a esas sedes” (MEN, 2017).

Es posible indicar que en Colombia se presentan al menos tres
momentos claves de estas modalidades de educacién: uno primero
caracterizado por el uso de la correspondencia y donde la comunicacion
docente-estudiante es muy baja. Uno segundo, donde la emergencia
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de nuevas tecnologias de la comunicacion permite que los materiales
educativos favorezcan la interaccion docente-estudiante gracias a
los programas de radio, videos y audio. Finalmente, el tercero, con
una impronta aumentada gracias a tecnologias ancladas a redes
telematicas, correos electronicos y otros mecanismos que permitian
una interaccién mayor (MEN, 2017).

Sin lugar a duda, el Decreto 1820 de 1983 al reglamentar la educacion
abierta y a distancia genera un énfasis en las mediaciones que podian
sustentar el aprendizaje de estudiantes. Este elemento es clave, dado
gue con este decreto nace la Universidad del Sur, hoy la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia, UNAD (Areth, Castro-Martinez,
Rodriguez, 2015).

Con la Ley 30 de 1992 es evidente que asistimos a un proceso de
organizacion de la educacion superior, particularmente frente a la
enunciacion de la educacion superior en metodologias abierta y a
distancia, como se indica en el Articulo 15.

En esta linea, es el Decreto 1295 de 2010 el que permite dar cuenta
de la comprension de la denominada educacion a distancia virtual,
en cuanto se le comprende como una metodologia con posibilidades
de superar las barreras espacio temporales del proceso educativo
gracias a las tecnologias (redes telematicas) (Areth, Castro-Martinez,
Rodriguez, 2015).

No podemos dejar de lado que, en 2020, el gobierno nacional, en el
marco de la crisis sanitaria generada por el coronavirus, decretd estado
de emergencia, siendo la educacion virtual el soporte para poder dar
continuidad a los calendarios escolares.

Denominada como la “Epoca dorada de la educacién a distancia’
(Arboleda, 2013), las décadas de 1970 y 1980 se caracterizan por un
importante avance en el proceso de planeacion y organizacion de la
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educacion abierta y a distancia. En 1982, en el pais emerge con claridad
la modalidad en el marco de la politica educativa del gobierno de
Belisario Betancur. Si bien en la década de 1990 asistimos a un proceso
de implementacion normativa y de expansion moderado asociado a la
cobertura, es en el paso del siglo XX al XXl donde la aparicion del internet
genera un giro en cuanto a la posibilidad de transmitir informacion sin
la limitante del tiempo y el espacio, derivando en un importante avance
de las TIC vy, claro esta, con impactos en el sector educativo y en la
educacion a distancia.

Actualmente, podemos decir que la educacién virtual avanza de
manera importante incorporando diversidad de dinamicas propias del
avance tecnolégico, donde pasamos de interacciones de menor calado
con la web 1.0, a proceso de interaccion y produccion en la web 2.0
hasta avances de generacion de informaciéon automatizada con la
emergencia de la Inteligencia Artificial.

A partir del recorrido normativo realizado a la educacion superior en
Colombia, enfocado en las modalidades a distancia, virtual y otros, se
aprecia la necesidad urgente de poder contar con una politica publica
que abarque todo el sistema educativo, acorde con las necesidades
del pais-region. Desde esta perspectiva, la politica publica se debe
caracterizar por ser una politica clara, coherente, articulada, pensada
pedagdgicamente en y para los sujetos y la sociedad que se desea
prospectar. Indudablemente, ello requiere que sea una politica de largo
plazo que vaya mas alld de los cambios de gobierno, que permita
crear rutas desde la primera infancia hasta la educacion superior. Por
lo tanto, se requiere de la participacion y compromiso tanto de los
sectores involucrados en la prestacion del servicio educativo como de
las comunidades.
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Los objetivos normativos para el sector educativo no solo deben
contemplar los roles del gobierno, sino también los roles y compromisos
de parte de las comunidades e indicar, asi mismo, los mecanismos que
puedan garantizar un horizonte pedagdgico y estratégico de desarrollo,
igualdad, pertinencia y cobertura para diversos contextos y problemas
de la humanidad; que marquen pautas del sentido educativo, social
y cultural, que permitan actualizacion de procesos acorde con
necesidades en todos los niveles, articulaciones, modalidades vy
metodologias en funcién del crecimiento y la calidad de la educacion, y
gue fomente el conocimiento como gran beneficio y no solo la mejora
como perspectiva laboral.

Fortalecer las capacidades de direccién y coordinacion que respondan
a las necesidades regionales, promoviendo el acceso a la educacion
superior, proporcionando financiamiento, infraestructura, conectividad
y garantizando que sea equitativo.

Frente a las posibilidades que ofrecen las diversas modalidades,
particularmente en la educacion superior, la politica debe contemplar
las apuestas progresivas de las modalidades a distancia y virtual como
escenarios transformadores y virtuosos del sistema educativo. Por ello,
es vital las alianzas y compromisos particularmente con el Ministerio
de TIC para fortalecer, mejorar y ampliar el acceso a la conectividad.
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La educacion superior en Costa Rica y en el mundo, sufrio una
transformacion con la incorporacion de la educacion a distancia. Lo
anterior, permiti¢ asegurar el acceso y equidad de las personas en los
diferentes niveles educativos.

El nivel universitario, no es la excepcion. Las barreras en el acceso a
la educacion superior, es una constante historica para las distintas
sociedades. Sin embargo, la pandemia por COVID-19, la acrecento y la
evidencié de manera mas palpable en cada una de nuestras realidades.
La educacion a distancia, fue la estrategia educativa con mayor éxito,
gue se logré implementar para atender las necesidades formativas a
nivel regional y global.

Las tecnologias de informacién y comunicacién son grandes
aliadas para el éxito de la educacion a distancia. Hace algunas
décadas atras, el acceso tecnologico era limitado, sin embargo, se
utilizaron las diferentes estrategias educativas y de comunicacion
qgue se encontraban disponibles para la época: la comunicacion por
correspondencia, la utilizacion del libro, que por excelencia continua
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vigente su uso mediante el formato tradicional y otras versiones, la
television y la radio; herramientas que se transformaron en streaming
y podcast. Sin abandonar la esencia y el objetivo propuesto: Compartir
el conocimiento para lograr una educacion a pesar de las distancias.

Genesis de la educacion superior a distancia en Costa Rica

La educacion terciaria es una institucion de gran trayectoria en las
sociedades humanas, las bases histéricas se remontan a la Universidad
de Bolonia alrededor del afio 1050 de nuestra época. A lo largo de la
historia muchos eventos historicos, sociales, politicos, religiosos,
artisticos, entre otros, influyeron directamente en la dinamica de la
Universidad, e incidien actualmente en todos los campos de la vida de
los paises.

Las Instituciones de Educacion Superior (IESUE), como unas actoras
esenciales en las estructuras nacionales e internacionales, capaces de
anticiparse a los tiempos y provocar el desarrollo de las sociedades
necesita de un liderazgo transformacional. Para ello es necesario,
flexibilizar y adaptar la organizacion y funcionamiento de la universidad
a los requerimientos que la sociedad demanda en todos los sectores
de la vida, incluyendo los requerimientos del mercado laboral.

En Costa Rica existen 5 universidades estatales que conforman el
Consejo Nacional de Rectores (CONARE) y una oferta adicional de 55
universidades privadas segun el dato publicado por el Consejo Nacional
de Ensefianza Superior Universitaria Privada (CONESUP, 2023). Las
IESUE costarricenses cuentan con una gran ventaja legal, dado que
el legislador constituyente incorpord en la Constitucion Politica de la
Republica de Costa Rica (1949) la autonomia universitaria, la libertad
de catedra y el financiamiento de las universidades estatales como
principios de rango constitucional. Por consiguiente, se fortalecieronlas
casas de estudios superiores dotandolas de: autonomia administrativa,
politica, funcional, organizativa e incluso financiera.
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Esta clase de autonomia plena para una universidad estatal, es una
condicion magnifica para propiciar las mejores condiciones para el
desarrollo de la cultura, el conocimiento, la docencia, la extension y
accion social, la vida estudiantil y la investigacion, como nunca antes
se habia visto en el pais. Bien motivaba la Sra. Emma Gamboa a los
diputados de la Asamblea Nacional Constituyente, con las siguientes
palabras:

Los honorables miembros de esa Asamblea no dudaran
seguramente en otorgar a la Universidad, su independencia
integra, ya que ellos saben cuantos males podria traer a una alta
institucion como ésta, Unica en su género y digna de que se le
resguarde, en dejarla sujeta a los vaivenes de un ministerio y a los
reclamos transitorios de las politicas (Gamboa, 1949).

Tras una ardua discusion se logré plasmar en el texto de la Constitucion
Politica costarricense una autonomia universitaria que permite
gestionar la transformacion del cambio institucional desde el seno
mismo de la Universidad. Lo anterior, es posible sin tener que solicitar
permiso alguno a terceros externos a la academia. Si bien es cierto,
lograr la transformacion institucional no es una tarea facil, en Costa
Rica las Universidades Estatales se encuentran con la capacidad
para establecer un gobierno propio y tomar las medidas que mejor le
convengan a la Universidad para responder a las necesidades sociales
de su entorno.

El origen de la educacion superior a distancia en Costa Rica nacid
en el marco de una dura crisis econémica y el Poder Ejecutivo de
ese entonces (1974-1978) presidié el licenciado Daniel Oduber
Quirds, en conjunto con el ministro de educacion, don Fernando Volio
Jiménez promovio¢ varias propuestas para el establecimiento de una
universidad a distancia. Lo anterior, con el propdésito de avanzar hacia
la democratizacién del acceso y beneficios de la educacién superior
para todas las personas habitantes de Costa Rica.
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En su momento, la educacion superior, se concentro en la capital de la
provincia de San José y las principales ciudades que integran hasta el
dia de hoy, la Gran Area Metropolitana de Costa Rica. Mientras tanto,
las zonas alejadas predominantemente rurales, se les excluian de la
posibilidad de asistir a las aulas universitarias por el alto componente
educativo presencial. Gran parte de la poblacién, no contaba con los
recursos economicos para trasladarse a vivir en el area metropolitana
provocando una exclusion del sistema publico universitario.

En la década de los afios 70 y 80 en la region latinoamericana, debido
a los precios inestables del petrdleo, la recesion econdmica a inicios de
la década de los afios 80 y la turbulencia politica y armada en la region
centroamericana, deteriord la economia e inversion social en Costa
Rica (Villasuso, 2000, p.7).

El gobierno central costarricense por el panorama citado, debid limitar
la inversion social hacia las poblaciones costarricenses, por ello inicio
con la busqueda de alternativas educativas de bajo costo, volviendo
los ojos a la educacion a distancia. Expresa Molina (2008, p. 25) que,
en el afio 1976, se presento el proyecto de ley No. 7581 para la creacion
de la Universidad Estatal a Distancia (UNED). La propuesta estatal
nacid como un complemento a la educacion superior presencial
existente, para permitir mayor flexibilidad en la atencion de diferentes
poblaciones estudiantiles, en los distintos territorios. Lo anterior,
mediante infraestructura y financiamiento con un costo menor que la
educacion presencial universitaria.

Posteriormente a la aprobacion de la ley citada (Ley 60 44 del 3 de
marzo de 1977), se inicié el camino para la consolidacion de la primera
Universidad a Distancia en la regién. De esta manera se abrieron aun
mas oportunidades de educacion superior al pueblo costarricense.

Un elemento diferenciador de gran importancia, es resaltar que la ley
dota a la UNED de igualdad de condiciones, derechos y obligaciones
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que el resto de las Universidades Estatales existentes. De esta manera,
la UNED pudo ofrecer carreras universitarias cuyos grados académicos,
cuentan con la misma validez, que los otorgados por cualquier otra
universidad en el pafis.

Elunico requisito de acceso a la UNED para la realizacion de estudios de
grado, es el finalizar los estudios de educacién secundaria de manera
exitosa. La Universidad desde los inicios institucionales no establecio
ningun tipo de examen de admision. De esta manera se facilita el
ingreso a las personas a los estudios superiores, en un area profesional
de su eleccion. Situacion que puede realizar desde cualquier parte del
pais, inclusive desde el extranjero. Debido a la flexibilidad que permite
la educacion a distancia.

A cuatro afios de iniciar la educacion a distancia en Costa Rica, se
realizo la evaluacion correspondiente a cargo del Sr. Greiville Rumble,
de la Open University, advirtiendo que la educacion a distancia por
mas que fuera la esperanza del gobierno de democratizar el acceso
a la educacion terciaria, a las diferentes poblaciones del territorio
costarricense. No significaria contar con una educacion superior
abierta. En ese entonces, existian y existen al dia de hoy, poblaciones
gue el hecho de sufragar algun costo ligado a la educacion, significa
la exclusion del sistema educativo. Aun asi, conociendo este dato es
hasta el afio 1990, que se implemento el primer sistema de becas a
personas estudiantes de la UNED, que se fortaleceria a través de los
anos.

La UNESCO expres6d en el marco del cumplimiento del Objetivo
de Desarrollo Sostenible, nimero 4, Educacion de calidad que se
detectaban barreras en el acceso al sector educativo universitario. Lo
anterior impedian el adecuado acceso para las personas jovenes y
realizo el siguiente énfasis:
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A pesar del incremento de la matricula en todo el mundo, la
desigualdad paraingresaralaeducacion superior persistey parece
haberse agudizado tras la pandemia. La pobreza, las situaciones
de crisis y emergencia, las altas tasas de matricula, los examenes
de ingreso, la movilidad geografica y la discriminacion son los
principales obstaculos para acceder a la educacion superior
(UNESCQ, 2023).

En la educacion superior un asunto histérico pendiente a resolver,
son las barreras citadas, vistos como obstaculos que persisten en la
tradicion de la educacion terciaria, que con la pandemia por COVID-19
se acrecento y evidencio todavia con mayor intensidad. Como medida
paliativa a esta situacion, la UNED, implementé una serie de medidas de
apoyo economico para disminuir el riesgo de exclusion de la educacion
superior, con el fin de mantener en las aulas a las personas estudiantes.

Las medidas de apoyo econémico a las poblaciones estudiantiles, se
consolidan durante el afio 2023, con la declaracion de la UNED gratuita
para personas indigenas en territorios ancestrales y poblaciones
estudiantiles en privacion de libertad. Eliminando una barrera de acceso
econdémico, para personas en condicion de vulnerabilidad que deseen
acudir a la formacion universitaria mediante la educacion a distancia.

A pesar de ser una Universidad joven, la UNED ha tomado retos
fundamentales en la educacion profesional y educacion no formal. A
la vez, promueve en cada una de las dreas sustantivas universitarias
como la docencia, la investigacion, la vida estudiantil, la extension y
vinculacion territorial; mediante maneras innovadoras y llamativas
desde las diferentes regiones del pais. Posicionandose como la
Universidad de los territorios.
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Legislacion y normativa que regulan las distintas modalidades de
estudio superior en Costa Rica

La educacion terciaria costarricense, cuenta con una gran ventaja
asignada por el legislador constituyente, que de manera visionaria y
disruptiva para la época (afio 1949), incorporé el principio de autonomia
plena para la educacién superior publica, plasmando este derecho en el
propio texto de la Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica.

Es importante, destacar que los antecedentes historicos de la cuna
de la autonomia universitaria costarricense, tal como la conocemos
hoy, se forjaron en contextos muy dificiles y retadores. En palabras de
Ramirez, se resumen en el siguiente texto:

.. Se puede decir que la década de los cuarenta es muy singular
en la historia de Costa Rica. Es una década de injusticias, de
irregularidades, y de grandes penurias, pero es a la vez de fermento
que produce la “generacion’ cuyo pensamiento y cuyas acciones
fraguan y definen lo que Costa Rica y todos nosotros llegamos a
ser en los siguientes treinta afios (Ramirez, 2006, p. 10).

La finalizacion de la guerra civil del afio 1948 en Costa Rica, evidencid
en sumomento, la importancia de evitar las concentraciones de poder.
De esta manera, a partir del afio 1949 el legislador constituyente,
decidio ofrecer una arquitectura constitucional robusta contenida en
los numerales 81, 84, 85, y 88 normas juridicas que, en conjunto, hacen
plena la autonomia universitaria costarricense. Doté de diferentes
aristas fundamentales, para el maximo desarrollo pleno de la educacion
superior: autonomia administrativa, politica, funcional, organizativa y
financiera.

Notese que el punto central de esta arquitectura constitucional juridica
es el de ser una Universidad Publica Estatal. Una universidad estatal,
independientemente de la naturaleza de educacion presencial o
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educacion a distancia. Se dot¢ de la potestad gozar de una autonomia
universitaria plena y en igualdad de condiciones para todas las
universidades del sistema publico costarricense con un alto grado de
autonomia de los poderes estatales.

Garantizando la naturaleza y fines de la UNED, en concordancia
con lo establecido en el Estatuto Organico y la ley de creacion de la
Universidad como una “institucion de educacion superior estatal
especializada en la ensefianza mediante la utilizacion de los medios
de comunicacion social” (1977) fortaleciendo al sistema educativo
superior costarricense, al democratizar el acceso a la formacion
profesional en las regiones alejadas de la capital con una inversion o
costo menor, que la educacion superior presencial. Pues, el traslado
de las poblaciones estudiantiles hacia la capital se reduce y de esta
manera, permanecen en el territorio al que pertenecen, junto a sus
familiares, contexto social, cultural y econdmico que les rodean. Lo
anterior, sin tener que abandonar las oportunidades de crecimiento
educativo.

El uso de los medios de comunicacion social por la educacion a
distancia, no solamente era utilizado como un medio de difusién para
la UNED, es una extension hacia el pueblo costarricense del quehacer
universitario dado que ‘el mensaje educativo puede ser seguido
por todos los ciudadanos, contribuye a difundir la cultura y a elevar
el conocimiento del pueblo de Costa Rica” (Ramirez, 2006, p. 58)
convirtiendo el uso de los medios de comunicacion en una fortaleza
para la divulgacion de la cultura y el conocimiento en las comunidades.

La transformacion institucional es un elemento constante en la UNED,
lo anterior para adaptar el mecanismo universitario y asi responder a
las necesidades sociales, mediante el uso de materiales didacticos
diversos que han sido adaptados de manera paulatina y conformes con
el desarrollo tecnoldgico de la humanidad y las nuevas herramientas
que coadyuven con los procesos de aprendizaje.
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La UNED inici6 la educacion empleando al libro como su principal
herramienta didactica. Posteriormente, se incorporaron los
audiovisuales, la tutoria presencial, la tele tutoria, la videocomunicacion,
la tutoria virtual sincrénica y asincrénica y en este siglo, los entornos
virtuales entre otros; brindando “facilidades para el acceso a la
informacion, la ejecucion de procesos de gestion académica vy
administrativa, de formacion, capacitacion e interrelacion para vy
entre la comunidad educativa y la apertura de servicios a la sociedad”
(UNED, 2022). Lo anterior, es posible gracias a la educacion a distancia,
pero fundamentalmente por la autonomia universitaria que otorga la
constitucion politica costarricense a las instituciones de educacion
superior publica, permitiendo su autoorganizacion y funcionalidad.

Autonomia Universitaria costarricense, derecho fundamental que
hace la diferencia, en la educacién a distancia

La UNED antes del afio 2020, se encontraba en la ideacion e
implementaciéon de una transformacion digital y virtualizacion de la
oferta académica mediante un proceso establecido por fases. Este
proceso fue impulsado y acelerado con la aparicion del COVID-19. Fue
un momento de inflexién, que acelerd las acciones de fortalecimiento
de la educacion a distancia; mediante diferentes entornos virtuales,
simuladores, evaluacion asincrénica y pruebas sincronicas en linea. La
adaptacion y flexibilizacion de la educacion a distancia, citada fue un
proceso natural de la Universidad, debido a la autonomia universitaria
de la UNED. Dado que, como institucion de educacion publica superior,
cuenta con la posibilidad de autodefinir su propia organizacion y
administracion, sin depender de ministerios ni instituciones ajenas a la
institucion para la toma de decisiones.

La autonomia universitaria es el pilar de la educacion superior en el
pais, y fundamento clave para el desarrollo exitoso de la educacion a
distancia costarricense, dota a la UNED el poder para enfrentar los retos
y demandas que solicita la sociedad civil de manera agil, inmediata y
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flexible. Para mantener la pertinencia de la educacién a distancia en
todo momento a las distintas poblaciones estudiantiles y asegurar de
esta manera, las mejores oportunidades de aprendizaje a lo largo de
la vida.

Mediante la jurisprudencia constitucional, (Corte Suprema de Justicia
de Costa Rica.Tribunal Constitucional. Accion de inconstitucionalidad
No. 1237-E-91, 1993) el alto Tribunal Constitucional costarricense,
interpretd las siguientes caracteristicas de la autonomia universitaria,
a continuacion, se citan las caracteristicas que se consideran de mayor
importancia:

. Parte de la premisa que la jerarquia del poder ejecutivo no le es
aplicable a las casas de estudio superior estatal, por ende, se
encuentran fuera de su competencia y administracion.

. Las Universidades estatales cuentan con independencia y plena
capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones.

. Pueden autodeterminarse, establecen sus propios planes,
programas, presupuestos, organizacion y estructura.

. El legislador constituyente le asigna el poder reglamentario propio
para asignar competencias internas, acordes al marco de la
legalidad y libre disposicion en relacion a su personal.

. En el tema de la autonomia universitaria se destaca a la vez la
importancia de la libertad de catedra, plasmada en el numeral 87
de la Constitucion Politica costarricense, como aquella potestad
de decidir sobre el contenido que se imparten desde las aulas
universitarias.

Como se observa, la autonomia universitaria costarricense, cuenta
con potestades amplias que aseguran el cumplimiento de la difusion
y generacion del conocimiento, la cultura y la educacion superior con

iNDICE



un margen amplio de accion. Situacion ventajosa para las casas de
estudios superiores del aparato publico costarricense, dado que
permite generar acciones analiticas y de amplia criticidad social, sin
ser blanco de la censura previa por poderes exégenos a la academia.

El financiamiento de la educacion superior en la regién
latinoamericana

Como parte de la agenda de los paises latinoamericanos, se fijo en
su momento, el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. En el
caso de la educacion se vinculan las acciones para el acceso y equidad
durante toda la vida. En el campo de la educacion terciaria, cada pais
cuenta con sistemas de educacion superior de naturaleza diversa. Sin
embargo, se comparte en comun algunas caracteristicas como lo son:
la organizacion y financiamiento de las casas de estudios superiores.

En ese sentido la UNESCO, expresd que la inversion en educacion
superior a nivel latinoamericano, se colocd en la posiciéon tercera
del gasto en este sector. Fue superada por la educacion primaria y
secundaria segun datos del afio 2017. A la vez, la UNESCO explica
de manera general que la inversion publica en educacion, es posible
realizar un desglose de la siguiente manera:

. El 74% se destina en gasto del personal.
" El 18% para los gastos corrientes.
" El 8% correspondio al gasto en infraestructura y equipamiento.

En el marco del cumplimiento del ODS 04, la UNESCO y la IESALC,
expresaron, lo siguiente en relacion a la gobernanza universitaria:

“La autorregulacion con respecto a la gobernanza de la educacion
superior se reflere, a nivel de sistema, a la capacidad de las
instituciones de educacién superior (IES) de decidir de forma libre
e independiente como realizar su trabajo” (UNESCO, 2022, parr. 5).
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La gobernanza en la educacion superior publica estatal, actualmente
se encuentra en un escenario complejo y convulso. Es necesario
realizar un analisis politico, econdmico, sociocultural y empresarial.
Asi como, de las necesidades sociales, expresadas por las naciones.
Todo lo anterior, en concordancia con la autonomia universitaria que
posee cada casa de estudio superior. Pues, existen diferentes niveles
de autonomia y competencias definidas mediante los ordenamientos
juridicos de cada pais.

Politicas y asignaciones presupuestarias para determinar la
efectividad del presupuesto universitario estatal

La UNESCO, compar¢ el destino de la inversion publica realizada
por cada Estado, en la region latinoamericana, por nivel educativo.
Concluyendo lo siguiente:

“..en promedio para la region, los niveles primario y secundario
son los que absorben la mayor proporcion de los presupuestos
educativos (CINE 1, 2 y 3), situacion que se corresponde con la
mayor cobertura en términos de oferta que existe en esos niveles.
Luego se observa una participacion promedio del nivel terciario y
universitario del 22%, mientras que el nivel inicial (CINE O) presenta
un valor de apenas el 11%" (UNESCQO, 2020).

En Costa Rica, el gobierno central tiende a confundir que los niveles
educativos compiten entre si, por la asignacion del presupuesto en
educacion. Sin embargo, es importante resaltar que el presupuesto es
uno solo, el cual es segregado para atender las necesidades de cada
nivel educativo.

Segun datos de la OCDE (2020) todos los paises miembros y asociados
dedicaron una parte sustancial de su produccion nacional a las
instituciones educativas. Durante el afio 2019, los paises de la OCDE
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gastaron alrededor de la media el 4,9% de su PIB en instituciones de
educacioén primaria a terciaria (incluyendo +D).

Segun expresé la CEPAL (2017) la principal fuente de financiamiento de
las universidades estatales, eran las transferencias recibidas por parte
del Gobierno Central. Situacion que actualmente permanece, segun lo
indica la OCDE en el afio 2022 mediante los indicadores educativos,
expresando que el promedio de la inversion publica en educacion
superior en paises de la OCDE, representa un 69.8%, siendo el Estado,
el ente que mas inversion econémica desting, en la profesionalizacion
de las personas ciudadanas, o residentes de cada pais.

Desde la educacion primaria, hasta la terciaria (incluida la 1+D), los
paises miembros de la OCDE invirtieron una media de 11 990 ddlares
por estudiante (en ddlares equivalentes convertidos segun la paridad
de poder adquisitivo para el PIB) en instituciones educativas cada afio.

El financiamiento de la educacién superior estatal a distancia en
Costa Rica

Como se comentaba en lineas atras, la Constitucion Politica de
la Republica de Costa Rica, no realiza diferencia alguna entre las
universidades de educacion superior presencial y la educacion superior
a distancia. El legislador constituyente, doté a ambas modalidades
de educacion superior de derechos y obligaciones en igualdad de
condiciones.

El contenido presupuestario asignado a las universidades estatales
es un fondo comun para la educacién superior; se le denomina
Fondo Especial para la Educacién Superior (FEES), el cual se sustenta
juridicamente en el numeral 85, de la carta magna costarricense, que a
continuacion se transcribe parcialmente:
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ARTICULO 85.- El Estado dotard de patrimonio propio a la
Universidad de Costa Rica, al Instituto Tecnoldgico de Costa Rica,
a la Universidad Nacional y a la Universidad Estatal a Distancia y
les creara rentas propias, independientemente de las originadas
en estas instituciones.

Ademas, mantendra -con las rentas actuales y con otras que
sean necesarias- un fondo especial para el financiamiento de
la Educacion Superior Estatal. El Banco Central de Costa Rica
administrardese fondoy,cadames, o pondrden dozavos, alaorden
de las citadas instituciones, segun la distribucion que determine
el cuerpo encargado de la coordinacion de la educacion superior
universitaria estatal. Las rentas de ese fondo especial no podran
ser abolidas ni disminuidas, si no se crean, simultéaneamente, otras
mejoras que las sustituyan (...) La cursiva es propia.

Al respecto el legislador constituyente fue claro en dotar a las
universidades estatales de patrimonio propio, el jurista Baudrit Carrillo,
denomina este patrimonio como la “Hacienda Universitaria” y sostiene
gue “No puede perderse de vista que este patrimonio y esta financiacion
se le proporcionan a una institucion de cultura superior que posee
independencia en sus funciones y plena capacidad juridica” (2020, p.
15). A la vez, expreso que el presupuesto no puede ser condicionado
por un ente externo al universitario y se prohibe expresamente la
disminucion de las rentas que forman parte del FEES.

La realizacién de la negociacién del financiamiento universitario,
tradicionalmente, se realiza, en el seno de la comisién de enlace.
Comisionintegrada por las personas rectoras delas cinco universidades
estatales, una representacion del movimiento estudiantil, mas los
jerarcas de los ministerios de educacién publica, hacienda, planificacién
nacional y el ministerio de ciencia y tecnologia, e innovacion. Cada vez,
es mayor la presion externa por parte del Gobierno Central el solicitar
cuentas y resultados de la accion sustantiva universitaria.
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Los presupuestos financieros deben ser aprobados por la Contraloria
GeneraldelaRepublicayenlos ultimos afios se afiade alayacomplicada
formula, a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, para
realizar temas de monitorio y control de la regla fiscal para los entes
y organos del Sector Publico No Financieros, que no forman parte
del Presupuesto Nacional, como lo somos universidades publicas
estatales.

La Constitucion Politica costarricense, establecidé como requisito a
las universidades publicas, el deber de desarrollar un Plan Nacional
de la Educacién Superior Universitaria Estatal (PLANES). Este plan, se
debe desarrollar en periodos quinquenales y “permite una planificacion
estratégica tendiente al desarrollo de las IESUE, al garantizarse la
integridad del Fondo Especial para el Financiamiento de la Educacion
Superior Estatal (FEES)” (CONARE, 2020, p. 28).

Imagen 1. Sintesis del marco juridico para la formulacion del
PLANES

@® Convenio de Coordinacion Susc. 4
L7 (1974):

’ Se crea un “sistema” que comprende la
‘ articulacion de las [ESUE, para el ejercicio
i coordinado de sus propias
competencias, coordinan su quehacer
en el seno de CONARE con la
participacion de OPES, encargado de

“ elaborar el PLANES cada 5 afios
FUNDAMENTO l.'*\ evaluado anualmente. .
%
~ ® Articulo 84 Constitucion Politica:

Confiere  independencia ara el
» desemperio de sus unciones,
N "Autonomia Universitaria” a las IESUE.

@ Articulo 84 y 85 Constitucion Politica
(1981):

Se eleva a rango constitucional el
PLANES.

Fuente: CONARE, PLANES 2021-2025, p. 30.

El PLANES, es un llamado al Sistema Universitario Estatal a planificar,
con base a un marco orientador, las acciones a realizar durante

iNDICE



el quinquenio propuesto. Mediante, una evaluacion anual de los
resultados. De ser el caso, impulsar el reajuste de algunas de las metas
propuestas, para responder de manera eficiente a las necesidades
sociales costarricenses.

El sistema de acreditacion de la educacion en la UNED

Costa Rica cuenta con el Sistema Nacional de la Acreditacion de la
Educacién Superior (SINAES) promovido por el Consejo Nacional de
Rectores pero que tiene personeria propia y goza de independencia
para el cumplimiento de sus funciones. La ley del SINAES indica
que le corresponde “planificar, organizar, desarrollar, implementar,
controlar y dar seguimiento a un proceso de acreditacion que garantice
continuamente la calidad de las carreras, los planes y programas
ofrecidos por las instituciones de educacion superior”, el sistema fue
creado mediante convenio de las universidades publicas, pero amplio
su cobertura para que las universidades privadas se pueden afiliar de
manera voluntaria.

La UNED actualmente, cuentas con 23 carreras acreditadas en
el SINAES. Segun datos del Centro de Investigacion y Evaluacion
Institucional (CIEI) de la UNED, 3 de cada 4 estudiantes cursan
una carrera acreditada (CIEl, 2023). Reforzando de esta manera el
compromiso y empefio para garantizar la calidad la oferta académica
que imparte la Benemérita Universidad Estatal a Distancia para el
pueblo costarricense y el mundo.

Conclusiones

La autonomia universitaria, la libertad de catedra y el financiamiento
de la educacién publica superior, fueron garantizados por el legislador
constituyente en el texto de la Constitucion Politica de la Republica de
Costa Rica. Esta garantia que ofrece la norma constitucional, permite
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que la Universidad Publica tome sus propias decisiones sin intervencion
de terceros ajenos a la academia.

En la década de los afios 70, Costa Rica se encontraba en una crisis
economica muy fuerte. Lo anterior, limitaba los recursos destinados
a la inversion social. Sin embargo, se impulsd el nacimiento de la
educacion a distancia, mediante la Universidad Estatal a Distancia.

La gobernanza universitaria en el sistema publico de Costa Rica,
cuenta con el mas alto grado de autonomia universitaria. Este derecho
constitucional, permite la transformacion organizacional desde el seno
de la academia, para enfrentar con éxito los retos y necesidades que la
sociedad le demande.

La flexibilidad que ofrece la educacion a distancia para adaptarse al
rapido cambio de las tecnologias de informacién y comunicacion, es
el gran potencial para la transformacion local y regional. La utilizacién
educativa del texto, la voz y el video; en multiples y diferentes formatos
son una fortaleza que ofrece la educacion a distancia para lograr la
educacion a lo largo de toda la vida, para las diferentes poblaciones de
los territorios de Costa Rica y el mundo.
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Resumen

La Educacion a Distancia ha cobrado en los ultimos afios una gran
relevancia a nivel internacional. En este sentido, el trabajo que se
presenta tiene como objetivo principal analizar la evolucion y el
impacto de la Educacion a Distancia a nivel internacional y en Cuba,
especialmentealamodalidad enelcaso dela Universidad de LaHabana.
Utiliza una metodologia basada en la revision bibliografica, que partio
de un estudio de la literatura existente sobre el tema. Se examinaron
las politicas establecidas en Cuba y programas implementados por la
Universidad de La Habana en relacion con la educacion a distancia,
identificando objetivos, estrategias, resultados y desafios. Entre sus
principales resultados se obtuvo que el proyecto de investigacion que
ejecuta la Universidad de La Habana sobre el perfeccionamiento e
implementacion de la Modalidad a Distancia, presupone la propuesta de
alternativas para una experiencia de mayor cualificacion en todas sus
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dimensiones y que tributen a este modelo de evaluacion y acreditacion
que se requiere.

El constante desarrollo cientifico - tecnolégico impulsd, en poco
tiempo, una evolucion significativa a nivel internacional de la Educacion
Avanzada. Se considera que la causa principal esta dada que este
tipo de modalidad contribuye a minimizar las barreras geograficas y
temporales de acceso a la educacion superior. Al respecto la UNESCO
en la declaracion realizada en la Conferencia Mundial de Educacion
Superioren el 1998, planted: “Se debe aprovechar al maximo el potencial
de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para
renovarse, ampliando y diversificando la transmision del saber. Y
haciendo llegar el conocimiento y la informacion a un publico mas
amplio” (Yong, Nagles, Mejia, & Chaparro, 2017).

En Cuba, se reconoce el curso 1979 — 1980 como los inicios de la
Educacion a Distancia, matizados por las condiciones socioeconémicas
del pais que favorecié su implementacion desde variantes menos
informatizadas y que no requieren de una gran infraestructura
tecnolégica. Esta situacion, aun cuando se ha avanzado notoriamente,
se mantiene en la actualidad. Su surgimiento se relaciond con la
creacion de una Red de Centros, liderada por la Facultad de Educacion
a Distancia de la Universidad de La Habana (FED-UH). En ese momento
su mision fue: “brindar posibilidad de cursar estudios superiores y de
recalificacién a todos los interesados, que no puedan acceder a la
educacion superior por las vias tradicionales, contribuyendo asi a la
formacion de recursos humanos que demanda el desarrollo social”.
(Yee y Miranda, 2006, p. 192) Por la labor pionera de la Universidad
de La Habana y su rol determinante para la Educacion a Distancia en
Cuba, se toma dicha institucion como epicentro del presente estudio.
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Evolucién de la Educacion a Distancia e impactos en Cuba

La Educacion a Distancia, entendida en sentido amplio, cuenta con
una larga genealogia a nivel internacional, marcada por la integracion
del desarrollo cientifico-técnico en cada periodo que favorece una
transformacion global de la educacién. Solo para ilustrar algunos de
estos hitos se relacionan un conjunto de fechas y acciones vinculadas
a la evolucion de la Educacion a Distancia a nivel internacional, que
conducen al desarrollo progresivo en el contexto cubano.

Tabla 1. Evolucion de la Educacién no presencial

Primera Educacion ~ Materiales impresos
Generaciéon audiovisual
Segunda Educacion  Integracion del audio y el video a los
Generaciéon audiovisual materiales impresos
Tercera Educacion  Integracion de las TIC como soporte de los
Generacion basadaen  procesos formativos
TIC
Cuarta Educacion  Integracion al proceso de aprendizaje de:
Generacion basadaen wikis, blogs, webqguest, webconference, redes
web sociales, plataformas de aprendizaje en linea,

entre otras.

Quinta Educacién  Integracién de la web semantica (web 3.0) a

Generacion interactiva  los procesos de aprendizaje: Telepresencia,
inteligencia artificial, mundos virtuales,
realidad aumentada, animaciones 3D, entre
otras.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Yong, Nagles, Mejia, & Chaparro (2017).

Segun Arboleda y Rama (2013), citado por Yong, Nagles, Mejia, &
Chaparro (2017), las tres primeras generaciones de la educaciéon no
presencial se mantienen actualmente y se combinan para ofrecer
servicios educativos a comunidades que tienen dificultades para
acceder a formas tradicionales de educacion, o carecen de acceso a
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los desarrollos tecnoldgicos de vanguardia. En este contexto, se puede
considerar a la tercera generacion — educacion basada en TIC — como
el eslabon que vincula a la educacion a distancia con la educacion a
distancia virtual.

En el caso de Cuba los antecedentes de la Educacion a Distancia en la
Educacion Superior se remontan a los afios 70 del pasado siglo, cuando
se iniciaron programas en esta modalidad de estudios en coincidencia
con el auge de la Educacion a Distancia a nivel mundial. Segun datos
del 2019, se han graduado en la modalidad como registro historico un
total de 42 468 profesionales (Rodriguez y Ruiz, 2021).

Un punto de partida importante ocurrio en el marco del XIV Congreso
de la Central de Trabajadores de Cuba (1978), donde se expuso la
necesidad de diversificar y ampliar las posibilidades de acceso a los
estudios de la Educacion Superior, a lo que se sumaba la demanda de
la Educacion a Distancia. Desde los afios sesenta se habian aplicado
experiencias puntuales como recursos educativos a distancia en los
cursos para trabajadores resultantes de la Reforma Universitaria en
1962, o el sistema de ensefianza del destacamento Manuel Ascunce
Domenech (1970) que establecia la formacion de su alumnado de
formada dirigida en los Ultimos dos afios de estudio. Es por ello que para
el curso 1979-1980, el Ministerio de Educacion Superior (MES)! elaboré
una propuesta que posibilitd el acceso a los estudios universitarios sin
afectar responsabilidades laborales y otros compromisos sociales del
estudiantado, el cual se implementd mediante la creacion de una red
de centros liderada por la Universidad de La Habana.

Desde su génesis, se cred la red de instituciones asociadas a la
Educacion a Distancia que define la primera etapa de desarrollo de
la modalidad en Cuba y se insertd en la estructura organizativa de la
educacion presencial, por lo que su funcionamiento se apoyaba en

1 El Ministerio de Educacién Superior en Cuba fue fundado en el afio 1976 e integra
las Instituciones de Educacién Superior (IES) a nivel nacional.
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las instalaciones y los docentes de las facultades. Se crearon Centros
Territoriales que se asociaban a las principales universidades del
pais: Universidad de La Habana (UH), Universidad Central de las Villas
(UCLV), Universidad de Camagtiey (UC) y Universidad de Oriente (UO),
a la vez que existian centros provinciales o municipales atendidos
por Universidades, en correspondencia con la division politica
administrativa de Cuba en provincias y municipios. La funcion de estos
centros era gestionar la Educacion a Distancia diferentes escalas,
con una oferta académica en las carreras de Derecho, Contabilidad y
Finanzas e Historia, a las que se sumaron las carreras de Economia,
Informacidn Cientifico-Técnica y Bibliotecologia (Yee y Miranda, 2006).
Ya en el siglo XXy en correspondencia con las nuevas generaciones de
planes de estudios se sustituyé el nombre de Informacion Cientifico-
Técnica y Bibliotecologia por Ciencias de la Informacién (a partir de
2007) y se incorporan las carreras Turismo y Comunicacion Social.?

Las tecnologias de la informacion en la modalidad son imprescindibles
para su desarrollo efectivo y desde los afios ochenta jugaron un papel
esencial de trasformacion y actualizacion de la ensefianza. Como se
mencionod anteriormente, la radio y la television habian desempefiado
un rol determinante, al cual se incorporaba el amplio espectro de
posibilidades tecnoldgicas como software, videos VHS y multimedias
que favorecieron la actividad docente a partir de la década del noventa.
Mas adelante se comenzo a impartir postgrados en linea y a utilizar
plataformas WebCT, Blackboard, TelEducde cddigo libre y también
Moodle.

Desde el Ultimo decenio del siglo XX en Cuba se favorecid un
redimensionamiento de la Educaciéon Superior, por lo que en el afio
2000 se inici6 la segunda etapa de la universalizacion, marcada por la
descentralizacion de la Red de Educacion a Distancia y la creacion de

2 Ademads de la formacién de pregrado, la Educacion a Distancia se ofrece para los
estudios de postgrado mediante Diplomados, Maestrias y Doctorados.
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las Sedes Universitarias Municipales, las cuales incorporan el modelo
de continuidad de estudios para jovenes incorporados a diferentes
programas sociales. En este contexto, se promueve lo que se conoce
como Educacion a Distancia Asistida, que consistia en una alianza
estratégica de cooperacion entre los Centros de Educacion Superior
integrantes de la Red de Educacion a Distancia y los Organismos
de la Administracion Central del Estado (OACE), con el propdsito de
fortalecer, en mayor medida, la atencién y orientacion a los estudiantes
matriculados en esta modalidad de estudios, que por lo general eran
trabajadores de los organismos.

A partir del afio 2005 se amplia el nimero de carreras (47) y la
cantidad de plazas universitarias (365412), el sistema de ingreso
a las Universidades gana mayor flexibilizacién, se consolidan las
Sedes Universitarias Municipales (SUM) (3150) dirigidas por las
respectivas universidades en cada territorio (Abelle, 2023). El mapa
de instituciones de educacion superior con programas impartidos en
la modalidad a distancia a nivel nacional se ampli¢ hasta alcanzar la
cifra de 18 centros universitarios (Rodriguez, 2022). De esta manera se
garantizaban mayores facilidades de acceso a los estudios superiores
para la poblacion.

En el 2018, particularmente en la Universidad de La Habana, se decidi¢
internalizar las carreras en modalidad de Educacion a Distancia a las
Facultades correspondientes,® de manera que concurren los procesos
de gestion institucional y preparacion del claustro con las restantes
modalidades: presencial y semipresencial. Todo ello coincidié con

3 En el 2018 se impartian siete carreras en la modalidad de Educacion a Distancia:
Contabilidad y Finanzas, Historia, Derecho, Turismo, Ciencias de la Informacion,
Comunicacion Social y Estudios Socioculturales; las cuales pasaron de la Facultad
de Educacién a Distancia a las Facultades de Contabilidad y Finanzas, Filosofia e
Historia, Derecho, Turismo, Comunicacion y Artes y Letras, respectivamente. En
el afio 2022 se graduo la ultima promocion de estudiantes en la carrera Estudios
Socioculturales.
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cambios sustantivos en el protagonismo de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones en el proceso de formacion
impulsados desde el entonces recién fundado (2015) Centro Nacional
de Educacion a Distancia, adscrito a la Universidad de Ciencias
Informaticas (UCI) y en correspondencia con el Modelo de Educacion a
Distancia de la Educacion Superior Cubana, aprobado en el afio 2016.

Al cierre de los andlisis estadisticos del afio 2023, se registraban 14
universidades y 19 carreras que implementan el Modelo y promueven
un alto uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
entre las que se encuentran las seis carreras de la Universidad de La
Habana. En este centro de altos estudios, a partir del afio 2020 y como
alternativa de continuidad del proceso de formacién por la COVID
19, se comenzo a utilizar de manera masiva la plataforma educativa,
basada en Moodle, conocida colectivamente como Entorno Virtual de
Ensefianza Aprendizaje (EVEA).

El Modelo hace énfasis en tres principios basicos: el principio de
la flexibilidad, el principio de la interaccion y la comunicacion vy el
principio de la convergencia e integracion tecnoldgica. Ademas, se
sustenta en fundamentos filosoficos, sociologicos, psicopedagdgicos
y tecnoldgicos (Hernandez, 2022). En la actualidad, resulta muy dificil
satisfacer las multiples demandas formativas de la sociedad a través
de los métodos puramente tradicionales de ensefianza. De ahi la
importancia del desarrollo tecnolégico y las nuevas metodologias que
se emplean en la Educacion a Distancia (Gonzalez y Aragén, 2020).

La mayoria de los sistemas educativos a nivel mundial se encuentran
excedidos en sus espacios fisicos debido, entre otras razones, al
numero de estudiantes que solicitan el ingreso a sus programas. Afio
tras afio, miles de aspirantes quedan fuera de los sistemas tradicionales
de ensefianza por la imposibilidad de espacios dentro de las aulas y
los programas de estudios. Gracias a los avances de las tecnologias
en las Ultimas décadas y a la aparicion de Internet, la Educacion a
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Distancia se sitla como una modalidad cada vez mas aceptada en el
medio universitario que en el caso de la Universidad de La Habana,
representa el 25 % del total de estudiantes que ingresan anualmente a
la institucion.

Normativas y transformacion Educativa: el Modelo de Educacion a
Distancia en la Educacion Superior Cubana

Las normativas fundamentales que trazan y regulan el proceso
de ensefianza en la Educacion Superior cubana son la Resolucion
47/2022 (Reglamento organizativo del proceso docente y de direccién
del trabajo docente y metodoldgico para las carreras universitarias) y
la Resolucion 140/2019 (Reglamento de la Educacién de Posgrado de
la Republica de Cuba). Ambas contemplan las pautas generales para el
desarrollo de las modalidades en Cuba.

El Modelo de Educacion a Distancia, vigente desde 2016, resulta
de las trayectorias de la modalidad en Cuba y de la labor del Centro
Nacional de Educacion a Distancia y cuenta con tres documentos
normativos denominados “Modelo de Educacion a Distancia de la
Educacion Superior Cubana”, “Documentos complementarios para la
implementacion del Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion
Superior Cubana” e “Indicadores de referencia para la implementacién
del Modelo de Educacion a Distancia de la Educacion Superior
Cubana”. De manera general, dicho modelo se fundamenta en una
base pedagdgica, didactica, cientifica y tecnoldgica para la formacion
continua de los profesionales, apoyado en fundamentos filoséficos,
socioldgicos, psicopedagdgicos y tecnoldgicos con principios que lo
guian, entre los que se destacan dos ideas rectoras del proceso de
formacion para este nivel: la unidad entre la educacion y la instruccion
y la vinculacion del estudio con el trabajo.

Al respecto, resalta su flexibilidad, lo que se expresa en lo curricular,
tecnoldgico, organizacional y espacial-temporal. Otro de los
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principios lo constituye la interaccion y la comunicacion que propicia
un aprendizaje activo, colaborativo, individualizado y auténomo,
con aprovechamiento de las posibilidades de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion, la autonomia y autogestion, la
responsabilidad y compromiso del estudiante con el propio proceso
de formacion. Por Ultimo, la convergencia e integracion tecnologica,
principio que posibilita el acceso a los recursos educativos y actividades
de aprendizaje, ademas se facilita la comunicacion multidireccional
entre todos los actores del proceso.

El Modelo consta de cuatro componentes estrechamente relacionados
entre si: recursos humanos, pedagogicos, tecnoldgicos y organizativos.
Se debe destacar que considera tres escenarios tecnoldgicos (en
correspondencia con las limitaciones tecnologicas para el caso
cubano) en funcion de los niveles de conectividad a la red informatica
del MES que coexisten en el proceso formativo y donde interactuan
los diferentes actores, estos son: escenario sin conectividad, escenario
con conectividad parcial o limitada y escenario con conectividad total.
En cada caso se sugieren los recursos que pueden ser empleados para
dar continuidad al proceso de formacion desde esta modalidad.

En sentido general, el modelo se distingue por brindar oportunidades de
aprendizaje a través de métodos y recursos en linea, lo cual permite a
los estudiantes acceder a la educacién sin estar fisicamente presentes
en la universidad. Este modelo se basa en la utilizacion de plataformas
digitales, recursos multimedia y herramientas de comunicacion en
linea para llevar a cabo las actividades educativas. Entre sus ventajas
se reconoce el acceso a la educacion, lo que es particularmente
importante en areas rurales y desfavorecidas, flexibilidad y ahorro de
costos, al no requerir la asistencia fisica a la universidad.

Todo ello se complementa con un cuerpo de regulaciones adoptadas
por el Ministerio de Educacion Superior de la Republica de Cuba
que establecen directrices, regulaciones y politicas que modelan la
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ensefianza superior, en general, y lamodalidad a distancia, en particular.
Al respecto de esta Ultima modalidad de estudio se reconoce en la
resolucion 3/2023 de la Direccion General de Pregrado de la Republica
de Cuba, originada por el periodo de aislamiento como consecuencia
de la pandemia COVID 19, que la implementacion del Modelo de
Educacion a Distancia de la Educacion Superior Cubana ha acontecido
de forma lenta y multicausal en el pais. Con el interés de potenciar
su implementacion, las principales modificaciones se sustentan en
componentes tecnoldgicos y culturales, mientras reconoce como
principal desafio el acceso a la tecnologia. Aun cuando Cuba avanza
en términos de infraestructura tecnoldgica, todavia enfrenta retos
en el acceso a Internet confiable y al uso masivo de los dispositivos
para todos los estudiantes. Esto limita la efectividad de la educacion
a distancia a partir de las nuevas brechas tecnoldgicas y econémicas
que implica el acceso a las herramientas necesarias para el proceso
educativo.

Las universidades cubanas por su caracter publico y encargo
estatal, cuentan con un presupuesto anual asignado por los fondos
gubernamentales en funcién de respaldar la educacion superior. Desde
este presupuesto institucional se gestiona toda la oferta académica,
sin distincion de modalidades, y se aseguran los principales procesos
de ingreso, formacion y egreso. Asimismo, se respalda el acceso
a los entornos de formacién virtuales como EVEA y las condiciones
fisicas y materiales de las Facultades donde confluyen las actividades
estudiantiles.

Si bien estas modalidades han sido definidas e implementadas en la
Educacion Superior cubana tomando en consideracion el impacto de
la COVID 19y la innovacion en los procesos docentes y educativos, la
mediacion tecnoldgica ha supuesto modificaciones sustantivas en la
formacion y en el papel de los recursos educativos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de todas las modalidades. Todo ello conduce
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a recientes reformulaciones y estudios acerca de modelos hibridos,
caracteristicas, limites y modos de implementacion en correspondencia
con las normativas de los planes de estudios vigentes en Cuba.

Evaluacion y acreditacion en la modalidad a distancia, definiciones
generales y experiencias en Cuba

De manera general, distintas definiciones pueden ser obtenidas
de cada libro o articulo que sobre calidad educativa se consulte,
mucho se ha escrito al respecto, tanto desde la perspectiva de una
gestion para la calidad, como de la evaluacion de la calidad en la
educacién (Durand, 2022). Al resumir dichas definiciones, se puede
decir que la evaluacion de la calidad de la Educacion a Distancia esta
estrechamente relacionada con los programas o politicas educativas
nacionales, regionales o locales y con los propdsitos y objetivos de las
instituciones, resultantes de las necesidades identificadas.

Bajo el término calidad educativa, profesores, directivos y demas
miembros de las comunidades académicas debaten con frecuencia
sobre como hacer una buena educacién y como verificarla. Si esto es
mas evidente en los sistemas presenciales de educacion, no lo es tanto
en los sistemas de educacion a distancia. A los efectos de evaluar y
acreditar procesos, es necesario definir instrumentos y metodologias
para comprender el objeto de estudio, lo cual implica identificar tanto
valores y conceptos, como umbrales y tipologias. Inicialmente la
evaluacién era autbnoma como mero diagnoéstico situacional hecho
por propios o terceros, mientras que en la actualidad se realiza con
miras a acreditar en algun rango de tipologias predefinidas (Garcia,
2021).

Mientras que la acreditacion se consolida como una herramienta de
mejora continua, como un mecanismo efectivo de auditoria externa
de la universidad y una herramienta determinante para la rendicién de
cuentas, simultaneamente enfrenta el reto de adaptarse a una realidad
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y un modelo educativo altamente voluble ya no sélo en el contexto
local y sus necesidades particulares, sino en un contexto global y las
exigencias de un planeta cada vez mas competitivo, interdependiente,
complejo y exigente en materia de generacion de conocimiento,
innovacion, formacién profesional e investigacion aplicada (I+D+l)
(Figueroa, Mirando, Alva, y Miller, 2021). Es en este contexto en el que
la evaluacion y la acreditacion de la educacion a distancia constituyen
temas claves de la modalidad de estudios y también ha sido objeto de
multiples preocupaciones.

Analizando la acreditacion como concepto, pero sobre todo
como ejercicio de evaluacion aplicado a la educacion superior, se
pueden encontrar en la bibliografia numerosos modelos, sistemas
e indicadores que tienen como objetivo o finalidad, determinar la
calidad de la ensefianza en la modalidad a distancia, partiendo de sus
peculiaridades. Atendiendo a lo anteriormente planteado y resultado
de los modelos analizados en las bibliografias consultadas (Durand,
2022), (Valenzuela, 2010), (Figueroa, Mirando, Alva, y Miller, 2021)
se identificaron grandes dimensiones que describen la calidad de la
educacion virtual, por lo que se corresponden con los procesos de
evaluacion y acreditacion:

. el contexto institucional (alfabetizacion digital de los potenciales
usuarios del servicio educativo, acceso del auditorio potencial
receptor del servicio educativo a medios tecnoldgicos, vision y
mision institucional de la universidad y objetivos de ensefianza
en entornos virtuales, objetivos de los procesos de formacion, la
investigacion y la extension universitaria en entornos virtuales),

. la infraestructura tecnolégica (recursos tecnoldgicos
disponibles desde la universidad, usabilidad, interactividad, valor
en funcion de los objetivos educativos, recursos tecnolégicos a
disposicion de estudiantes, docentes e investigadores, acceso
a redes globales de pensamiento y creacion de conocimiento,
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acceso a repositorios globales, serios y fiables de informacion,

documentacion y recursos educativos), INDICE

] los estudiantes,
] el docente,

. los aspectos pedagdgicos (mallas curriculares interactivas y
flexibles, formacion y reclutamiento docente para la ensefianza
en entornos virtuales, acompafiamiento al estudiante en su
proceso formativo, perfiles de ingreso, permanencia y egreso de
estudiantes, recursos normativos, tecnolégicos y procedimentales
para asegurar la objetividad, respeto y no discriminacion en los
procesos formativos),

. las dimensiones enfocadas en la evaluacion del ciclo de vida
de un curso virtual (el disefio, el desarrollo y los resultados del
Curso),

. los productos (resultados de aprendizaje, pensando en la
pertinencia y utilidad de la formacion del graduado, pertinencia
y utilidad de la investigacién producida, difundida y aprendida
en entornos virtuales, seguimiento a graduados, actualizacion y
formacién continua).

Aungque se identificaron algunas dimensiones en comun y otras
divergentes en los modelos analizados, se concluye que no existe un
criterio unificado en cuanto a las dimensiones abordadas para esta
evaluacion.

En el caso de Cuba, el organismo regulador para la evaluacion vy
acreditacion de la educacion superior es la Junta de Acreditacion
Nacional (JAN), sin embargo, dicha entidad solo evalia y acredita
carreras, maestrias, especialidades de posgrado e instituciones en
la modalidad presencial. Las variables que se operacionalizan en el



proceso de acreditacion de la JAN a partir de la autoevaluacion de
las carreras sobre la base de las resoluciones 150/2018: “Reglamento
del Sistema de evaluacion y acreditacion de la Educacion Superior”
y la 9/2019: “Sistemma de evaluacion y acreditacion de carreras
universitarias”, son:

= Pertinencia e impacto social,
" Profesores y personal auxiliar,
. Estudiantes,

. Infraestructura,

" Curriculo.

Se evidencia que coinciden algunas variables de las mencionadas
anteriormente para la acreditacion de la Educacion a Distancia a nivel
internacional, pero para el caso cubano aun se requieren adaptar
algunas variables e incorporar otras como las tecnologias y el disefio o
ciclo de los cursos, tanto en la modalidad virtual como en la hibrida. Por
tales motivos, la evaluacion de la calidad en la modalidad a distancia en
el pais, se basa fundamentalmente en actividades de autoevaluacion y
control interno.

La Universidad de La Habana se encuentra realizando una serie
de acciones enfocadas al perfeccionamiento e implementacion
institucional del Modelo de Educacion a Distancia Cubano y la
evaluacion de la calidad educativa, a partir del proyecto de investigacion
Perfeccionamiento de los procesos de formacion en la Universidad de
La Habana. Los objetivos, proyecciones y alcance del proyecto, se
encuentran en correspondencia con las dimensiones identificadas
anteriormente para la evaluacion de la calidad. Actualmente ya se
cuentan con resultados parciales asociados al contexto institucional
como la estrategia de capacitacion y formacioén del claustro en sus
capacidades pedagdgicasy tecnoldgicas; en cuanto a la infraestructura
tecnoldgica se generalizd el uso por estudiantes y docentes de la
plataforma de Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje (EVEA)
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con excelentes resultados; en funcion de los estudiantes se disefian
los instrumentos de medicion de la satisfaccion asi como la
implementacion de la estrategia de seguimiento a los estudiantes de
la modalidad; relacionado con la evaluacion del ciclo de vida del curso,
se definieron y estandarizaron el formato de los cursos y de las guias
de estudio y recursos educativos para el desarrollo de la modalidad;
y en funcion de los productos se dispone de un conjunto de indices
e indicadores de éxito para su evaluacion, los cuales contribuyen a
completar la evaluacion de la calidad de la Educacion a Distancia, pero
no forman parte de certificaciones ni reconocimientos institucionales.

Quedan pendientes resultados que completaran la estrategia integral
de desarrollo e implementacion de la Modalidad a Distancia en la
Universidad de La Habana, los cuales se esperan alcanzar a corto y
mediano plazo. Mientras tanto, se continda trabajando en concientizar
y profundizar en una cultura de calidad dentro de cada area o facultad
en funcion de la Educacion a Distancia.

En Cuba, las instituciones de Educacion Superior (IES) estan bajo un
entorno cambiante provocado por el propio desarrollo econémico y
social, asi como el impacto de las Tecnologias de la Informaciény de la
transformacion digital a la que esta abocado el mundo. Estos cambios
constituyen estimulos para impulsar la busqueda de iniciativas que
favorezcan la educaciéon e impacten en la pedagogia contemporanea
y, en particular, en los procesos docentes educativos, en funcion de
potenciar el aprendizaje. La Educacion a Distancia constituye una de
las modalidades que incrementa progresivamente sus matriculas
estudiantiles y se encuentra en permanente perfeccionamiento y
actualizacion a partir de la tradicion de Educacion a Distancia en Cuba,
la implementacion progresiva del Modelo de Educacién a Distancia
Cubano y las experiencias positivas que en materia pedagogica y de
innovacion derivaron de la COVID 19. Por ello se considera en una
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practica educativa de gran utilidad y una herramienta facilitadora y
eficaz al servicio de la formacién continua del siglo XXI. La Universidad
de La Habana, en particular, ha desempefiado un papel protagénico en
la tradicion cubana de Educacion a Distancia y cuenta con seis carreras
en la modalidad, el mayor nimero por universidades.

El cuerpo regulatorio de la modalidad en Cuba cuenta con normativas
gue han sido motivo de actualizacién y revision critica en funcién de
las exigencias contextuales. Aunque la modalidad a distancia ofrece
ventajas significativas, la brecha tecnoldgica plantea desafios que
requieren una atencion continua para garantizar un acceso equitativo y
una educacion de calidad para todos los estudiantes.

La acreditacion de la calidad de la Educacion a Distancia en Cuba,
requiere de un modelo que defina las dimensiones adecuadas al objeto
y al contexto en el que se produce y desarrolla la formacion a distancia
y que conduzca a un proceso de mejora continua hacia la cultura de
la excelencia. El proyecto de investigacion que ejecuta la Universidad
de La Habana sobre el perfeccionamiento e implementacion de la
Modalidad a Distancia, presupone la propuesta de alternativas para
una experiencia de mayor cualificacion en todas sus dimensiones y que
tributen a este modelo de evaluacion y acreditacion que se requiere.
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El articulo narra la evolucion de la educacion superior a distancia,
en linea e hibrida en Ecuador, destacando el crecimiento de estas
modalidades debido a avances tecnologicos y la necesidad de
flexibilidad académica. Se menciona la importancia de un marco
normativo soélido que garantice la calidad de los programas educativos,
con regulaciones implementadas por organismos como SENESCYT,
CES y CACES. También se discuten las adaptaciones que realizaron
las instituciones educativas a raiz de la pandemia de COVID-19, lo
que acelerd la adopcion de tecnologias emergentes en los procesos
educativos.

Elarticulo explora la historia de la educacion a distancia en Ecuador, que
comenzo en los afios 70, y el desarrollo de nuevas modalidades como
la educacion en linea y la modalidad hibrida. Ademas, se analizan las
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normativas y regulaciones especificas que rigen la educacion superior
en el pais, destacando la Ley Organica de Educacién Superior (LOES) y
el Reglamento de Régimen Académico, la Ley Organica Reformatoria
a la Ley Orgénica de Educacion Superior (2018), que buscan asegurar
la calidad de los programas educativos a través de la acreditacion y
evaluacion.

Finalmente, se resaltan los desafios y oportunidades derivados de
la digitalizacion educativa, el uso de tecnologias emergentes, y la
necesidad de mejorar el acceso y la calidad de la educacion superior
en un entorno global en constante cambio.

En Ecuador, la educacion superior a distancia, en linea e hibrida
ha experimentado un notable crecimiento en las ultimas décadas,
impulsado por avances tecnologicos y la necesidad de flexibilidad
y accesibilidad en la formacion académica. Estas modalidades de
estudio ofrecen oportunidades para que estudiantes de diversos
perfiles y ubicaciones geograficas accedan a programas académicos
de calidad, sin las limitaciones de la presencialidad tradicional, ni el
abandono de sus hogares, etc. Sin embargo, para garantizar la calidad
de estos programas, es fundamental contar con un marco normativo
firme que regule su funcionamiento, asegure la calidad educativa y
proteja el quehacer educativo de los estudiantes. En este contexto,
se han formulado algunas normas, leyes y reglamentos en Ecuador
para regular la educacion superior a distancia, en linea e hibrida,
se han establecido ademas criterios de evaluacion, acreditacion y
aseguramiento de la calidad, asi como normativas especificas para
su implementacion y supervision en algunos casos. En esta revision,
exploraremos las principales disposiciones legales y normativas
que rigen estas modalidades de estudio en el pais, destacando
su importancia para el desarrollo y fortalecimiento del sistema de
educacion superior ecuatoriano.
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Génesis de la educacion a distancia, en linea e hibrida en el Ecuador

La educacién a distancia en el Ecuador surge en los afios 70 como
una necesidad innovadora para superar los desplazamientos de
un lugar a otro, disminuir la falta de tiempo para el desarrollo del
proceso educativo, y evitar la masificaciéon de estudiantes; una
primera experiencia lo constituyeron a nivel secundario las escuelas
radiofénicas y a nivel universitario la Universidad Técnica Particular de
Loja, a través de la Modalidad Abierta y a Distancia y de los Centros
Universitarios existentes a nivel de todo el pais dio la oportunidad
para que todos quienes no podian acercarse a un centro de estudios,
por dificultades familiares o de trabajo, lo hagan desde sus hogares
brindando una atencion personalizada.

El uso de mensajeria por correspondencia, medios tradicionales de
comunicacion como el teléfono, la radio, la televisién, materiales
impresos y grabado en CD, fueron algunos de los medios de ensefianza;
actualmente, la educacion a distancia, gracias al apoyo de la tecnologia
y las herramientas de la web cuenta con una serie de mecanismos y
medios para llegar al estudiante: videoconferencias, entornos virtuales
de aprendizaje y otros recursos tecnoldgicos, que se potenciaron con
la propagacion del internet y la cultura digital, que han potenciado la
interaccion y comunicacion entre docentes y estudiantes.

Para el afio 2020, en el Ecuador la educacion a distancia y en linea
en el pais se convirtid en un verdadero desafio, con el aparecimiento
de la pandemia del COVID-19, y el confinamiento que obligd a las
instituciones de educacion superior a cerrar las instituciones, fue
preciso desarrollar algunas adaptaciones al modelo educativo de la
modalidad presencial para pasar a la virtualidad; en donde sirvié de
referencia la experiencia desarrollada por parte de la Modalidad Abierta
y a Distancia, con su sistema de estudios a distancia y con el aporte
de los docentes bimodales de la UTPL. Algunas de las adaptaciones
realizadas fueron el reafianzamiento de las plataformas tecnoldgicas
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y la implementacion de las tecnologias emergentes en los procesos
de ensefianza-aprendizaje como: realidad aumentada, repositorio 3D
y exposiciones virtuales, club de realidad virtual, mundos virtuales,
laboratorio remoto, hologramas.

Uno de los procesos mas importantes que tuvieron que desarrollar las
universidades es la adaptacion de las evaluaciones presenciales a un
ambito virtual; aspecto que hace algunos afos el Consejo de Educacion
Superior (CES) del pais no lo permitia, para este tipo de educacion.

La Modalidad en Linea es considerada como una evolucion de la
Modalidad a Distancia, que permite a las estudiantes avanzar en el
proceso educativo a su ritmo personal, con una mayor flexibilidad en
cuanto a horarios y lugar de estudio. Los estudiantes pueden acceder
a los cursos y programas desde cualquier lugar en donde cuenten con
conexion a internet, evitando los desplazamientos fisicos, para ello
requieren de igual forma de un mayor desarrollo de las competencias
digitales, de trabajo colaborativo y de trabajo autonomo para tener
éxito en el proceso.

Es en este contexto que surge la Modalidad Hibrida, de acuerdo al
RRA en su articulo 59. “La modalidad hibrida es aquella en la que los
componentes de aprendizaje en su totalidad, en contacto con el docente,
y el practico-experimental, se desarrollan mediante la combinacién de
actividades presenciales, semipresenciales, en linea y/o a distancia’,
para el buen desarrollo de esta modalidad los docentes pueden hacer
uso de recursos didacticos fisicos y digitales, tecnologias interactivas
multimedia y entornos virtuales de aprendizaje, de forma sincrénica o
asincronica, a través de plataformas digitales. En otras palabras, este
tipo de modalidad permite la convergencia de la modalidad presencial
y las facilidades espaciotemporales de la modalidad en linea, es un
modelo flexible, que permite combinar estrategias, métodos y recursos
de las modalidades presencial y en linea, es decir, permite combinar
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entornos (aula fisica y virtual), tiempos (sincronia y asincronia) y
recursos (analdgicos y digitales).

Marco legal de la educacion superior en el Ecuador

Constitucion, leyes y reglamentos que regulan la educacién superior
en Ecuador, con énfasis en la educacion a distancia, en linea e hibrida

Lascontinuasmodificacionesenlasleyes, reglamentosylasnormasque
regulan la educacién superior se convierten en valiosos instrumentos
de politica publica, mediante los cuales el Estado busca mejorar la
articulacion entre los distintos actores del quehacer educativo. En los
ultimos afios, a raiz de una transformacion digital, y con la presencia de
la pandemia del COVID-19 fue necesario iniciar de manera inmediata
en los procesos de reforma de las leyes. Algunos de estos cambios
fueron: la diversificacion de las instituciones que conforman el sistema
de educacién superior; el crecimiento significativo de la matricula de
la educacion a distancia y en linea y las modalidades de ensefianza y
aprendizaje, entre otros.

El sistema nacional de educacion del pais, se articula con el Sistema de
Educacion Superior, a través de la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) y la normativa y requerimientos dados por los organismos de
regulacion de nuestro pais, como son: Consejo de Educacion Superior
(CES), Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(CACES) y Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT).

La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT) es el organismo rector de la politica publica
de educacion superior. El Consejo de Educaciéon Superior (CES) tiene
como funcion planificar, regular y coordinar el sistema de educacién
superior. A su vez, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
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Educacion Superior es el organismo que tiene a su cargo la gestion y
regulacion del sistema de aseguramiento de la calidad de dicho nivel.

Los principales reglamentos que hacen referencia a la educacion
a distancia y en linea en el Ecuador, se transcriben en la Tabla 1, los
mismos que obedecen a las siguientes normativas:

a. Ley Organica de Educacion Superior (LOES-2024)
b.  Reglamento de Régimen Académico (RPC-SE-08-N0.023-2022)
c. Elreglamento RPC-S0O-36-N0.652 -2019 (diciembre 2015)

A continuacién, se mencionan todos aquellos articulos que hacen
referencia a los niveles de formacién que ofrecen las instituciones
del Sistema de Educacion Superior, en sus distintas modalidades a
distanciay virtual, los cuales se encuentran enmarcados en la siguiente
normativa:
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Estructura de la educacion superior en el Ecuador
Modalidades educativas vigentes en el Ecuador

De acuerdo a la Ley Orgdnica de Educacion Superior (LOES), Ley O, del
Registro Oficial Suplemento 298 de 12-oct.-2010, Ultima modificacion:
05-ene.-2024:

Las instituciones de educacion superior legalmente autorizadas son las
unicas que pueden ofertar y ejecutar programas de educacion superior;
las instituciones de educacion superior publicas supeditan la creacion
y financiamiento de nuevas carreras de acuerdo a las necesidades y
requerimientos del desarrollo nacional.

Los programas podran ser en modalidad de estudios presencial,
semipresencial, a distancia, virtual, en linea y otros. Estas modalidades
seran autorizadas y reguladas por el Consejo de Educacion Superior.

Las instituciones de educacion superior aplicaran en el disefio y
desarrollo de nuevos programas de grado y posgrado las diferentes
modalidades de aprendizaje que sean pertinentes de acuerdo al campo
de conocimiento. Asimismo, las instituciones de educacion superior
ofertaran cupos en las carreras y posgrados bajo las diferentes
modalidades de aprendizaje con el fin de propender un mayor acceso
al Sistema de Educacion Superior.

Las instituciones de educacién superior capacitaran al personal
académico en las diferentes modalidades de aprendizaje con el fin que
adquieran competencias necesarias para el curso.

El Reglamento de Régimen Académico, RPC-SO-08-No.111-2019 fue
reformado por el Reglamento RPC-SE-08-N0.023-2022, del Consejo de
Educacion Superior, el mismo que considera:
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Articulo 54.- Modalidades de estudio o aprendizaje. - Las IES podran
impartir sus carreras y programas en las siguientes modalidades de
estudios o aprendizaje:

iNDICE

Presencial;
Semipresencial
En lineg;
Adistanciay;
Dual; e,
Hibrida.

S0 a0 oo

De acuerdo al CAPITULO Il. MODALIDADES PRESENCIAL,
SEMIPRESENCIAL, EN LINEA, A DISTANCIA E HIiBRIDA DE CARRERAS
O PROGRAMAS, del Reglamento de Régimen Académico, se considera:

Articulo 55.- Modalidad presencial. - La modalidad presencial es
aquella en la que el proceso de aprendizaje en sus componentes
en contacto con el docente y practico experimental se desarrolla en
interaccion directa entre el estudiante y el profesor, en tiempo real,
en al menos el cincuenta y un por ciento (51%) de los créditos de la
carrera o programa, segun lo determinado por la IES en ejercicio de su
autonomia responsable.

Por cada crédito académico se debera asegurar al menos dieciséis
(16) horas de contacto con el docente.

Articulo 56.- Modalidad semipresencial.-La modalidad semipresencial
esaquellaenlaqueelaprendizaje se produce a través de la combinacion
de actividades en interaccion directa con el profesor en un rango entre
el treinta y cinco (35%) y el cincuenta por ciento (50%) de los créditos
correspondientes al componente de aprendizaje en contacto con el
docente y el practico experimental, segun lo determinado por la IES en
ejercicio de su autonomia responsable. Por cada crédito académico



se deberd asegurar al menos dieciséis (16) horas de contacto con el
docente.

Articulo 57.- Modalidad en linea.- La modalidad en linea es aquella en
la que los componentes de aprendizaje estan mediados en su totalidad
por el uso de tecnologias interactivas multimedia y entornos virtuales
de aprendizaje.

Articulo 58.- Modalidad a distancia. - La modalidad a distancia es
aquella en la que los componentes de aprendizaje en su totalidad, en
contacto con el docente y practico experimental estd mediado por
la articulacién de multiples recursos didacticos, fisicos y digitales;
ademas, del uso de tecnologias y entornos virtuales de aprendizaje en
plataformas digitales, cuando sea necesario.

Articulo 59.- Modalidad hibrida.- La modalidad hibrida es aquella en
la que los componentes de aprendizaje en su totalidad, en contacto
con el docente y el practico experimental se desarrollan mediante la
combinacion de actividades presenciales, semipresenciales, en linea
y/0 a distancia.

Articulo 60.- Uso complementario de otras modalidades de
aprendizaje.- Los estudiantes podran tomar hasta un cuarenta y
nueve por ciento (49%), de las asignaturas, cursos o sus equivalentes
de la correspondiente carrera o programa en otras modalidades de
aprendizaje de la misma carrera, programa o de otra, en tanto exista
la oferta en la misma IES, sin que afecte la modalidad de la titulacién,
siguiendo los procedimientos establecidos por cada IES.

Un pardametro muy importante que el reformado reglamento de
régimen académico considera en su Articulo 60, hace referencia al uso
complementario de otras modalidades de aprendizaje, permitiendo a
los estudiantes cursar hasta un 49% de las asignaturas o cursos en
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distintas modalidades de aprendizaje, considerando para ello varias
implicaciones importantes a considerar:

a. Flexibilidad educativa: el articulo otorga mayor flexibilidad a
los estudiantes, permitiéndoles adaptar su formacion a sus
necesidades personales o profesionales. Al ofrecer la posibilidad
de combinar modalidades de aprendizaje, como presencial,
en linea, a distancia o hibrida, los estudiantes pueden elegir
la modalidad que mejor se ajuste a su estilo de vida y ritmo de
aprendizaje, lo que promueve una educacion mas accesible e
inclusiva.

b.  No afecta la modalidad de titulacion: Un aspecto importante de
este articulo es que, aunque el estudiante tome hasta el 49% de
sus asignaturas en otra modalidad, la titulacion seguird siendo
otorgada bajo la modalidad principal de la carrera. Esto protege la
integridad del programa académico y asegura que la modalidad
de ensefianza original se respete como base de la formacion del
estudiante.

c.  Procedimientos claros y regulacion interna: el hecho de que cada
IES tenga sus propios procedimientos para implementar este
articulo asegura que la transicion entre modalidades sea regulada
y controlada. Esto garantiza que los estudiantes mantengan la
coherencia en su formacion y que no se vea afectada la calidad
educativa.

De acuerdo al CAPITULO Ill. CONDICIONES PARA LA MODALIDAD
SEMIPRESENCIAL, A DISTANCIA Y EN LINEA, del Reglamento de
Régimen Académico, se considera:

Articulo 61.- Recursos de aprendizaje y plataformas tecnolégicas.
- Para la ejecucion de su oferta académica, las IES garantizaran los
recursos de aprendizaje detallados en su proyecto de creacion, segun
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la modalidad de estudios, contando con mecanismos de control para
combatir el fraude y la deshonestidad académica.

Para la ejecucion de las carreras y programas a distancia se debera
contar con un centro de apoyo con una adecuada infraestructura fisica,
tecnologica, que facilite el acceso de los estudiantes a bibliotecas
fisicas y virtuales. Las IES, en uso de su autonomia responsable, podran
crear centros de apoyo para la ejecucion de carreras y programas
en cualquier otra modalidad. De igual manera, se debera asegurar
condiciones para que la planta académica gestione los distintos
componentes del aprendizaje, cuando fuere el caso.

Para la ejecucion de las carreras y programas en linea, se debera contar
con acceso abierto al menos a una biblioteca virtual y un repositorio
digital de apoyo para sus estudiantes.

Para las modalidades, en linea y a distancia, las IES deberan contar
con mecanismos que fomenten el autoaprendizaje y comprension
lectora, competencias informacionales, manejo del modelo educativo
a distancia.

Articulo 62.- Condiciones y restricciones en la oferta académica de
carreras y programas. - Las |IES podran ofertar carreras y programas
en modalidad de estudios semipresencial, en linea y a distancia cuando
cuenten con la capacidad instalada a nivel de infraestructura y planta
docente.

El CES determinara y revisara periodicamente la lista de las carreras
y programas que no podran ser impartidos en las modalidades de
estudios semipresencial, en linea y a distancia.

TITULO XIIl. APROBACION DE CARRERAS Y PROGRAMAS, AJUSTE
CURRICULAR Y CAMBIO DE PLANTA ACADEMICA. CAPITULO I.
APROBACION DE CARRERAS Y PROGRAMAS.
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Articulo 108.- Oferta y ejecucion de carreras y programas de
educacion superior de IES extranjeras. - Las IES extranjeras no
podran ofertar ni desarrollar cursos, carreras o programas de forma
auténoma en el pais; Unicamente podran hacerlo en convenio con una
IES nacional y previa autorizacion del Consejo de Educacion Superior.

Elincumplimiento de estas disposiciones sera objeto del procedimiento
respectivo por parte del CES, sin perjuicio de las acciones legales a que
hubiere lugar.

Articulo 109.- Titulos obtenidos en carreras y programas académicos
que no cuenten con la aprobacion del CES. - Los titulos nacionales
gue no se ajusten a lo dispuesto en la normativa, obtenidos en carreras
0 programas que no cuenten con la aprobacion del CES para su oferta
0 ejecucion, no serdn reconocidos como validos, ni registrados en el
SNIESE.

La LOES establece:

Art. 132.- Reconocimiento de créditos o materias. - Las instituciones
del sistema de educacion superior podran reconocer créditos o
materias aprobadas en otras instituciones del sistema de educacion
superior, sujetandose al cumplimiento de los requisitos establecidos
en el Reglamento de Régimen Académico y en lo dispuesto por la
entidad elegida.

REGLAMENTO GENERAL A LA LEY ORGANICA DE EDUCACION
SUPERIOR.

Articulo 76.- Estudiantes regulares.- Los estudiantes regulares
son aquellos que cursan sus estudios con fines de titulacion y estan
matriculados al menos en el sesenta por ciento (60%) de todas las
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materias o créditos que permite su malla curricular en cada periodo.
Cada IES definira y publicara para conocimiento de sus estudiantes, el
mecanismo de calculo.

También se consideraran estudiantes regulares aquellos que se
encuentren cursando el periodo académico que incluye el tiempo de
la titulacion, siempre y cuando los créditos asignados a esta actividad
sean al menos equivalentes al sesenta por ciento (60%) de asignaturas,
Cursos o su equivalente que permite sumalla curricular en cada periodo.

Quienes no persigan fines de titulacion se consideraran estudiantes
libres en procesos de actualizacion, intercambio nacional o
internacional, u otra experiencia posible de formacion.

De acuerdo al Reglamento de Régimen Académico. TITULO II.
CREDITOS, PERIODOS ACADEMICOS Y NIVELES DE FORMACION.
CAPITULO I. CREDITOS Y PERIODOS ACADEMICOS EN LOS NIVETES
DE FORMACION, establece:

Articulo 8.- Sistema de horas y/o créditos académicos. - El sistema
de créditos académicos es una modalidad de organizacion académico-
curricular que determina el volumen de trabajo académico exigido
al estudiante en cada uno de los niveles de formacion, carreras y
programas de la educacién superior en funcion del tiempo previsto,
objetivos, perfiles de egreso, planes de estudio, periodos académicos,
actividades de aprendizaje y modalidades de estudio.

Articulo 9.- Crédito académico. - Un crédito académico es la unidad
cuantitativa de medida, para el tiempo y dedicacién académica
por parte del estudiante, que integra las siguientes actividades de
aprendizaje: aprendizaje en contacto con el docente, aprendizaje
autonomo y aprendizaje practico/experimental. Un crédito académico
equivale a cuarenta y ocho (48) horas de actividad del estudiante.
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Las IES podran organizar sus carreras y programas en créditos.
Segun el, CAPITULO II. NIVELES DE FORMACION.

Articulo 11.- Niveles de formacion. - El sistema de educacion superior
se organiza en dos (2) niveles de formacién académica, conforme lo
determinado en la LOES. Los niveles de formacion son los siguientes:

a.  Tercer nivel: técnico-tecnoldgico y de grado;
b.  Cuarto nivel o de posgrado.

CAPITULO Ill. TERCER NIVEL DE FORMACION.

Articulo 15.- Duracion de las carreras de tercer nivel.- Las carreras
seran planificadas en funcién de la siguiente organizacion:

Créditos totales
Min. Max.

Técnico Superior 30 60

Tercer Nivel Técnico - Tecnoldgico Tecnolégico Superior 60 75
uperior Tecnol?glco‘Su].:Jenor 20 105

Universitario
Licenciatura y titulos

Tercer nivel de Grado profesionales 120 1ol
Veterinaria 135 150

Fuente: RRA. RPC-SE-08-N0.023-2022.
De acuerdo al CAPITULO IV. CUARTO NIVEL DE FORMACION.

Articulo 17.- Titulos de cuarto nivel o de posgrado.- En este nivel de
formacion las instituciones de educacién superior podran expedir los
siguientes titulos:

a. Otorgados por los conservatorios superiores con condicion de
universitarios que se encuentren cualificados por el CACES:

1.  Especialista.
2. Magister.
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Los conservatorios superiores con la condicion de superior
universitarios, podran otorgar los titulos referidos, Unicamente en el
campo de las artes o sus equivalentes.

b.  Otorgados por los institutos superiores con condicion de superior
universitarios que se encuentren cualificados por el CACES:

1. Especialista Tecnoldgico.
2. Magister Tecnoldgico.

c.  Otorgados por las universidades y escuelas politécnicas:

Especialista Tecnologico.
Especialista.

Especialista (en el campo de la salud).
Magister Tecnoldgico.

Magister.

Doctor (PhD o su equivalente).

o gk wnN =

Articulo 19.- Duracion de los programas de posgrado. - Los programas
seran planificados en funcion de la siguiente organizacion:

Créditos totales
Min. Max.
Especializacién tecnolégica 15 30
Especializacién 15 30
Maestria Tecnoldgica 30 45
Maestria Académica (MA) 30 60

Fuente. Reglamento de Régimen Académico.
La educacidn superior en el Ecuador y sus diversas modalidades
Oferta de programas de acuerdo a modalidad de estudio

En Ecuador, la educacion superior se ofrece en diversas modalidades
de estudio, adaptandose a las necesidades de los estudiantes y la
evolucion de la tecnologia. Estas modalidades permiten acceder
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a programas educativos de manera presencial, semipresencial, a
distancia, en linea e hibrido, siendo cada una adecuada para diferentes
contextos y estilos de aprendizaje.

En base al andlisis realizado y en funcion de la informacion recabada
hasta el afio 2020, antes de la pandemia del COVID-19 la oferta de
carreras en modalidad a distancia estaba liderada por: la Universidad
Técnica Particular de Loja y la Universidad Nacional de Loja, la ndmina
de carreras ofertadas por estas instituciones, las llevo a considerarlas
como las universidades mas significativas del pais, como se puede ver
en la llustracion 1.

llustracion 1. Nimero de Carreras de las IES en Modalidad a
Distancia y en Linea. Afo. 2020

Numero de Carreras de las IES en la Modalidad
a Distancia y en Linea

Universidad Central del Ecuador s 3
Universdidad Particular de Especialidades... ™ 2
Universidad UTE e 3
Universidad Nacional de Educacion s 7
Universidad Técnica de Manabj Se— 8
Universidad Tecnoldgica Empresarial de... [ ¢ ¢
Universidad Regional Auténoma de los Andes e 2
Universidad Catélica Santiago de Guayaquil s — 7
Universidad Estatal de Milagro 10
Universidad Técnica Particular de Loja 18
Universidad Internacional del Ecuador —es—— 6
Universidad Nacional de Loja  p——
Universidad Israel  p— 5
Universidad de las Fuerzas Armadas "eeessm—— 6

Universidad Tecnolégica Indoamérica  p— 7

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

mCarrerasenlinea  m Carreras a Distancia

Fuente: Elaboracidn propia.

No obstante la educacion a distancia y en linea en Ecuador experimento
un importante crecimiento y transformacion después de la pandemia
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del COVID-19, misma que acelerd la adopcion de la tecnologia en
todos los niveles educativos, desde escuelas hasta universidades,
implementaron plataformas en linea, herramientas de videoconferencia
y recursos digitales para facilitar la ensefianza remota y el aprendizaje
en linea, o que permitid que algunas de las IES ecuatorianas tanto
publicas como privadas que eran las mas representativas en ofertar
educacion a distancia incluyan la educacion en linea, hibrida y dual
como una modalidad de estudio, el cuadro 1, nos muestra esta

diversificacion.

Tabla 2. Numero de Carreras de las IES de acuerdo al tipo de
Institucion y Modalidad de estudio. Afio 2024.

UNIVERSIDADES PRIVADAS - MODALIDAD DE ESTUDIO

E
g < g E' g
Numero de Carreras de las IES de acuerdo al tipo |<z£ -g' % 2 % 5
de Institucion y Modalidad de estudio. g [=) z % g g
< o §
UNIVERSIDAD CATOLICA DE CUENCA 1 9 30
UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA - UPS 13 1 35
UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE 6 1 3 33
GUAYAQUIL - UCSG
UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO -USFQ
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA INDOAMERICANA 8 7 2 25 14
UNIVERSIDAD METROPOLITANA 17
UNIVERSIDAD UTE 5 7 25 1
UNIVERSIDAD REGIONAL AUTONOMA DE LOS 5 7 2 13 7
ANDES - UNIANDES
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES ESPIRITU 24 3 44
SANTO
UNIVERSIDAD DEL PACIFICO 6 14 12
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA EMPRESARIAL DE 7 21 6 14
GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC 14 37
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UNIVERSIDADES PRIVADAS — MODALIDAD DE ESTUDIO

S
g < < 3' g
Numero de Carreras de las IES de acuerdo al tipo E g‘ % 2 % §
de Institucién y Modalidad de estudio. g o z % g g
< o é
UNIVERSIDAD SAN GREGORIO DE PORTOVIEJO 5 16 3
UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR 15 35
(UIDE)
UNIVERSIDAD PARTICULAR INTERNACIONAL SEK 8 24 1
UNIVERSIDAD DE OTAVALO 5 13
UNIVERSIDAD DE LOS HEMISFERIOS 11 23
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ISRAEL 10 6 9
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA 24 31 4
UNIVERSIDAD LAICA VICENTE ROCAFUERTE DE 11 14 2
GUAYAQUIL
UNIVERSIDAD BOLIVARIANA DEL ECUADOR 6 1 7
UNVERSIDAD CASA GRANDE 32 13
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS 1 9
PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL 1 18 72 6
ECUADOR
UNIVERSIDAD DEL AZUAY 2 9 36
UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA DEL ECUADOR 3 8 8 4
UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS PUBLICAS — MODALIDAD DE
ESTUDIO
S
g < < 3' g
Numero de Carreras de las IES de acuerdo al tipo E g‘ % 2 % §
de Institucion y Modalidad de estudio. g o z % g g
< a =2
77
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR 2 3 66 2
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 1 2 53
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 14 2 52 2
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 1 30
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UNIVERSIDADES Y ESCUELAS POLITECNICAS PUBLICAS — MODALIDAD DE

ESTUDIO INDICE
S
g < < g g
Numero de Carreras de las IES de acuerdo al tipo E g‘ % 2 % §
de Institucién y Modalidad de estudio. g =} z % g g
< o §
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR 1 1 8 18
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 4 1 39
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE 9 37 2
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI 4 13 3
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL 3 1 33
(ESPOL)
UNIVERSIDAD DE LAS FUERZAS ARMADAS-ESPE- 1 7 6 29
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI 8 12 49
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO 11 22 3
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION 2 3 7
UNIVERSIDAD TECNICA ESTATAL DE QUEVEDO 2 30
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA 2 12 1
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX
LOPEZ - ESPAM MFL
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 1 7
UNIVERSIDAD DE CUENCA 1 2 52 2
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANAB/ 1 51
UNIVERSIDADREGIONAL AMAZONICA IKIAM 10
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA 30
UNIVERSIDAD TECNICA LUIS VARGAS TORRES 18
UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA 7
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI 1 28 2
UNIVERSIDAD DE LAS ARTES 4 4
POLITECNICA ESTATAL DELL CARCHI 10 1
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO 18
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL 2 28

Fuente: SENESCYT



La variedad de modalidades de estudio ofrecidas por las universidades
publicasy privadas en Ecuador, son el resultado de la adaptacion de las
instituciones educativas a la pandemia del COVID-19, a las demandas
cambiantes de los estudiantes y a las necesidades del mercado laboral
ante un entorno educativo en constante evolucion.

La modalidad de estudio presencial y en linea predominan a partir del
afo 2021, y modalidades de estudio como la educacion a distancia,
dual, hibrida y semipresencial también estan presentes aunque en
menor medida en la oferta educativa, lo que nos indica que, si bien estas
modalidades pueden no ser tan predominantes como las modalidades
presenciales y en linea, son parte importante de la oferta educativa,
pero es preciso manifestar que estas modalidades de estudio pueden
tener implicaciones tanto positivas como negativas en términos de
accesibilidad y calidad educativa, permitiendo por un lado, ampliar el
acceso a la educacién superior al ofrecer opciones flexibles que se
adapten a diferentes estilos de vida y circunstancias personales y por
otro lado, pueden plantear desafios en términos de mantener altos
estandares de ensefianza y aprendizaje en todas las modalidades.

La Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES) en su articulo 73
prescribe: “El cobro de aranceles, matriculas y derechos por parte
de las Instituciones de Educacion Superior Particulares, respetara el
principio de igualdad de oportunidades y sera regulado por el Consejo
de Educacion Superior. No se cobrara monto alguno por los derechos de
grado o el otorgamiento del titulo académico. El Consejo de Educacion
Superior para la regulacion, y las Instituciones de Educacion Superior
particulares para la fijacion de los aranceles, deberan considerar entre
otros, los siguientes criterios: costo por carrera o programa; nivel de
formacion de la educacion superior; pago adecuado del personal
académico; inversion en investigacion y vinculacion con la sociedad;
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costo delos servicios educativos; y otras inversiones de tipo académico,
de acuerdo al reglamento a esta Ley”.

REGLAMENTO DE ARANCELES, MATRICULAS Y DERECHOS EN LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Capitulo I: OBJETO, AMBITO Y DEFINICIONES

Articulo 1.- Objeto.- regular los criterios y parametros para la fijacién
de aranceles, matriculas y derechos por parte de las instituciones de
educacion superior (IES) particulares en todos sus niveles, y por parte
de las IES publicas en lo correspondiente a su oferta académica en el
cuarto nivel.

Art. 2.- Ambito.- El presente Reglamento es de aplicacién obligatoria
para las IES particulares, en todos sus niveles de formacion, asi como
para las IES publicas, en lo correspondiente a su oferta académica en
el cuarto nivel.

Art. 3.- Definiciones.- Para efectos de la aplicacién del presente
Reglamento, se consideraran las siguientes definiciones:

a. Costo por carrera o programa.- Es el monto que las IES en
gjercicio de su autonomia responsable consideran que se requiere
para garantizar la ejecucion de la carrera o programa con criterios
de calidad.

b. Arancel.- Es el valor que una IES, en ejercicio de su autonomia
responsable, determina para cubrir todos los costos relacionados
con la escolaridad de la ejecucion de cada periodo académico de
la carrera de tercer nivel o de la totalidad del programa de cuarto
nivel el cual debe ser cubierto por el estudiante.

c. Matricula.- Es el valor que una IES, determina en el ejercicio de su
autonomia, el cual se fija por cada periodo académico en carreras

iNDICE



de tercer nivel y por la totalidad del programa en cuarto nivel,
valor que debe ser cubierto por el estudiante, por cuanto esto
permite al estudiante acceder a un seguro basico de vida y de
accidentes con cobertura en territorio ecuatoriano, a los servicios
generales tales como bibliotecas, hemerotecas, laboratorios, uso
de instalaciones recreativas y deportivas entre otros, asi como,
al otorgamiento por una sola vez en cada periodo académico de
carné estudiantil, certificacion de estudios, certificacion de notas
y programas académicos oficiales, y otros similares.

Derechos.- Son los valores que una IES, en ejercicio de su
autonomia responsable, determina para los tramites relacionados
a la gestion estudiantil, cuyo valor sera cubierto por el estudiante
de manera obligatoria unicamente cuando el estudiante lo solicite.

Financiamiento cruzado para carreras y programas.- La [ES
para fijar el arancel de una carrera o programa, podra considerar
los costos para la ejecucion de su oferta académica de manera
integral, tomando en cuenta que la ejecucion de ciertas carreras
o0 programas pueden ser financiadas parcialmente por otras
carreras y programas, de manera que se permita obtener valores
promedio de aranceles que aseguren el acceso, inclusion e
igualdad de oportunidades.

En el caso de la IES publicas, el Art. 18 de la Ley Organica
Reformatoria a la LOES considera como una de las funciones
del drgano rector de la politica publica de educacion superior,
garantizar el efectivo cumplimiento de la gratuidad en la educacion
superior publica. El Art. 62 de la misma ley, considera que el
Estado, por concepto de gratuidad, financiard una sola carrera
de tercer nivel. Se exceptuan los casos de las y los estudiantes
gue cambien de carrera, cuyas materias puedan ser revalidadas,
y las carreras de tercer nivel tecnoldgico superior universitario
sucesivas y dentro del mismo campo de conocimiento.
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De acuerdo a las DISPOSICIONES GENERALES del mismo reglamento
en referencia al costo de derecho establece:

TERCERA .- Se prohibe expresamente el cobro de monto alguno por
pasantias, derechos de grado, derechos de disertacion de los trabajos
de titulacion y tesis o por el otorgamiento del titulo académico en las
carreras o programas.

CUARTA - El costo 6ptimo por carrera o programa establecido por la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(SENESCYT), y conocido por el Consejo de Educacién Superior, sera
informado anualmente a las instituciones de educacién superior
particulares y publicado en el portal electronico de la SENESCVYT.

Legislacion, normativa que regula los procesos de evaluacion y
acreditacion de las distintas modalidades de estudio

Dados los altos niveles de desarrollo de la oferta educativa en
Latinoamérica, la base legal que la regula es un tema vigente, y un
reto para los paises que aun no la poseen. Los gobiernos a través de
sus organismos reguladores avanzan a paso lento en el desarrollo
de una legislacién, normativa especifica para cada tipo de modalidad
de estudios, considerando las caracteristicas propias de cada una de
ellas, la tecnologia utilizada, los recursos pedagdégicos, etc.

La tabla 3, se refleja la ausencia de una normativa especifica para la
educacion a distancia, en linea, dual e hibrida en el Ecuador.
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Tabla 3. Legislacion

. Legislacion
ais
General - no incluye la EaD Especifica para EaD

Ecuador  Ley Organica De Educacion
Superior — LOES
Reglamento de Régimen
Académico (2022)
Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Educacion
Superior (2018)

Reglamento para las Carreras
y Programas en Modalidad de
Formacion Dual

Fuente: Report From The Icde Quality Network: Global Quality Perspectives On Open,
Flexible And Distance Learning 2023.

La necesidad de las diversas instituciones de educacion superior
de evaluar sus programas formativos con fines de acreditacion,
han llevado a que el Estado y las distintas agencias de evaluacion y
acreditacion, se preocupen por el establecimiento de modelos con
categorias, dimensiones, criterios e indicadores para la revision de
aspectos académicos, administrativos y tecnoldgicos de las carreras
y/0 programas de estudio, para evaluar la calidad de sus programas.

Cada una de las agencias son en algunos casos parte del gobierno y
en otros se mantienen como organismos auténomos. Sus funciones
dependen de las normas y reglamentos que ellas han formulado para
el desarrollo del proceso de evaluacion.

Es preciso destacar, que el desarrollo de los mecanismos de
aseguramiento de la calidad de la educacion superior en América Latina
ha sido irregular e impulsado mas por factores politico-econémicos
que por cuestiones netamente académicas (Silas, 2014).
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En el Ecuador, el organismo encargado de la acreditacion de las
instituciones de educacion superior y de la evaluacion de las carreras
de grado y postgrado es el: Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacién Superior de Ecuador (CACES), como se lo conoce
actualmente, es el organismo publico técnico, con personeria juridica
y patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera y
operativa quetiene a su cargo laregulacion, planificaciény coordinacién
del sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion superior;
tendréa facultad regulatoria y de gestion (CACES, 2021; LOES, 2022, Art.
177).

El CACES norma la autoevaluacion institucional, y ejecuta los procesos
de evaluacion externa, acreditacion y apoya el aseguramiento interno
de la calidad de las instituciones de educacion superior (LOES, 2022,
Art. 173).

CACES acredita a las instituciones de educacion superior, carreras y
programas conforme lo establecido en la LOES y el Reglamento que se
expide para el efecto.

El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(CACES)juegaunrol fundamental enla supervision de la autoevaluacion
institucional y en la promocion de una cultura de garantia interna de
la calidad en las instituciones de educacion superior (IES), norma la
autoevaluacion institucional, y ejecuta los procesos de evaluacion
externa, acreditacion y apoya el aseguramiento interno de la calidad de
las instituciones de educacion superior (LOES, 2022, Art. 173).

En este marco, las IES asumen la responsabilidad de desarrollar
procesos de autoevaluacion rigurosos y sistematicos, con el objetivo
de identificar sus fortalezas, debilidades y dreas de mejora.
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Las funciones del CACES son amplias y abarcan diversos aspectos
relacionados con la calidad de la educacién superior en Ecuador. Entre
las principales funciones del CACES se encuentran:

. Evaluar la calidad de las IES, carreras y programas académicos:
El CACES realiza evaluaciones periodicas a las IES, carreras
y programas académicos para verificar que cumplan con los
estandares de calidad establecidos. Estas evaluaciones se basan
en diversos criterios, como la pertinencia de los curriculos, la
calidad del cuerpo docente, la infraestructura y equipamiento de
las instalaciones, y el impacto social de las investigaciones.

=  Acreditar IES, carreras y programas académicos: El CACES
otorga la acreditacion a las IES, carreras y programas académicos
gue demuestren un alto nivel de calidad. La acreditacion es un
reconocimiento publico de la calidad de la educacion que se
ofrece en una IES, carrera o programa académico.

* Regular el sistema de aseguramiento de la calidad de la
educacion superior: El CACES es el responsable de establecer las
normas y procedimientos para el aseguramiento de la calidad de
la educacion superior en Ecuador. Estas normas y procedimientos
buscan garantizar que todas las IES, carreras y programas
académicos cumplan con los estandares de calidad establecidos.

. Fomentar la mejora continua de la calidad de la educacién
superior: El CACES trabaja en conjunto con las IES, carreras y
programas académicos para promover la mejora continua de
la calidad de la educacion superior. Esto se logra a través de la
capacitacion, la asistencia técnica y el intercambio de buenas
practicas.

A continuacion, se establece los modelos de evaluacion y acreditacion
de la educacion superior existentes en nuestro pais:
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Tabla 4. Organismo de Acreditacion y Modelos de Evaluacion

Pais Organismo Modelo de evaluacién
Ecuador Consejo de Modelo de Evaluacion Externa con fines
Aseguramiento de Acreditacion para el Aseguramiento de

dela Calidad dela  la Calidad de las Universidades y Escuelas
Educacioén Superior  Politécnicas. (2023).

(CACES)
Modelo de Evaluacién del Entorno de

Aprendizaje de la Carrera de Derecho en
modalidad a distancia. (2021).

Modelo Genérico para la Evaluacion del
Entorno de Aprendizaje de Carreras de
Grado (2024).

Fuente: Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (2024)

Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion para el
Aseguramiento de la Calidad de las Universidades y Escuelas
Politécnicas (2023)

El modelo es un instrumento clave para evaluar la calidad de las
instituciones de educacion superior (IES) en el pais. Este modelo
establece los criterios y estandares que las universidades y escuelas
politécnicas deben cumplir para obtener la acreditacién institucional,
ademas comprende tres ejes principales, que se determinan por
medio de las funciones sustantivas de las universidades: docencia,
investigacion y vinculacion con la sociedad, agregando a ellas el gje
de condiciones institucionales. Las funciones sustantivas estan
organizadas en relacion con su planificacion, ejecucion, y resultados
alcanzados a través del tiempo por las instituciones.

Los objetivos principales que contempla son:
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=  Asegurar la calidad educativa: Garantizar que las IES ofrezcan
programas académicos de alta calidad que cumplan con las
necesidades del mercado laboral y la sociedad en general.

=  Promover la mejora continua: Estimular a las IES a implementar
procesos de mejora continua en todos los aspectos de su gestion.

" Fortalecer la transparencia y la rendicion de cuentas: Hacer
publicas las fortalezas y areas de mejora de cada institucion,
permitiendo a los estudiantes y a la sociedad en general tomar
decisiones informadas.

El modelo esta constituido por 6 criterios, 16 subcriterios y 32
indicadores con sus respectivos estandares, elementos fundamentales.

Tabla 5. Modelo de Evaluacion Externa con fines de Acreditacion
para el Aseguramiento de la Calidad de las Universidades
y Escuelas Politécnicas. (2023)

Criterio Subcriterio
Condiciones = (Gestion estratégica.
Institucionales = [nfraestructura.

» Principios y valores.

Docencia *= Modelo educativo
= Oferta académica
= Gestion curricular y resultados de
aprendizaje.

Condiciones del Personal = Personal académico y persona de apoyo
Académico, Apoyo académico.
Académico y Estudiantes = Aspirantes, estudiantes y graduados.

Investigacion e Innovacion =  Politica de investigacion y organizacion.
= Resultados, Contribucién e Impactos de la
Investigacion, Desarrollo e Innovacion .
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Criterio Subcriterio
Vinculacion con la = Gestion de la Vinculacion con la Sociedad.
Sociedad = Articulacion de la Vinculacion con la
Sociedad con la Docencia e Investigacion.
= Proyectos de Vinculacion con la Sociedad.

Sistema de Gestiondela = Aseguramiento de la Calidad Institucional.
Calidad = Autoevaluacion institucional.
= Plan de mejora institucional.

Fuente: Modelo de Evaluacidn Externa con fines de Acreditacion para el Aseguramiento de
la Calidad de las Universidades y Escuelas Politécnicas. CACES. (2023)

Modelo Genérico para la Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de
Carreras de Grado (2024)

En el pais el proceso de evaluacion de carreras contempla dos etapas:
la evaluacion del entorno del aprendizajey los resultados de aprendizaje
de carreras (Examen Nacional de Evaluacion de Carreras). Una vez
que se cumplen los dos procesos es el CACES el que determina la
acreditacion de una carrera.

Ademas, se debe considerar que se parte del modelo genérico para
definir los modelos especificos de acuerdo a los distintos campos del
conocimiento.

Evaluacion del Entorno de Aprendizaje. — Comprende la evaluacion de
las condiciones académicas y fisicas en las que se desarrolla la carrera,
las mismas que deben garantizar el cumplimiento de los estandares
definidos en el modelo especifico, en funcion del drea de conocimiento,
estructurados en criterios, subcriterios e indicadores.

El modelo genérico se estructura en 5 criterios: Curriculo, docencia,
investigacion e innovacion, vinculacion con la sociedad, funciones
estratégicas y de soporte; ocho subcriterios y 31 indicadores, de
acuerdo a como se indica en la llustracion 2.
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llustracion 2. Modelo genérico para la evaluacion del entorno de .
aprendizaje de carreras de grado. CACES 2024 INDICE |
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El Examen Nacional de Evaluacién de Carreras. — De acuerdo con las
disposiciones del CACES, los estudiantes del ultimo afio de la carrera
son sometidos a una evaluacion escrita al finalizar sus estudios, con el
objetivo de medir los conocimientos adquiridos.



Modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje de la Carrera de
Derecho en la modalidad a distancia. (2021)

El modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje del CACES para la
Carrera de Derecho en modalidad a distancia se basa en un conjunto de
criterios y estandares disefiados para garantizar la calidad y la eficacia
del programa educativo.

El modelo considera los aspectos sustanciales en el aspecto
académico y basicos en el sistema de educacion superior, tomando
el marco normativo y principalmente el aporte de los académicos y
expertos en la modalidad a distancia. Los criterios que conforman el
modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje para la modalidad a
distancia se detallan en la ilustracion 3.

llustracién 3. Modelo de evaluacion del entorno de aprendizaje de
carreras de derecho modalidad a distancia. CACES
2021

— 1. Pertinencia

2. Academia

Evaluacion de la Carrera de

Derecho en modalidad a —_— 3. Curriculo
distancia

— 4. Estudiantes

5. Gestion tecnologica

Como se muestra en la tabla 4, hasta el afio anterior existia ausencia de
modelos, mecanismos e instrumentos para evaluar especificamente
las carreras en modalidad a distancia y en linea en el Ecuador, el Unico
modelo que se encontraba vigente y que sirvio para la evaluacion de
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la carrera de Derecho en la modalidad a distancia fue el Modelo de
evaluacion del entorno de aprendizaje de la Carrera de Derecho en la
modalidad a distancia (CACES 2021), por lo que surgié la necesidad de
construir un modelo genérico acorde a la normativa actual, enfocado
en las nuevas tendencias y contextos en las que se desarrollan las
carreras de pregrado, que es el que conocemos ahora como Modelo
Genérico para la Evaluacion del Entorno de Aprendizaje de Carreras de
Grado (2024); dicho modelo constituye la base para las evaluaciones
especificas de acuerdo a los distintos campos de conocimiento.

. La educacion superior en Ecuador esta regulada por leyes como
la Ley Organica de Educacion Superior (LOES), el Reglamento
de Régimen Académico (RRA), y las entidades de supervision
como la SENESCYT, CES, y CACES. Estas normativas han sido
fundamentales para garantizar la calidad y accesibilidad de la
educacion en las distintas modalidades de estudio.

. La transformacion digital que experimento la educacion superior
a consecuencia de la pandemia del COVID-19, dio lugar a la
implementacion de herramientas tecnoldgicas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, un nuevo escenario donde confluyen la
diversidad de modalidades con el fin de satisfacer las demandas
y necesidades de los estudiantes.

" Ecuador cuenta con un marco legal que aborda de manera
especifica la modalidad presencial, pero aun queda pendiente
una regulacion especifica de acuerdo a cada tipo de modalidad,
a distancia, en linea e hibrida, que no se constituya en una
simple adaptacion, sino que proporcione lineamientos claros
conservando las especificidades que cada una requiere para su
gjecucion.
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Las tecnologias emergentes, como la realidad aumentada,
repositorios 3D y entornos virtuales, han jugado un papel crucial
en la mejora de la interaccion educativa y la experiencia del
estudiante. Estas herramientas han permitido la creacion de un
modelo flexible que combina lo presencial y lo virtual.

La diversificacion de las modalidades y niveles educativos
(técnico, tecnolodgico, de grado y posgrado) ha permitido que mas
estudiantes puedan acceder a programas académicos segun sus
necesidades y ubicaciones geograficas.

Implementar un marco normativo especifico para cada
modalidad educativa, actualmente, el marco legal en Ecuador
regula principalmente la educacion presencial, dejando
vacios normativos para modalidades como la educacion en
linea, a distancia o hibrida. Se recomienda desarrollar leyes y
regulaciones especificas que aborden las particularidades de
estas modalidades para garantizar su implementacion efectiva y
la calidad educativa.

Fortalecer la formacion y capacitacion de docentes en
competencias digitales, la creciente adopcion de modalidades de
educacion enlineay adistancia requieren que los docentes posean
competencias tecnoldgicas avanzadas. Se recomienda promover
programas de capacitacion continua para los docentes, con el fin
de mejorar su manejo de plataformas digitales y metodologias de
ensefianza en linea y a distancia.

Para que la educacion en linea y a distancia sea efectiva, las
instituciones deben contar con una infraestructura tecnoldgica
adecuada, que incluyan plataformas robustas para la gestion
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de cursos, acceso a bibliotecas virtuales y mecanismos para la
interaccion entre estudiantes y docentes.

Desarrollar mecanismos de evaluacion y aseguramiento de la
calidad adaptados a las nuevas modalidades, considerando el
crecimiento de la educacion en linea y a distancia, los modelos
de evaluacién actuales no estan completamente adaptados a
estas modalidades. Se recomienda desarrollar mecanismos de
evaluacion y acreditacion especificos para estas modalidades,
gue incluyan criterios como la calidad de los recursos digitales, el
acceso a plataformas, y el seguimiento del aprendizaje autébnomo
de los estudiantes.
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Contexto normativo de la educacién superior a distancia, en linea e
hibrida en Espaiia

La educacion a distancia presenta en Espafia un largo recorrido
que se inicia en el pasado siglo XX, centrada, en primer lugar, en
el alumnado del sistema educativo no universitario. Poco a poco,
esta oferta educativa fue consolidandose en el nivel de Secundaria,
Bachillerato y en la educacion de personas adultas contando con el
respaldo institucional del Gobierno a través de normativa especifica
y de la creacién de instituciones oficiales centradas exclusivamente
en la formacion a distancia. Ahora bien, esta metodologia no fue
reconocida en la educacion superior hasta las ultimas décadas del
siglo pasado. Concretamente, con la Ley 14/1970, de 4 de agosto,
General de Educacion y Financiamiento de la Reforma Educativa, en
la que pretende ofrecer una igualdad de oportunidades en el acceso y
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continuidad en los estudios a través de la opcion de las modalidades de
ensefianza por correspondencia, radio y television (articulo 47.1). Este
fue el germen para que, 2 afios mas tarde, se aprobara la creacién de
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (Decreto 2310/1972,
de 18 de agosto), punto de partida de la educacion superior a distancia,
en linea e hibrida en Espafia (Garcia Aretio, 2016).

Afos mas tarde, a raiz de la aprobacion de la Constitucion Espafiola
(1978), se abrid una nueva etapa caracterizada por grandes cambios
también para las instituciones universitarias, como es el caso de que
se transfirieran diversas competencias a las Comunidades Auténomas,
entre ellas las de educacion, se reconociera la autonomia universitaria
y se desarrollara una amplia legislacion tanto en un nivel estatal como
autonémico. Esta norma facilitd la aprobacion, en 1983, de la primera
Ley de Universidades, a la que suceden otras dos motivadas por los
grandes cambios sociales, econdmicos, politicos y tecnologicos que
conllevd la modernizacion de la educacion superior en nuestro pais
(Figura 1).

Figura 1. Leyesespaiolas quehanreformado el sistemauniversitario

Ley Orgénica 11/1983 de Reforma Universitaria (LRU)

Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades (LOU)

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema
Universitario (LOSU)

Ahora bien, en el Estado espafiol no existe ninguna ley dirigida
especificamente a la organizacion y planificacion de las instituciones
universitarias a distancia, virtuales o hibridas, aunque se han
incorporado, poco a poco, menciones mas explicitas sobre estas
modalidades en las 3 leyes organicas mencionadas (Tabla 1).
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Tabla 1. Mencion de la modalidad a distancia, virtual o hibrida en las

3 leyes organicas sobre la universidad

LRU (1983)

El Estado

asume las
competencias de
la UNED

Se reconoce su
docencia en todo
el territorio del
Estado espafiol
No se menciona
la opcion de esta
metodologia

en otras
instituciones

LOU (2001)

Se declara la
singularidad de
la metodologia
de la UNED

Se reconoce su
presencia en
todo el Estado
espafiol

Se confirma

su autonomia
en los mismos
términos que
cualquier
universidad
publica

No se menciona
la opcion de esta
metodologia

en otras
instituciones

LOSU (2023)

Se destacan nuevos
modelos pedagogicos
que incorporan
metodologias digitales en
la actividad docente
Recualifica la educacioén a
distancia

Se facilita que la docencia
se imparta también de
manera virtual o hibrida
Destaca el derecho

del estudiante a ser
informado previamente

a la matriculacion de las
modalidades, presencial,
virtual o hibrida, de la
docenciay la evaluacion.
Se reconoce a la UNED en
su docencia no presencial
e hibrida, con los mismos
derechos y obligaciones
que el resto de las
universidades publicas.

La aprobacion de la Constitucién Espafiola (1978) también produjo
otro cambio relevante para las universidades al regirse, a partir de esta,
tanto por las leyes y normas que dicta el Estado, a través del érgano
competente, como por las que dicta cada Comunidad Auténoma en el
ejercicio de sus competencias. Esto conllevo que en las leyes organicas
mencionadas se aludiera solo a la UNED, unica universidad publica
qgue depende del Estado, y que, actualmente, nos encontremos con
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normativas diferenciadas entre las Comunidades Autdonomas. A la vez,
debemos resaltar que no se menciona la oferta de la modalidad virtual
e hibrida como una opcion para el estudiantado hasta la ley del 2023.

Si analizamos las leyes emitidas por las Comunidades Autonomas del
Estado espafiol sobre la universidad (Miguel, 2002), nos encontramos
que, de las 17 Comunidades existentes, Unicamente en 11 se rigen con
su propia ley de universidad. De estas, 6 no aluden a la modalidad a
distancia, virtual o hibrida, aunque 2 de ellas destacan la pertinencia
de firmar convenio con el centro asociado de la UNED ubicado en su
territorio. Los 5 restantes si mencionan la opcién de la ensefianza
virtual, y Unicamente en una de ellas habla de las 3 opciones (Arnaldo
Alcubilla, 2023). Como consecuencia de esta legislacion autonémica,
poco a poco se aprueban diferentes universidades que imparten las
titulaciones en la modalidad virtual. La primera, la Universitat Oberta
de Catalunya — UOC (Ley 3/1995) promovida por la Generalitat de
Catalunya, a la que suceden otras instituciones privadas. También
destacamos que la mas reciente de estas normativas data del 2013,
por lo que estamos seguros de que, si presentara en el momento actual
una nueva ley, la educacion virtual e hibrida estaria incluida como una
opcién formativa mas.

Incidimos que todas las universidades, ya sean publicas o privadas,
se rigen por las normas que dictan el Estado y las Comunidades
Autonomas, en el ejercicio de sus respectivas competencias. En
consecuencia, la normativa que deben atender estas instituciones de
educacion superior son las mismas para las instituciones presenciales
que para las que ofertan titulaciones a distancia, semipresenciales o en
linea, atendiendo a la siguiente estructura normativa (Figura 2).
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Figura 2. Estructura de la normativa espaiiola relativa a las
universidades

Constitucion Espafiola

Leyes Organicas + Reales Decretos
Leyes Autondmicas + Decretos

Normativa de cada universidad:
Estatutos + Reglamentos

Acorde con esta legislacion y los diferentes niveles normativos
existentes, se sucede la legislacion que regula estas instituciones en
cada una de sus areas de actuacion’.

Calidad en la docencia universitaria en ensefianza a distancia, no
presencial e hibrida

La calidad de la docencia universitaria es un aspecto crucial para
garantizar una educacion superior efectiva y relevante. Desde la
llegada del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES), con las
Declaraciones de La Sorbona (1998) y Bolonia (1999), las instituciones
universitarias y educativas han tratado de esforzarse por mantener
altos estandares de calidad en sus programas académicos, recursos
y servicios disponibles, infraestructuras, gestion institucional, inclusién

1 El desarrollo normativo que se exige a nuestras instituciones universitarias puede
consultarse en la Biblioteca Juridica Digital de la Agencia Estatal Boletin Oficial del
Estado <https://www.boe.es/> Como ejemplo de la legislacion vigente que regula
una universidad a distancia, aconsejamos consultar el desarrollo normativo de la
UNED: bit.ly/3Zksl7x
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y diversidad y, por supuesto, en la calidad del profesorado. En este
escenario, a comienzos del siglo XXI se pusieron en marcha diferentes
sistemas de acreditacion con el proposito de regular la calidad de las
ensefianzasimpartidas enla universidad en virtud de los requerimientos
del EEES. El compromiso para desarrollar los sistemas de acreditacion
europeosynacionales surgeen2003 en el Comunicadode Berlin. Enesta
cumbre de ministros de Educacion, los estados miembros encargaron a
la Asociacién Europea para la Calidad de la Educacion Superior (ENQA),
el desarrollo de un conjunto de procedimientos y pautas para asegurar
unos niveles de calidad elementales en los programas universitarios
europeos que se recogieron en el informe Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higuer Education Area (ENQA, 2005).
Estas propuestas fueron aceptadas por los ministros europeos en el
Comunicado de Bergen (2005) y constituyeron un referente entre los
paises de la Union para determinar tres grandes directrices:

1. La garantia interna de calidad de las instituciones. Referido a que
las universidades dispongan de instrumentos para conocer y
reconocer si realmente cumplen con unos requisitos minimos de
calidad.

2. Seguir los criterios para la garantia de calidad de las agencias.
Esta directriz gener¢ la creacion de las diferentes agencias de
acreditacion nacionales y, en algun caso, otras de ambito regional
con competencias delegadas en las que se ofrece una vision
externa e independiente para la evaluacion y certificacion de los
programas y las instituciones universitarias en su cumplimiento
con determinados estandares de excelencia y mejora continua de
aquellos procesos relativos a la educacion superior.

3. La garantia externa de calidad de las instituciones. Segun la cual,
las universidades deben comprometerse en ser transparentes en
sus procesos y, del mismo modo, someterse periodicamente a una
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evaluacidn externa para confirmar que estan llevando a cabo su
labor docente, de investigacion y gestion de manera adecuada.

En Espafia se creo la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(ANECA), de caracter estatal, que surgid por mandato del Consejo de
Ministros del 19 de julio de 2002, en cumplimiento de lo establecido
de la Ley Organica 6/2001 de Universidades (LOU), concretamente
en sus articulos 31. Garantia de la calidad y 32. Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion. El desarrollo de estos sistemas
de aseguramiento de la calidad fue contemplado en el Real Decreto
49/2004, sobre la homologacion de planes de estudios y titulos de
caracter oficial y validez en todo el territorio nacional. La ANECA tiene
como principal funcién la evaluacién de la calidad de los centros
y titulaciones universitarias del estado espafiol. Sin embargo, esta
agencia no pretende establecer un nivel de excelencia sino un umbral
de calidad ocupandose de verificar los resultados de la formacion
transmitida a los estudiantes de Educacion Superior en el marco del
EEES. Asimismo, la ANECA delega parte de sus funciones en otras
agencias que responden a la estructura politica descentralizada del
Estado espafiol basada en la division del territorio en Comunidades
Auténomas y que también son referentes en la evaluacion vy
mejora de la actividad docente, investigadora y de gestion de las
universidades espafiolas. Estas agencias de calidad pertenecientes a
las Comunidades Autdonomas junto con la ANECA conformaron la Red
Espafiola de Agencias de Calidad Universitaria (REACU) en el afio 2006,
para promover la cooperacion e intercambio de experiencias en el
aseguramiento de la calidad universitaria en Espafia bajo la referencia
de los estandares europeos (Observatorio sobre la Calidad del Sistema
Espafiol de Universidades, s.f.).

Con todo, las diferentes agencias de acreditacion realizan evaluaciones
periédicas y requieren informes y evidencias regulares de que la
institucion y el profesorado mantienen los estandares de calidad
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requeridos por el EEES. En el caso concreto de la educacion a
distancia, los primeros antecedentes se concretan en el estudio sobre
la integracion del e-learning en diferentes instituciones elaborado
por la Asociacion Europea de Universidades (Gaebel et al., 2014) en
noviembre de 2014 en el que se establecio la necesidad de generar un
debate europeo sobre el desarrollo de politicas nacionales y generales
para toda la Union. Como consecuencia de este informe, la ENQA cred
el Grupo de trabajo sobre aseguramiento de calidad en ensefianza no
presencial y, en enero de 2018, publicod el documento Considerations
for quality assurance of e-learning provision (Huertas et al,, 2018) en
el que se delimitaron los primeros criterios, directrices y orientaciones
comunes para la docencia virtual y a distancia en toda Europa. Entre
los elementos para tener en cuenta, la ENQA apunto la necesidad de
reconocer las particularidades de cada institucion universitaria y del
proceso de ensefianza y aprendizaje virtual a todos los niveles. Por lo
gue los procesos de garantia de calidad debian ser lo suficientemente
flexibles para reconocer y apoyar los diferentes modelos de aprendizaje
electronico. Con motivo de estas encomiendas europeas, en Espafia, la
REACU aprobd en febrero de 2018 el documento Orientaciones para
la elaboracion y evaluacion de titulos de grado y mdster en ensefianza
no presencial y semipresencial (REACU, 2018). Documento en el que
se concretaron orientaciones adicionales y complementarias a los
protocolos, manuales y guias de evaluacion de las diferentes agencias
espafiolas, para tener en cuenta en el disefio y evaluacion de titulos
oficiales, en modalidad no presencial y semipresencial (hibrida).
La necesidad de la especificidad que suponen las ensefianzas
no presenciales ya habia sido reflejada en el art. 11, implantacion
de ensefianzas universitarias no presenciales, del Real Decreto
420/2015 de creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacion
de universidades y centros universitarios, motivo por el cual desde
las agencias de evaluacion de la calidad nacional y autonémicas se
requeria establecer unas orientaciones que ayudasen a definir las
caracteristicas que se debian aplicar para asegurar la calidad y validez
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de los titulos universitarios de caracter oficial en la modalidad de
ensefianza no presencial.

Unos afios mas tarde, la Secretaria General de Universidades,
publico la Resolucién del 6 de abril de 2021, por la que se aprobaron
las recomendaciones en relacion con los criterios y estandares de
evaluacion para la verificacion, modificacion, seguimiento y renovacion
de la acreditacion de titulos universitarios oficiales de Grado y de Master
ofertados en modalidades de ensefianzas virtuales e hibridas. En esta
resolucion se pusieron de relieve diferentes motivaciones por las que
este tipo de ensefianzas son necesarias para atender al estudiantado
que:

. reside en paises extranjeros, pero requiere el acceso a estudios de
Grado y Mdster de universidades espafiolas;

= reside en areas rurales, para el que la docencia virtual y a distancia
es la Unica manera de acceder a estudios universitarios;

. estda inserto en el mercado laboral y busca ampliar sus
oportunidades mediante la formacion universitaria.

A su vez, se hacia mencion del impacto de la pandemia de la COVID-19
en el sistema educativo espafiol y como este hecho, sin precedentes,
habia estimulado la necesidad de ofrecer diferentes sistemas
metodoldgicos y tecnoldgicos en las universidades a distancia u online
ytambién enlas presenciales. Con todo, esta resolucion ofrecio criterios
especificos para la garantia de la calidad y adecuacién de los programas
educativos que se imparten en entornos virtuales o en modalidades
gue combinan tanto la ensefianza presencial como la virtual. Entre
los criterios de evaluacion para cumplir con la calidad académica y la
eficacia de los programas de Grado y Master destacan aspectos como
el plan de estudios, la metodologia de ensefianza de cada institucion,
los recursos didacticos, la atencion al estudiante, la formacion del
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profesorado y la evaluacion del aprendizaje. También, se establecen
los procedimientos para seguimiento continuo de los programas
formativos y la renovacién de la acreditacion de estos. Mencién
especial es el enfoque en la innovacion y la tecnologia, claves en esta
modalidad. Por tanto, en esta resolucién se fomenta la innovacion en la
metodologia educativay la incorporacion de herramientas tecnolégicas
para la mejora de la experiencia de aprendizaje, a la vez que destaca
la importancia de la participacion activa de la comunidad universitaria
en el proceso de evaluacion y mejora continua. Y el establecimiento
de colaboraciones y alianzas estratégicas con otras instituciones o
entidades para enriquecer los programas educativos.

A la luz de esta resolucion, se publico el Real Decreto 822/2021 por
el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias
y del procedimiento de aseguramiento de su calidad. Decreto que
tuvo como objetivo regular la estructura y funcionamiento de los
estudios universitarios y en él también se menciona la modalidad
docente hibrida (o semipresencial) y virtual (o no presencial), instando
a la adaptacioén de las titulaciones al formato de estas modalidades
dirigidas al cumplimiento e identificacion de los criterios y directrices
para el aseguramiento de la calidad del EEES (Figura 3).
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Figura 3. Contenido de la normativa que regla los estudios
universitarios a distancia, hibridos y virtuales

Conocimientos y
competencias del titulo

Sistema interno de Requisitos de admisién,
garantfa de calidad reconocimiento y
(SIGC) movilidad

Mas alla de estas disposiciones generales aprobadas por el Consejo
de Ministros de Espafia, en el afio 2020, la ANECA disefi¢ y ejecutd
de manera exclusiva el Sello de Calidad Internacional en Ensefianzas
No Presenciales e Hibridas (ENPHI). Se trata de un certificado que se
concede a aquellos programas de Grado o Master que solicitan ser
evaluados mediante estandares que atienden a los principios de calidad
propios del EEES pero que requieren un nivel de exigencia superior al de
las acreditaciones nacionales. Este certificado puede ser solicitado por
programas de formacion de otros paises.

El Sello ENPHI, supone un valor afiadido para las titulaciones vy las
instituciones universitarias en las que se llevan a cabo. Para lograrlo
se realiza un proceso de evaluacion a dos niveles: panel de expertos
y comision de acreditacion del Sello que cuenta con evaluadores
nacionales e internacionales. En la evaluacion del titulo se presta
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especial atencion a las medidas especificas que se estan llevando a
cabo para atender a las necesidades del estudiantado con diversidad
funcional y en el que se garantice la igualdad de género tanto en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, como en los programas
de movilidad, practicas y empleabilidad. Ademas, el proceso de
evaluacion de este Sello analiza al detalle si el programa cuenta con
soporte institucional adecuado para desarrollar el titulo y garantizar su
sostenibilidad en el tiempo (Bonilla Calero y Serrano Garcia, 2022).

De acuerdo con los datos del Sistema Integrado de Informacion
Universitaria (SIU) del Ministerio de Universidades de Espafia, en la
actualidad hay 6 universidades en la modalidad no presencial: una
universidad publica, la UNED, y cinco privadas (Tabla 2).

Tabla 2. Universidades no presenciales en Espafa. Caracteristicas
y nimero de estudiantes

. Estudiantes
Estudiantes

Universidad :::l:ii:t::}::: Caracter Grado Unih\:lealjssti:;rio
(2022-23) (2022-23)

Universidad 1972 Publica 125.227 9.580

Nacional de

Educacion

a distancia

(UNED)

Universitat 1995 Privada 51.866 22.065

Oberta de

Catalunya

(UoC)
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Estudiantes

. Estudiantes i iNDICE
. . Aiio entrada en . Master —
Universidad funcionamiento Caracter Grado Universitario
(2022-23)
(2022-23)
Universidad 2006 Privada 3.688 3915
a Distancia
de Madrid
(UDIMA)
Universidad 2008 Privada 5.844 16.735
Internacional
de Valencia
Universidad 2009 Privada 24.940 36.821
Internacional
de la Rioja
Universidad 2015 Privada 2.344 2.287
Internacional
Isabel | de
Castilla

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria. bit.ly/3PyP8Jm

La UNED, unica universidad publica no presencial, atiende a casi el
60% de los estudiantes en modalidad no presencial matriculados
durante el curso 22/23 en titulaciones de Grado. Entre las cinco
universidades privadas destacan por su numero de estudiantes la
UOC (24% de la matricula) y la UNIR (12%). No obstante, la mayor
parte de las universidades espafiolas tanto publicas como privadas
ofertan Grados y Masteres oficiales en modalidades no presenciales
0 semipresenciales.

En cuanto a la matricula en Master, la UNIR cuenta con el 40% del total
del estudiantado, la UOC el 24%, la VIU el 18% y la UNED el 10%.


http://bit.ly/3PyP8Jm

Oferta de titulos de Grado y Master por modalidad en los distintos
tipos de universidades en la actualidad

Durante el curso 2022-23 el 89% de los casi 3.000 titulos de Grado
ofertados por las universidades espafiolas lo fueron en modalidad
presencial. Este porcentaje desciende al 68% en los estudios de Master.
La modalidad no presencial supone el 5% de la oferta. La modalidad
semipresencial en los Grados es la minoritaria (1%), si bien se eleva en
los titulos de Master a un 11%. Finalmente, los titulos que se ofertan
simultaneamente en varias modalidades tienen una presencia similar
a la de los titulos no presenciales siendo en el caso de los Grados y de
los Masteres de un 5% (Tabla 3).

Tabla 3. Oferta de titulaciones de Grado y Master por tipo de
universidad y modalidad

Titulos de Grado Numero de titulos por modalidad

Tipo de universidad Presencial Semipresencial No . Varias
presencial modal

Presencial publica 2332 5 9 51

Presencial privada 640 19 19 127

No presencial 0 0 29 0

publica

No presencial 7 9 107 2

privada

Total de titulaciones 2979 33 164 180

de Grado

% titulaciones por 89% 1% 5% 5%

modalidad

Total de titulos de 3356

Grado 2022-23
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Titulos de Master Numero de titulos por modalidad

Tipo de universidad Presencial Semipresencial No . Varias
presencial modal

Presencial Publica 2.284 311 102 86

Presencial privada 393 113 134 110

No presencial . 10 67

publica

No presencial 7 1 317

privada

Total de titulaciones 2.684 435 620 196

de MASTER

% titulaciones por 68% 11% 16% 5%

modalidad

Total de titulos 3.935

Master 2022-23

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Sistema Integrado de Informacion
Universitaria. Secretaria de Universidades, Espafia. bit.ly/45IUETK

En cuanto a la oferta de titulos de Grado por cada tipo de universidad,
las universidades presenciales contribuyen de manera minoritaria a
la oferta de titulos en modalidades no presenciales con el 17% a la
oferta del total de titulos de Grado (5,5% en el caso de las publicas, 11,5
en el caso de las privadas). Respecto a la oferta titulos de Master por
cada tipo de universidad, las universidades presenciales contribuyen
con el 38,1% a la oferta del total de titulos de Master en modalidad
no presencial (16,5% en el caso de las publicas, 21,5 en el caso de las
privadas).

La tendencia en los ultimos afios apunta a una mayor presencia de
las universidades presenciales en la oferta de titulos no presenciales
0 en varias modalidades, especialmente en estudios de Master de
universidades presenciales privadas.
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LaUniversidad Nacional de Educacion aDistancia (UNED) fue lapionera
en Espafia de los estudios universitarios en modalidad no presencial.
Hoy en dia es una de las principales universidades a distancia europeas
en cuanto a su numero de estudiantes. Desde su creacion, en 1972,
su sistema de ensefianza se ha basado en promover el aprendizaje
autonomo de sus estudiantes a través de elementos de apoyo como
materiales didacticos especificamente disefiados para la ensefianza a
distancia elaborados por el profesorado de sus Facultades y Escuelas
y una serie de apoyos tecnoldgicos, que se han ido enriqueciendo con
la evolucion de las TIC y otras tecnologias digitales. En sus 50 afios
de existencia los principales hitos en su transformacién fueron el
plan de virtualizacion (incorporacion sistematica de cursos virtuales)
iniciado el curso 1999-2000, la adaptacion de su oferta de titulaciones
al EEES (2008-2010) y su plan de digitalizacion lanzado en 2019. Una
singularidad de la UNED es su red de Centros Asociados (61 en todo el
territorio nacional), a través de los cuales los estudiantes reciben apoyo
a través de tutorias presenciales, emitidas por Internet y en muchos
casos grabadas.

La Universitat Oberta de Catalunya (UOC) surgio ya en la era de
Internet, en el afio 1995, siendo la primera universidad virtual espafiola.
Su modelo se apoya en una importante infraestructura tecnolégica, una
metodologia basada en actividades asincronicas en el que no serecurre
a clases o grabaciones de clases. Este es un rasgo que diferencia a la
UOC del resto de universidades no presenciales espafiolas marcando
asi claramente la diferencia con las modalidades presenciales de
enseflanza y su emulacion en Internet. Asimismo, la UOC ha venido
haciendo una potente apuesta por lainnovacion educativa en educacion
virtual a través de su el earning Innovation Center.

iNDICE



Los estudiantes reciben apoyo de consultores en cada asignatura y
tutores de titulacion. Cuenta ademas con una importante produccion
de materiales didacticos multiformato, en diferentes soportes vy
dispositivos y un sistema de evaluacion en linea.

La Universidad Internacional de la Rioja (UNIR) es la tercera
universidad no presencial en nimero de estudiantes. En la presentacion
de su modelo educativo se hace hincapié en la posibilidad de “asistir
a clase” donde y cuando se quiera al impartirse clases de forma
sincrénica por internet en varios horarios. Al igual que el resto ofrece
tutores personales, recursos de aprendizaje, etc. La evaluacion de
los aprendizajes se basa en la evaluacion continua que requiere
ser complementada con examenes finales presenciales o en linea
(después de la pandemia), para ello dispone de 5 sedes de examen
fljas y 12 a demanda en Espafia; asi como 3 sedes fijas y 7 a demanda
en el exterior.

Esta universidad ha experimentado un fuerte crecimiento de su nimero
de estudiantes en los ultimos afios y ha llevado a cabo su implantacion
en algunos paises de América Latina, creandose sedes en México,
Colombia y Ecuador con el reconocimiento de sus titulos en estos
paises (Tabla 4).
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Evolucién del numero de estudiantes en la modalidad no presencial
en Espana

En Espafia, por razones demogréficas entre 1998 y 2020 la poblacion
entre los 15-19 afios se ha reducido en un 18,6%. El descenso de la
poblacion joven se ha acentuado desde 2005 lo que ha producido una
disminucion de un 25% de la poblacién potencial para cursar estudios
universitarios. No obstante, el comportamiento de la matricula no
ha reflejado esta situacion demografica, ya que entre 1998 y 2020 el
numero de matriculados en las universidades espafolas ha crecido
en un 6%. Ello se debe a que el porcentaje de poblacién en edad de
acceder a la universidad que ha optado por seguir estudios superiores
ha pasado del 24% en 1998 al 34% en 2020.

Este incremento de la matricula se concentrd en universidades
privadas, que han experimentado un crecimiento del 263%, mientras
que la matricula de las universidades publicas se ha reducido en un
10%. No obstante, en la actualidad la matricula de las universidades
publicas representa el 80% del total. Si nos fijamos en la evolucion
de la matricula entre 2010 y 2020 por tipo de universidad (publica/
privada) y modalidad (presencial/no presencial) es de destacar el
fuerte incremento experimentado por la matricula de la modalidad no
presencial. En el caso de las universidades publicas, la matricula en
la modalidad no presencial (UNED) crecié en un 7,9%; mientras que
en el caso de las privadas lo hizo en un 174,2% (a excepcién de la
UOC, las otras cuatro privadas no presenciales iniciaron su actividad
al comienzo del periodo considerado). Mientras tanto, la matricula
presencial crecio solo un 1,5% en universidades publicas presenciales
y un 76,8% en universidades privadas presenciales.

Para analizar estos incrementos por el tipo de estudio (Grado/
Mdster) ha de tenerse en cuenta el efecto de la adaptacion del
sistema universitario espafiol al EEES. Con el EEES la duracién de
los estudios para alcanzar el equivalente al Grado se redujo de 5 a 4

NDICE



afios y se introdujeron las titulaciones oficiales de Master universitario.
En algunos estudios, los titulos Master se convirtieron en requisitos
obligatorios para el ejercicio profesional (profesorado de Secundaria
y Bachillerato, ejercicio de la Abogacia, Psicologia Clinica y diversas
ramas de la Ingenieria). Este cambio estructural explica la reduccion
de la matricula en Grados y el rapido crecimiento de la matricula en los
nuevos Masteres Universitarios. Esto explica la reduccion del nimero
de estudiantes matriculados en Grados y el fuerte aumento de la
matricula en Master.

Por lo que se refiere a la matricula de los Grados, en las universidades
publicas presenciales se redujo en un 11,6%, mientras que las
publicas no presenciales (UNED) crecié en un 2,1%. Al tiempo, en las
universidades privadas presenciales la matricula en Grados crecio un
45,6%, y en la no presenciales lo hizo en 51,9%. En cuanto a la matricula
de Master en las publicas presenciales crecio enun 132% y enla publica
no presencial (UNED) lo hizo en un 1.060,2%. Por lo que se refiere a las
privadas presenciales el incremento en la matricula de Master fue de
un 375,2 yde un 2.178,7% en la privadas no presenciales.

Si se analiza por género la matricula en universidades no presenciales
se comprueba que casi el 60% son mujeres (57% en la UNED vy
58% en el conjunto de universidades privadas de la modalidad no
presencial). Cifras similares a las de la ensefianza presencial, donde
en las universidades publicas presenciales el 56% de la matricula
corresponde a mujeres y en las privadas presenciales donde es del
57,5% (SlIU, 2023).

Tipologia de estudiantes: predominio de los estudiantes a tiempo
parcial

De acuerdo con los datos del SlIU, en el conjunto de estudiantes
universitarios matriculados en universidades espafolas en el curso
21/22 solo un 26,5 % eran estudiantes a tiempo parcial. En las
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universidades presenciales publicas este porcentaje es solo del
17%, mientras que en las presenciales privadas es del 158%. Como
es de esperar este tipo de estudiantes a tiempo parcial se concentra
en universidades no presenciales, asi el 77% de los estudiantes de
la UNED lo eran a tiempo parcial, mientras que en las universidades
privadas no presenciales supusieron el 72,5%. Esta diferencia en el tipo
de dedicacién del estudiantado es un factor a tener en cuenta para
explicar los niveles superiores de abandono en primera matricula que
se dan en la modalidad no presencial.

Logros y restos de la modalidad no presencial
Tasa de abandono en primer aio en estudios de Grado

Pese a ser la modalidad que mas ha crecido en las ultimas décadas
tiene pendientes retos importantes como la reduccion del abandono,
especialmente en el primer curso. Como puede verse en la figura 4
las tasas de abandono en primer curso son muy superiores en las
universidades no presenciales, especialmente en la UNED, unica
universidad publica no presencial. Desde la entrada en vigor de los
titulos de EEES la tendencia en las universidades no presenciales ha
ido al alza, mientras que en las presenciales se ha mantenido e incluso
ha experimentado un ligero descenso. Las causas del abandono en la
modalidad son varias y complejas. Entre otros, se destaca como uno
de los principales factores explicativos la dedicacién a tiempo parcial
del estudiantado (Figura 4).
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Figura 4. Tasas de abandono en primer curso en la modalidad

presencial y no presencial INDICE )

TASA DE ABANDONO (ler afio) en universidades publicas/privadas y presenciales/no
presenciales
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Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIU). bit.ly/464xYJg

Sianalizamoslaevolucion latasade abandono enlas seis universidades
espafiolas no presenciales observamos importantes diferencias. Las
tasas mas elevadas se dan en las dos universidades con mayor nimero
de estudiantes la UNED y la UOC. La UNIR, la tercera en numero de
estudiantes tiene una tasa de abandono en primer curso por debajo
de la tasa media de abandono del conjunto de las universidades
espafiolas. Las otras tres universidades mas pequefias han seguido
trayectorias dispares (Figura 5).


http://bit.ly/464xYJg

Figura 5. Tasa de abandono en primer afo en universidades no
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Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIU). bit.ly/464xYJg

El problema del abandono es menor en los estudios de Master, el que
los estudiantes sean ya titulados universitarios, la corta duracion de las
titulaciones (1 0 2 afios) y su caracter obligatorio en algunos casos para
el ejercicio de la profesion juegan en favor de estimular la permanencia

(Figura 6).
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Figura 6. Tasas de abandono en primer aio en estudios de Master
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Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU). bit.ly/464xYJg

En el caso de la UNED, la tasa de abandono en los Masteres es menos
de la mitad que en los Grados y muestra una tendencia al descenso.
Este es mucho mas acentuado en los Masteres de las universidades
privadas no presenciales, que tienen una tasa de abandono incluso
inferior a la de las universidades privadas presenciales. La UNIR, por
su parte, ha logrado un importante descenso de la tasa de abandono
hasta equipararla de nuevo con la tasa media para el conjunto del
sistema y las otras tres universidades presentan tasas de abandono
reducidas, por debajo de la media y estables (Figura 7).
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Figura7. Tasas de abandono en primer afo en estudios de Master
en universidades no presenciales
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Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIU). bit.ly/464xYJg

Comparacion de indicadores de rendimiento académico en Grado
entre modalidades y universidades no presenciales entre si

A continuacion, se analizan dos indicadores de rendimiento académico,
la tasa de evaluacién (porcentaje de estudiantes matriculados
presentados a examen) y la tasa de éxito (porcentaje de estudiantes
presentados a examen que aprueban). Se analizan entre modalidades,
comparando dichos indicadores entre universidades publicas vy
privadas de ambas modalidades y posteriormente comparando dichos
indicadores entre las universidades de la modalidad no presencial.

El analizar las causas concretas de las diferencias observadas es
complejo y excede la intencidon de este trabajo, que uUnicamente
persigue presentar el panorama de la ensefianza superior no presencial
en Espafia, por ello, el trabajo se ha limitado a recopilar y presentar
datos.
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Comparacion de la tasa de evaluacion entre modalidades y entre
universidades no presenciales entre si

Como puede observarse en la Figura 8 el porcentaje de estudiantes
presentados a examen es superior en la modalidad presencial,
especialmente en las universidades privadas. No obstante, el porcentaje
de presentados a examen en las privadas no presenciales ha ido en
aumento y se sitla cerca del de las universidades presenciales. Es de
destacar, que el porcentaje de presentados a examen en la universidad
publica no presencial (UNED) esta casi 30 puntos por debajo del que
tienen las universidades privadas no presenciales.

Figura 8. Tasa de evaluacion (estudiantes presentados a examen)
en las diversas modalidades
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Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU). bit.ly/464xYJg

En la Figura 9 se muestra la evolucion de la tasa de evaluacion en las
universidades espafiolas no presenciales. Como puede observarse
hay una diferencia importante entre las universidades no presenciales
privadas y la unica universidad publica no presencial, la UNED. En las
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privadas, se ha producido un ligero aumento de la tasa de evaluacion
gue se situa entre 80 y el 90% de los matriculados.

Figura9. Tasa de evaluacion (presentados a examen) en
universidades no presenciales
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Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIU). bit.ly/464xYJg

En la grafica se observa el efecto que tuvo el cambio del tipo de examen
durante la pandemia. En el caso de estudiantes a tiempo parcial, el
confinamiento primeroy los cambios en los hdbitos laborales (aumento
del teletrabajo) y reduccion de interacciones sociales, posiblemente,
permiti6 a estos estudiantes incrementar el tiempo dedicado al
estudio. En todas las universidades subio ligeramente, pero el aumento
fue especialmente importante en la UNED. Debido al confinamiento y
la imposibilidad de realizar los tradicionales examenes presenciales
en sus Centros Asociados, la UNED desarrolld una aplicacion de
examenes en linea, que incrementd la presentacion a examen. Dicha
aplicacion se utilizo durante los cursos 19-20 y 21-22. Tras la vuelta a
los examenes presenciales se redujo la tasa de evaluacion. Los factores
indicados anteriormente y el cambio del examen presencial al examen
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en linea parecen explicar los cambios en la tasa de evaluacion. Ha de
recordarse aqui que, como se indicé mas arriba, la UNED es junto con
la UDIMA las unicas universidades que exigen un examen presencial a
sus estudiantes.

Comparacion de la tasa de éxito entre modalidades y entre
universidades no presenciales entre si

La tasa de éxito refleja el porcentaje de estudiantes presentados a
examen que superan las asignaturas de las que se matriculan. Como
se observa en la figura 10 las universidades privadas tienen una tasa
de éxito mas elevada siendo ésta ligeramente superior en las no
presenciales que en las presenciales.

En cuanto a las universidades publicas la tasa de evaluacion es mas
reducida y ha mantenido una tendencia estable hasta la pandemia.

Figura 10. Tasa de éxito (porcentaje de aprobados respecto a
presentados) por modalidad de ensefianza
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Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIU). bit.ly/464xYJg
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Durante la pandemia, por las razones apuntadas mas arriba, en todas
las universidades se produjo un incremento de la tasa de éxito y una
reduccion de la misma a los niveles anteriores pasada la pandemia.

Figura 11.Tasa de éxito (porcentaje de aprobados respecto a
presentados) en universidades espafiolas no presenciales
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Fuente: Sistema Integrado de Informacién Universitaria (SIIU). Bit.ly/464xYJg

Enla Figura 11 se muestran las diferencias en la evolucion de la tasa de
éxito entre las universidades no presenciales. En la UNIR el porcentaje
de aprobados respecto a los presentados ha superado desde 2015-
16 el 93%, llegando en la pandemia a superar el 95%. En el extremo
opuesto la UNED con tasas de aprobados del 82% en 2015-16, que se
elevaron durante la pandemia al 87% y han caido tras la vuelta a los
examenes presenciales al 80%. No obstante, es de resaltar que mientras
gue la diferencia en la tasa de evaluacion entre la UNED y la media de
las universidades no presenciales era de 32 puntos porcentuales, en
lo relativo a la diferencia de la tasa de éxito esta distancia es mucho
menor (5 puntos porcentuales respecto la publica presencial y 10
puntos porcentuales con las privadas no presenciales).
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La modalidad no presencial es la modalidad que mas ha crecido en
los ultimos afios en Espafia y a ello estan contribuyendo también las
universidades presenciales. Entre 1998 y 2020, la matricula en estudios
universitarios se ha incrementado en un 6%. Dicho incremento se ha
concentrado en la modalidad no presencial (104%) mientras que en la
modalidad presencial se ha reducido en un 4%. Esto ha hecho que el
curso 2020/21 la modalidad no presencial represente el 17% del total
de la matricula.

Desde el punto de vista institucional, la presencia de universidades
no presenciales en Espafia es minoritaria, de las 83 universidades
publicas solo una, la UNED, es no presencial. La presencia es mayor
en el caso de las universidades privadas habiendo 5 universidades no
presenciales de las 33 privadas existentes.

La oferta de titulos de Grado en modalidad no presencial es del 11%
del total en Grados y del 32% en Masteres, a dicha oferta contribuyen
de manera minoritaria universidades presenciales tanto publicas como
privadas

En cuanto a las caracteristicas del estudiantado de la modalidad no
presencial casi el 60% son mujeres, en esto no difieren del estudiantado
de la modalidad presencial. La principal diferencia es que mas del 70%
son estudiantes a tiempo parcial.

El principal desafio de la modalidad no presencial es la reduccion de
la tasa de abandono, que se concentra en el primer curso. En cuanto a
la tasa de evaluacion, es ligeramente menor que en las universidades
presenciales y respecto a la tasa de éxito es incluso superior a la de las
universidades presenciales en el caso de las universidades privadas no
presenciales. En los préximos afios, es de esperar que los avances en
la digitalizacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje permitan
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ofrecer al estudiantado de esta modalidad un aprendizaje adaptativo y
personalizado que contribuya a reducir el abandono y mejorar las tasas
de rendimiento académico.
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En este articulo se aborda el marco regulatorio de la educacion superior
adistanciay virtualen Honduras, y aspectos relevantes que caracterizan
su proceso desde sus inicios, desarrollo y evolucion, identificando
avances y puntos de mejora. De manera general se describen las leyes
y normativa que rigen el funcionamiento de la educacion superior y
de esta modalidad educativa; los 6rganos reguladores y aspectos
en cuanto a los procesos de evaluacion y acreditacion de la calidad.
Asimismo, a la luz del aporte de actores claves y la revision documental
pertinente se analizan sus principales desafios de cara a la necesidad
de una normativa flexible, moderna y pertinente con las tendencias
educativas, una sociedad cambiante permeada por la digitalizacion, la
postpandemiay el compromiso social de no dejar a nadie atras.

Esta investigacion de base documental trata de la educacion superior a
distancia y virtual en Honduras, su origen, evolucion, leyes y normativa,
enelmarcodelaeducacion superior nacional. Esta modalidad educativa
registra evidencias cientificas de aportar de manera significativa al
acceso a la educacion superior en el pais ya que, en los ultimos 10
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anos, del total de estudiantes matriculados en las universidades el 22%
estudia en la modalidad a distancia con base a datos de la Direccién de
Educacion Superior, DES, 6rgano de la Universidad Nacional Auténoma
de Honduras, UNAH (UNAH-DES, 2023).

El propdsito fue indagar y analizar el contexto normativo y la dinémica
que caracteriza la educacion universitaria a distancia en cuanto a
desarrollo, matricula, oferta educativa, aseguramiento de la calidad,
buenas practicas, regulacion y financiamiento frente a los desafios
de la pospandemia, la transformacion digital, la ruta de accion de la
Conferencia Mundial de Educacion Superior del 2022 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, especificamente el objetivo No. 4 relacionado
con la igualdad de oportunidades, para que mas personas hagan
realidad el derecho humano a la educacion superior.

Reducir la brecha en el acceso a la educacion superior, acentuada en
los Ultimos afios y con la pandemia de la COVID y la pospandemia,
es un desafio de pais y del sistema de educacién superior hondurefio
gue amerita fortalecer modalidades como la educacion a distancia y
virtual en este propdsito, y llegar a comunidades rurales o ciudades
intermedias con ausencia de universidades presenciales. La Tasa Bruta
de Matricula (TBM) en educacién superior en Honduras es una de las
mas bajas de América Latina, misma que bajo de 21.37% en 2018 a un
18.70% en 2022, segun datos de la Red Iberoamericana de Indicadores
de Educacion Superior, Red Indices y de la DES(UNAH-DES, 2023; Red
Indices, 2022).

En la Tabla 1 se detalla la TBM en la educacion superior de Honduras
en el periodo 2017 a 2021.
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Tabla1. Tasa Bruta de Matricula en Educacion Superior 2017-
2021

Poblacion en la franja

; . Matricula Total IES TBM-HND (%)
etaria de 18-24 afios (1)

2017* 1,236,527 244,548 19.80%
2018 1,249,594 266,908 21.40%
2019 1,262,292 264,349 20.90%
2020 1,274,539 242,201 19.00%
2021 1,285,983 240,226 18.70%

(1) CNPV 2013, Proyecciones de Poblacion de Honduras 2074-2030, INE.

*= |ncremento en cobertura de datos por cambio metodoldgico en la
recoleccion.

Fuente: Direccion de Educacion Superior, 2023.

Esta TBM universitaria hondurefia contrasta con la de otros paises
como Argentina donde la misma es de 97%, México 32%, Colombia
39%, Chile 62% (Red Indices, 2022).

Ante estos datos, lograr mayor inclusion y equidad en la educacién
superior es un imperativo nacional para avanzar en una sociedad con
mayor justicia social. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Ciencia, la Educacion y la Cultura, UNESCO “Los sistemas
eficaces de educacion y formacion en los que las oportunidades se
distribuyen de forma equitativa son la base del desarrollo sostenible
y de la construccion de sociedades justas, pacificas y democraticas”
(UNESCO, 2022, p. 10).

Para lograr el propdsito de la investigacion se ubico, revisoé y analizd
toda la documentacion disponible relacionada con la educacion
superior a distancia y virtual en Honduras para establecer en primer
término el origen y desarrollo e identificar la normativa que regula tanto
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el nivel de educacion superior en general y especificamente las normas
particulares para la modalidad a distancia y virtual. Esta revision
documental de fuentes secundarias incluyo: estudios nacionales e
internacionales, leyes, reglamentos, acuerdos e informes del Consejo
de Educacion Superior, CES, la DES y la UNAH, datos estadisticos; asi
como fuentes primarias: informes, procesos de solicitud de creacion
de los sistemas de educacion a distancia y de carreras. Asimismo, se
llevaron a cabo dos entrevistas con actores claves de la Vicerrectoria
Académica de la UNAH y de la DES.

La educacién superior a distancia y virtual en Honduras: nacimiento,
evolucién y normativa

La educacion superior en Honduras tiene su génesis en 1845 cuando
se crea la Sociedad del Genio Emprendedor y del Buen Gusto, luego
Academia Literaria de Tegucigalpa dirigida por el Padre José Trinidad
Reyes, y que en 1847 se convierte en la Universidad del Estado
de Honduras. En el afio 1957 mediante Decreto No 170 del 15 de
octubre publicado en Diario Oficial La Gaceta No. 16,335, se le otorga
la Autonomia Universitaria y pasa a llamarse Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, UNAH.

Actualmente el sistema de educacion superior hondurefio lo integran 22
universidades, de las cuales seis son de caracter publico y 16 privadas.

La educacioén a distancia y virtual 1978-2023

En Honduras, el surgimiento de la educacion a distancia se situa en
1978 cuando la Escuela Superior del Profesorado Francisco Morazan
crea su Centro de Educacion a Distancia, CUED. En 1981, la UNAH
crea su Sistema de Educacion a Distancia, inicid funciones en 1985
con cuatro Centros Asociados de Educacion a Distancia, que luego
sumaron ocho y al 2023 suman 14 con la apertura de seis telecentros
universitarios.
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La Educacion a Distancia es la tercera oleada democratizadora de
la educacion superior en Honduras. En los afios sesenta se crean
los Centros Regionales Universitarios con modalidad presencial...
En los afios setenta la UNAH experimenta un gran crecimiento
tanto en numero de estudiantes como en la ampliacion de la oferta
educativa, se fortalece el concepto de una universidad popular,
es la irrupcion de las clases medias a la educacion superior. Una
década después, a mediados de los afios ochenta, el sistema a
distancia se crea, acercando la Universidad a diferentes regiones,
pero fundamentalmente la Universidad se acerca a un segmento
de poblacion que en otro horario y en otros dias accede a los
estudios universitarios (UNAH, 2014, p.10).

A partir del afio 2008 hasta el afio 2023 la educacion a distancia en
Honduras registra un aumento a nivel de las IES que han creado sus
sistemas de educacion a distancia. En la Tabla 2 se observan que 14 de
las 22 universidades del pais tienen sistemas de educacién a distancia.
De las 14, tres son publicas.

Tabla 2. Universidades hondureiias publicas y privadas con

sistemas de educacion a distancia

Aiio de creacion
Nombre de la Universidad de sistema de
educacion a distancia

Universidad Pedagdgica Nacional Francisco 1978
Morazan, UPNFM

Universidad Nacional Auténoma de Honduras, 1081
UNAH

Universidad Tecnoldgica Centroamericana, UNITEC 2008
Universidad Politécnica de Honduras, UPH 2010
Universidad Cristiana Nuevo Milenio, UCENM 2012

Universidad Cristiana de Honduras, UCRISH 2012
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Ao de creacion

Nombre de la Universidad de sistema de
educacion a distancia
Universidad Metropolitana de Honduras, UMH 2014
Universidad Jesus de Nazareth, UJN 2015
Universidad José Cecilio del Valle, UJCV 2017
Universidad Tecnolégica de Honduras, UTH 2018
Universidad de San Pedro Sula, USAP 2018
Universidad Nacional de Agricultura, UNAG 2022
Escuela Agricola Panamericana El Zamorano, EAP 2023
Instituto Universitario de Educacion Virtual 2023
Universidad Politécnica de Ingenieria, UPI En proceso
Universidad San Miguel Arcangel, USMA En proceso
Universidad Catdlica de Honduras, UNICAH En proceso

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la UNAH-DES (2023)

Matricula sostenida en porcentaje con relacion a la modalidad
presencial

Una dinamica que habrd que analizar con mayor profundidad es la
gue se registra con relacion a la matricula en la modalidad superior a
distancia en el pais, que pese a sostener un porcentaje de matricula
del 22.6 por ciento en 2010 y 22 por ciento en 2020 con relacion a
la presencial segun los datos de la UNAH-DES (2023), la cantidad de
estudiantes matriculados en esta modalidad registra un descenso.
Este descenso en la matricula de educacion a distancia no es ajeno
a la modalidad, sino que también se vincula con la desaceleracion
de la matricula que registra la educacion superior en su conjunto en
Honduras, Centroamérica y América Latina como lo sefiala la UNESCO-
CEPAL relacionada con el nivel socioecondmico:

Las probabilidades de acceder a la educacion superior son siete
veces mayores para los jovenes de ingresos altos con respeto a
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los de quintiles de menos ingresos, aunque en algunos paises
centroamericanos la diferencia puede ser equivalente a dieciocho
veces (Busso et al,, 2017 en UNESCO-CEPAL, 2022, p. 131).

La Tabla 3 presenta los datos de matricula de la modalidad a distancia
y la modalidad presencial en Honduras del periodo comprendido entre
2015y 2021, registrando un descenso en la modalidad a distancia del
8.6% del 2019 respecto al 2018 (prepandemia) y de 23.6% del 2021
respecto al 2019 (durante la pandemia).

Tabla 3. Matricula de la modalidad a distancia en Honduras 2015-
2021 (miles de estudiantes)

Ao
Modalidad
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Presencial 160.03 157.3 2039 200.0 203.2 1888 1937
A Distancia 34.2 485 406 669 61.1 534 46.7

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la UNAH-DES (2023)

Otro dato interesante es que pese a que la oferta de carreras en
modalidad a distancia se incremento significativamente, la cantidad
de estudiantes matriculados es menor, lo que podria significar que
esta nueva oferta tiene pocos estudiantes o que las carreras que se
ofertan en la modalidad a distancia es la misma oferta de la modalidad
presencial y no representa un atractivo para los estudiantes, por lo
que diversificar la oferta con carreras innovadoras es un desafio de la
educacion a distancia hondurefia.

En Honduras ha imperado la educacién a distancia de primera
generacion a través de las tutorias presenciales. Es en el 2010 cuando
la UNAH oferta sus primeras dos carreras virtuales y en 2011 lo hace
la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC). El Reglamento
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de Educacion a Distancia aprobado en el afio 2014 en su Articulo No. 4
establece que la modalidad a distancia puede desarrollarse a través de
las siguientes expresiones:

Semipresencial: es la que incluye programas o cursos cuyas
actividades de aprendizaje se desarrollan por medio del estudio
autonomo,endondeel estudiante asisteaencuentros presenciales
y cuenta ademas con tutorias, conducentes a la obtencion de los
objetivos educacionales planteados, correspondiendo al docente
el rol de facilitador, orientador o tutor, utilizando los recursos
metodoldgicos especificos de la modalidad.

Semipresencial con mediacion virtual: es la que incluye
programasocursos quecombinanlavirtualidadylapresencialidad,
evidenciando que al menos entre el 40% y el 79% que el disefio de
sus actividades de aprendizaje y sus contenidos se desarrollan
en linea.

Virtual: es la que incluye programas o cursos que evidencia que
al menos el 80% del disefio de sus actividades de aprendizaje y
contenidos se desarrollan en linea. Todo programa o carrera a
distanciavirtual debeincorporarhastaun 20 por ciento de actividad
formativa presencial. Este porcentaje de actividad presencial
estara determinado por la naturaleza y particularidades del area
de conocimiento de la carrera o programa académico y debera
fundamentarse y consignarse en el plan de estudio respectivo. El
grado de presencialidad exigido es a nivel del proceso formativo
total del programa o carrera.

Enlos ultimos cinco afios seregistra una aceleracion haciala virtualidad.
Entre el 2019 y 2023 la UNAH emiti¢ 76 dictamenes relacionados con
solicitudes de creacion de sistemas a distancias y carreras en su
mayoria con mediacion virtual y virtuales. Asimismo, la Tabla 4 detalla
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la cantidad de carreras aprobadas del 2018 al 2022 por el Consejo de

Educacion Superior (CES). INDICE |

Tabla 4. Numero de carreras en modalidad a distancia aprobadas
por el CES 2018-2022

Numero de Programas Académicos de Modalidad A Distancia aprobados
en el CES del 2018 al 2022 segun Tipo de Administracion, expresion y
Grado Académico

Publica 1 2

Semipresencial con mediacion virtual 1 2

Maestria 1 2

Privada 4 12 18 21 18 73
Semipresencial 2 2 6 4 15
Licenciatura 1 3 3 1 8
Maestria 1 2 3 1 7
Semipresencial con mediacion virtual 2 4 8 8 13 35
Técnico Universitario/ Tecnologo 2 2 3 3 2 12
Licenciatura 1 1 5 9 16
Maestria 1 4 2 7
Virtual 6 4 9 4 23
Técnico Universitario/ Tecnologo 1 1 2
Licenciatura 1 2 4 7
Maestria . 5 2 4 3 14
Total 4 13 20 21 21 79

Fuente: UNAH-DES (2023)

Legislacion y érganos que regula la educacion superior a distancia y
virtual en Honduras

La educacion superior a distancia esta regulada bajo las leyes que
rigen la educacion superior de Honduras. Las Constituciones Politicas
decretadas por las Asambleas Constituyentes de 1957, 1965 y 1982
confieren a la UNAH el mandato de dirigir la educacion superior del



pais. El Articulo 160 de la Constitucion de la Republica de Honduras de
1982 establece que:

La Universidad Nacional Auténoma de Honduras es una
Institucion Auténoma del Estado, con personalidad juridica, goza
de la exclusividad de organizar, dirigir y desarrollar la educacion
superior y profesional. Contribuird a la investigacion cientifica,
humanistica y tecnoldgica, a la difusion general de la cultura y
al estudio de los problemas nacionales. Debera programar su
participacion en la transformacion de la sociedad hondurefia (p.
32).

Agrega que solo tendran validez oficial los titulos otorgados por la
UNAH y los de universidades privadas y extranjeras reconocidos por la
UNAH “es la Unica facultada para resolver sobre las incorporaciones de
profesionales egresados de universidades extranjeras”.

Esta potestad constitucional fue ratificada por el Congreso Nacional
segun Decreto No. 142 del 14 de septiembre de 1989, contentivo de la
Ley de Educacién Superior. Las principales leyes que rigen la educacion
superior y establecen sus 6rganos de regulacion son: la Constitucion
de la Republica, la Ley Fundamental de Educacion, la Ley de Educacion
Superior y las Normas de Educacion Superior.

La normativa del nivel de educacion superior en Honduras es la
misma tanto para la modalidad presencial como para la modalidad a
distancia, y se describen en la Tabla 5. El Reglamento de Educacion a
Distancia en el Nivel de Educacién Superior en Honduras aprobado el
afo 2014 por el Consejo de Educacion Superior, CES es un instrumento
normativo especifico para regular la educacion superior a distancia en
sus diversas expresiones.
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Tabla 5. Leyes que regulan la educacion superior presencial y a

distancia en Honduras

Leyes, reglamentos, normativa y
acuerdos

Constitucion de la Republica

Fecha de aprobacion

De 1982

Ley Organica de la UNAH

Decreto Legislativo No. 209-2002.
La Gaceta N° 30,621, 12 de febrero
de 2005.

Ley de Educacion Superior

Decreto Legislativo No. 142-89
del 14 de septiembre de 1989. La
Gaceta No. 25961.

Reglamento de la Ley de Educacion
Superior

Aprobado por el CES el 14 de
diciembre de 1989. La Gaceta, 17 de
octubre de 1989.

Normas Académicas del Nivel de
Educacion Superior

Aprobadas por el CES en 1992.
Estas Normas sufrieron reformas en
los siguientes articulos: 33, 55, 60,
61, 63,66, 69,71,73,78,90,91, 92,
94,126,161y 162.

Reglamento de la Educacion a
Distancia en el Nivel de Educacion
Superior en Honduras

CES, Acuerdo No. 2852-279-2014. L
Gaceta el 14 de agosto de 2014.

Reglamento de Educacion Técnica y
Tecnoldgica

CES Acuerdo No. 3297-298-2016, 12
de febrero 2016.

Reglamento de Estudios de
Posgrado

CES Acuerdo No. 3210-299-2016, 18
marzo 2016

Reglamento de Reconocimiento e
Incorporacion de Titulos y Diplomas

CES, Acuerdo 394-75-95, 30 de
agosto de 1995.

Reglamento del Consejo Técnico
Consultivo

Reglamento Plan de Arbitrios

CES, Acuerdo No. 398-75-95, 23 de
noviembre de 1995.
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Leyes, reglamentos, normativa y
acuerdos
Reglamento para la aprobacion y
desarrollo de estudios de grado
y posgrado en convenio con
universidades extranjeras

Fecha de aprobacion

CES, Acuerdo No. 2994-289-2015,
13 de febrero de 2015.

Acuerdos de Bachilleratos que
pueden ingresar a las universidades

CES, Acuerdo 862-135-2001, el 9 de
marzo de 2001.

Acuerdo del Sistema Hondurefio
de Acreditacion de la Calidad de la
Educacion Superior, SHACES

CES Acuerdo No. 2304-245-2010

Indicadores y estéandares para la
creacion de Centros de Educacion
Superior

CES, Acuerdo 398-75-95, 23 de
noviembre de 1995.

Creacion del Sistema de

CES, Acuerdo 3198-298-2016

Investigacion Cientifica y
Tecnoldgica en Educacion Superior,
SICES

Requisitos exigidos para la
incorporacion de titulos de
posgrado, obtenidos a distancia

CES, Acuerdo 2572-264-2012,
octubre del 2012.

Fuente: elaboracion propia a partir de informacion de la UNAH-DES

Para muchos sectores nacionales la educacion superior hondurefia esta
sobre regulada y su normativa debe modernizarse para responder a las
nuevas dinamicas del mundo. La obsolescencia de alguna normativa
genera vacios dificiles de resolver, uno de los mas frecuente es en
cuanto a la incorporacion de titulos extranjeros, que no armonizan con
las normas universitarias en cuanto unidades valorativas o duracion de
los afos de estudio. Ante la rigidez de las normas los cuerpos técnicos
enfrentan la dificultad de dar respuestas a las demandas de los
usuarios del sistema. Esta legislacién tampoco favorece los procesos
innovadores de internacionalizacion que posibilitan el aprendizaje y la
formacion multicultural.
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Organos reguladores de la educacién superior en sus diversas
modalidades

De acuerdo con las leyes descritas los 6rganos hondurefios reguladores
del sistema de educacion superior del pais y sus modalidades son: el
Consejo de Educacion Superior, CES, el Consejo Técnico Consultivo,
CTC, y la Direccion de Educacion Superior. El CES “es el 6rgano de
direccion y decision del sistema” segun el Articulo No. 12 de la Ley de
Educacioén Superior, LES, (1989) y el Articulo No. 138 del Reglamento de
la Ley Organica de la UNAH establece que “Este Consejo es el 6rgano
auxiliar de la UNAH, creado para cumplir el mandato constitucional de
organizar, dirigir y desarrollar la educacién superior y profesional de
Hondurasy serige por la Ley de Educacion Superior y sus Reglamentos”

(p. 115).

Segun el Articulo 12 de la LES, el CES esta integrado por: El Rector
de la UNAH, seis miembros representantes de la UNAH, seis
rectores, directores o autoridad jerarquica superior de los centros de
educacion superior, electos por el CTC, de los cuales, por lo menos
tres corresponderan a los centros privados de educacion superior, y €l
titular de la DES. El CES es presidido por el Rector de la UNAH “y solo
usara su voto en caso de empate en los asuntos sometidos a empate”
(Articulo 13). La Secretaria del CES es asumida por quien desempefie
el cargo de director (a) de la DES “y tendra voz, pero no voto” (Articulo
16).

Las atribuciones del CES se establecen en el Articulo No. 17 de la LES
entre las que estan: a) Dictar las politicas de la Educacion Superior;
b) Aplicar esta ley, la de las universidades privadas o particulares
y cualesquiera otros regimenes legales aplicables a la Educacion
Superior; ¢) Aprobar la creacién y el funcionamiento de centros de
Educacién Superior, publicos o privados; D) Aprobar la apertura,
funcionamiento, fusion o supresion de carreras, escuelas, facultades,
institutos y centros de investigacion cientifica, asi como los planes
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curriculares y los programas especiales de nivel superior de las
universidades particulares o privadas y de los centros estatales de
Educacion Superior, regidos mediante esta Ley.

La LES también establece el funcionamiento del Consejo Técnico
Consultivoy en el Articulo No. 18 sefiala que “es un érgano que debe ser
ofdo para resolver sobre cualquier asunto de cardcter general o cuando
el CES solicite opinion. Sus dictamenes tendran caracter ilustrativo’.
Lo integran los rectores, directores o la autoridad superior jerarquica
0 sus representantes de las universidades debidamente autorizadas
(Articulo 19).

El papel de la DES, se establece en el articulo 21 de la LESy en el articulo
No. 139 del Reglamento de la Ley Organica la UNAH que sefiala que
“es un organo de la UNAH que actia como organismo ejecutivo de las
resoluciones del Consejo de Educacion Superior, del Consejo Técnico
Consultivo y del Consejo Nacional de Educacion y como Secretaria
del nivel de Educacion Superior” (p.115). Entre las funciones de la DES
descritas en el Articulo No. 141 estan las siguientes: velar, verificar
y evaluar la aplicacién y cumplimiento de la normativa referente a
organizar, dirigir y desarrollare la educacion superior y profesional
de Honduras, aplicar sistemas de seguimiento de las politicas y
directrices que emanen del CESy la evaluacion de resultados; proponer
al CES las iniciativas de proyectos de reglamentos, acuerdos y
resoluciones. Asimismo, aplicar sistemas de supervision para verificar
el cumplimiento de la normativa aprobada descrita en la Tabla 4 para
aplicacion en cada centro de educacion superior, en sus modalidades
presencial y a distancia, estandares para grado y posgrado.

La UNAH ha sufrido varias arremetidas de intentos para despojarla del
mandato constitucional de dirigir y regular la educacion superior, estas
iniciativas cobraron fuerza entre el 2010-2013 cuando se presentaron
ante el Congreso Nacional, CN, varias iniciativas con el respaldo de las
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19 universidades del pais (G-19), incluso las universidades publicas
que integran el CES:

En 2012 el sector publico se une a las demandas con la
integracion del G-19. La UNAH consensua el Anteproyecto de
Ley de ES y lo introduce al CN que modificaba la conformacién
de los 6rganos del nivel. Surgen propuestas de otras instancias
para rectorar el nivel como ser: Consejo de Rectores y Comision
Nacional de Educacion Superior. El sector estudiantil tuvo escasa
participacion, fue hasta en 2013 que los estudiantes de la UNAH
protagonizaron protestas en la calle, luego de una sesion en el
CU donde se aprobo el anteproyecto de ley. Se cuestiond el
anteproyecto de ley de Educacién Superior de 2013 por ceder en
la autonomia de la UNAH, pero lo que en realidad se cede es ante
la rectoria del nivel superior (Andino, 2019, p. 277).

El tema del financiamiento en la educacion superior a distancia y virtual
amerita un estudio particular para ahondar en el mismo. De las seis
universidades con financiamiento publico sélo dos ofrecen carreras en
modalidad a distancia, la UNAH y la UPNFM, con ofertas académicas
limitadas y matricula de estudiantes abajo del 9 por ciento con relacion
a la matricula presencial en el caso de la UNAH (UNAH-DES, 2023).
LA UNAG aun esta en proceso de ofrecer carreras en esta modalidad.
En tanto, de las 16 universidades privadas 11 tienen sistemas a
distancia y el ultimo instituto creado el 2023, es exclusivo para oferta
virtual. En cuanto a oferta educativa, de las 79 carreras de grado y
posgrado aprobadas para la modalidad a distancia entre 2018 y 2022,
6 corresponden a universidades publicasy 73 a universidades privadas
(UNAH-DES, 2023).

La UNAH es la Unica universidad que constitucionalmente tiene
autonomia y su presupuesto esta consignado en el Articulo No. 161
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de la Carta Magna: “El Estado contribuira al sostenimiento, desarrollo y
engrandecimiento de la Universidad Nacional Auténoma de Honduras,
con una asignacion privativa anual no menor del seis por ciento
del Presupuesto de Ingresos Netos de la Republica, excluidos los
préstamos y donaciones”. Sin embargo, este precepto constitucional,
en la mayoria de los afios, ha sido incumplido por el Estado.

En el afio 2022, constitucionalmente debia tener acceso a una
asignacion de 16,212 millones de lempiras, no obstante, el
gobierno solo le aprobd un presupuesto de 5,155 millones de
lempiras equivalente al 1.91 por ciento... para el 2023... solo le
aprobaron 5,755 millones lempiras, o sea el 1.71 por ciento de
lo que le corresponde. El estudio revela que solo en los afios de
1993, 2006y 2007 fue que la universidad estatal recibio el seis por
ciento (El Heraldo, 2023).

Normativa especifica para la educacién superior a distancia

La educacion superior a distancia desde su surgimiento en 1978 es
regulada bajo las leyes y normas que rigen la educacion superior en
general cuya hegemonia es la educacion presencial.

De manera especifica las Normas de Educacién Superior (1992)
dedican siete articulos, del 22 al 28 para normar la modalidad de
educacion a distancia. El articulo No. 22 define la parte conceptual de
esta modalidad educativa “la que se desarrolla por medio del estudio
autonomo conducente a la obtencion de los objetivos educacionales”
y establece el rol de orientador y tutor del docente, los recursos y
metodologias propias de la modalidad. El Articulo No. 23 se refiere
al desarrollo de carreras pertinentes al desarrollo regional del pais.
El Articulo No. 24 faculta para ofrecer carreras y programas de
profesionalizacion, capacitacion y actualizacion a distancia. Por su
parte el Articulo No. 25 precisa que los planes y programas académicos
de la modalidad a distancia tendran los mismos perfiles, objetivos,
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contenidos e intensidad que los de la modalidad presencial. El Articulo
No. 26 regula la periodicidad de las tutorias presenciales. El Articulo No.
27 establece como requisito para los estudiantes la aprobacion de un
curso de orientacion con contenido sobre la metodologia de estudio en
la modalidad, técnicas de estudios y lectura comprensiva. Y el Articulo
No. 28 establece la creacion de centros asociados o regionales.

En el 2012 ante el auge de la incorporacion de titulos universitarios
internacionales obtenidos en modalidad virtual y ante la falta de una
normativa para atender esas solicitudes, el Consejo de Educacion
Superior, emitié el Acuerdo No. 2572-264-2012 donde aprueba los
"Requisitos exigidos para la incorporacion de titulos de posgrados
obtenidos a distancia a través de la modalidad virtual”. Este acuerdo
precisa seis requisitos de caracter institucional y 13 legales que deben
cumplirse para la incorporacion de titulos de posgrado de la modalidad
virtual, entre ellos: verificar que la universidad emisora del titulo este
legalmente constituida, sometida a la legislacion de la educacion
superior del pais de origen; verificar que la institucion universitaria esté
preferiblemente acreditada por una agencia de acreditacion regional,
nacional o internacional, debidamente reconocida. Asimismo, el
numeral 3 establece:

Verificar el catalogo institucional oficial el cual debe describir
la modalidad de educacién virtual: la estructura académica,
metodoldgica, tecnoldgica y administrativa del programa, el
sistema de investigacion cientifica y tecnoldgica, el sistema de
acciones de vinculacion ligadas al desarrollo del plan de estudios
del programa de posgrado; describir sus programas, afios
de estudio, unidades valorativas, créditos u horas de estudio,
duracion de periodos académicos, etc. (p.2).

El vacio de este acuerdo es que no contempla los titulos de grado
obtenidos en modalidad virtual de universidades extranjeras y la DES
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solo incorpora los que son extendidos por las universidades miembros
del Consejo Superior Universitario Centroamericano, CSUCA.

El tercer momento de la normativa especifica para la educacion a
distancia se ubica en el 2014 cuando el CES segun Acuerdo No. 2852-
279-2014 aprueba el Reglamento de la EaD, bajo consenso unanime de
las 20 universidades acreditadas. La DES es la responsable de velar por
el cumplimiento de este reglamento.

Estereglamento retomay actualiza cada uno de los puntos establecidos
en los articulos citados de las Normas de Educacion Superior, innova
en cuanto a incorporar tres expresiones bajo las cuales ofrecer
la educacién a distancia que son: la semipresencial tradicional, la
semipresencial con mediacion virtual, la virtual y precisa la normativa
de todos los componentes de la modalidad a distancia y los criterios
de calidad que deben cumplirse para cada una de estas expresiones,
especialmente en la virtual que tenia muchas falencias.

El Reglamento incluye: en su Titulo | la conceptualizacion y alcances
de la modalidad a distancia en sus expresiones semipresencial,
semipresencial con mediacion virtual y virtual. El Titulo Il regula
lo relacionado al disefio y la operacion de los programas, cursos y
procedimientos académicos; la docencia y tutoria; los estudiantes;
asimismo, el disefio, desarrollo y evaluacion de materiales para el
aprendizaje mediado. En el Titulo Il se regula lo relativo al componente
tecnologico; el Titulo IV incluye el componente organizacional, la
gestion administrativa, los recursos fisicos y financieros; el Titulo V la
apertura de Centros y programas y las medidas transitorias.

Aun con lo reciente que puede ser el Reglamento de EaD, la experiencia
en sus nueve afnos de aplicacion evidencia la necesidad de revisarlo y
actualizarlo, segun el andlisis de Red de Educacion Superior a Distancia
de Honduras, RESAD-HN, organismo de colaboracion voluntario
integrado en el afio 2027 como un espacio para el fortalecimiento de
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esta modalidad educativa (RESAD-HN, 2021; 2023). La RESAD-HN
incluyo este tema dentro del Plan de Trabajo 2022-2023, pero aun no
hay resultados.

De acuerdo con expertos entrevistados, el Reglamento de EaD
debe fortalecerse incorporando otros componentes como el de
internacionalizacion de la educacion superior; la ampliacion del alcance
de los diferentes componentes de la educacion a distancia: plataforma
tecnolégica, capacitacion docente, recursos educativos, estudiantes;
incluir el componente de evaluacion con un enfoque global hacia la
calidad (Torres, M., comunicacion personal, 23 de agosto de 2023).

De igual forma, la experiencia y registros de la UNAH en la revision
de las solicitudes de carreras y sistemas a distancia remitidos a
partir de la aprobacion del reglamento de EaD reflejan la necesidad
de una mayor comprension y empoderamiento de lo establecido en
éste, y los principios esenciales de la modalidad a distancia en sus
diversas expresiones y los criterios de calidad para su desarrollo y
operacionalizacion. Esto se refleja en que las solicitudes que ingresan
no cumplen con los aspectos establecidos en el reglamento y tienen
gue ser devueltas con dictamenes desfavorables para su mejora.

Hacia la cultura de la calidad: la asignatura pendiente

El instrumento normativo especifico para regular la calidad de
la educacion a distancia, dadas las caracteristicas propias de
esta modalidad, es el Reglamento de EaD, el cual proporciona los
fundamentos para la planificacion, desarrollo, organizacion, ejecucion
y control de programas académicos en esta modalidad. Sin embargo,
el tema de la cultura de la calidad con fines de evaluacion, acreditacion
y certificacion tanto institucional, de sistemas o carreras no logra
concretarse y fortalecerse en el pais, a nivel de la educacion superior y
de la modalidad a distancia en particular.
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Uno de los esfuerzos mas significativos se dio en el 2010 cuando el CES
cred mediante el Acuerdo No. 2304-245-2010 el Sisterna Hondurefio de
Acreditacion de la Educacion Superior, SHACES, normativa que regula
los procesos de evaluacion, acreditacion y recertificacion de la calidad
de la educacion superior. Entre sus funciones esta acreditar a las
instituciones, carreras y programas de educacion superior, definir los
criterios e indicadores para la evaluacion, acreditacién y recertificacion
de laeducacion superior. Sinembargo, el SHACES solamente contempla
la evaluacion de las carreras presenciales, debe incorporarse criterios
de evaluacioén para las carreras a distancia (Green, |., comunicacion
personal, 23 de agosto de 2023).

La puesta en marcha del SHACES se detuvo cuando se inicio la gestion
para la obtencion de la personeria juridica. Alo que se suma la necesidad
de apoyo financiero y técnico para implementarlo y un mayor interés de
las universidades publicas y privadas nacionales. A lo interno algunas
universidades como la UNAH y la UPNFM iniciaron la construccion de
sistemas internos de aseguramiento de la calidad, pero aun no se ha
hecho un lanzamiento (Green, |., comunicacion personal, 23 de agosto
de 2023).

En el caso de la UNAH no tiene un modelo especifico de evaluacion
de las modalidades, pero si tiene un marco de practica a través de la
Unidad de Aseguramiento de Calidad de la Vicerrectoria Académica
de la UNAH. En este sentido, se tiene disefiado el Sistema Interno
de Aseguramiento de la Calidad, SIAC, como parte del Proyecto
AUDIT- Centroamérica promovido por el Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educaciéon Superior, CCA (Green, |., comunicacion
personal, 23 de agosto de 2023).

Bajo este contexto de baja incidencia en el tema de la evaluacion y
acreditacion de la calidad tanto para la educacion presencial como
para la educacion superior a distancia del pais, es necesario colocar
de nuevo el tema en la agenda tanto del CES como de la DES y las 22
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universidades, reactivar el SHACES y definir “una vision de corto plazo
para disefiar y activar los sistemas internos de aseguramiento de la
calidad” ( Green, |, comunicacion personal, 23 de agosto de 2023).
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La UNAH es el ente regulador de la educacion superior en
Honduras por mandato constitucional y para ello cuenta con
dos organos auxiliares: El Consejo de Educacion Superior y la
Direccion de Educacion Superior.

Al hacer el recorrido del contexto normativo de la educacion
superior a distancia y virtual en Honduras se constata que la
misma ha sido regulada al tenor de las leyes y normas de toda la
educacion superior, logrando una evolucion significativa a partir
del 2012 con la normativa para la aprobacion de posgrados a
distancia y 2014 cuando se aprueba el Reglamento de Educacion
a Distancia.

El Reglamento de Educacion a Distancia que norma todo el
nivel de educacion superior es una herramienta valiosa de
orientacién para el aseguramiento de la calidad de la modalidad
en sus diversas expresiones. Su aplicacion de casi una década
y el avance acelerado de la virtualidad demanda una revision y
actualizacion para favorecer los procesos de internacionalizacion,
movilidad estudiantil, docente y oferta educativa potenciada por
las tecnologias digitales y educativas.

Es urgente la normativa que permita la incorporacion de los titulos
de grado de carreras en modalidad a distancia obtenidos en el
extranjero, ya que actualmente solo se incorporan los extendidos
por universidades miembros del CSUCA.

Se constata la ausencia de acciones inmediatas orientadas a
promover la cultura de la calidad y una normativa con fines de
evaluacion y acreditacion de sistemas y carreras de educacion
superior a distancia virtual. Las universidades publicas mas
grandes, la UNAH y la UPNFM tienen en proceso sus sistemas
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internos de aseguramiento de la calidad. Y en el caso del SHACES
el tramite de personeria juridica esta estancado desde hace varios
anos.

En los ultimos cinco afios, la educacion superior a distancia y
virtual muestra un crecimiento significativo en el ambito de las
universidades privadas, tanto a nivel de grado y posgrados, aporte
importante en la estrategia nacional de mayor cobertura en este
nivel educativo; no obstante, las universidades publicas que se
sostienen con financiamiento estatal debenrevisar sus estrategias
de reduccion de desigualdades sociales y timido crecimiento de
su oferta educativa en EaD vy virtual, dada las caracteristicas de
ésta que rompe barreras geograficas y espaciales posibilitando
llegar a jovenes de comunidades rurales del pais.

En el ambito del financiamiento y considerando la oferta educativa
publica y privada es evidente que en las universidades publicas
el financiamiento se orienta a la modalidad presencial y un
porcentaje minimo a la educacion a distancia. Lo que contrasta
con el financiamiento de las universidades privadas que han
incrementado su oferta de carreras a distancia y la apertura de
mas centros de apoyo a nivel nacional.

Que el Consejo de Educacion Superior integre una comision para
revisar toda la normativa relacionada con la regulacion de la
modalidad a distancia en sus diversas expresiones a fin de lograr
la simplificacion de procesos, y promover el fortalecimiento y
desarrollo de ésta asegurando calidad y pertinencia.

Integracion de un equipo técnico para evaluar la aplicacion
del Reglamento de Educacion a Distancia e identificar vacios y
actualizaciones urgentes a tono con las tendencias educativas
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y facilitar los procesos de internacionalizacion, calidad vy
acreditacion.

Desarrollar acciones para lograr una mayor comprension y
empoderamiento tanto de los pilares esenciales de la educacion
a distancia como de la normativa que la regula, a nivel de todo
el sistema de educacion superior, de sus equipos directivos,
académicos y técnicos para lograr una correcta aplicacion,
aseguramiento de la calidad y agilizacién en los procesos de
aprobacion de sistemas y carreras a distancia y virtual.

Que el CES incorpore y priorice en su agenda 2030 el tema de
la calidad educativa para la educacion a distancia y virtual, y
establezca relaciones y alianzas de cooperacion con las diversas
agencias internacionales para la acreditacion de programas a
distancia en sus diversas expresiones.

Que la DES establezca una unidad de evaluacion de la calidad y
retome los procesos de supervision y orientacion para la mejora
continua y aseguramiento de la calidad en la modalidad a
distancia.

Establecimiento de una alianza estratégica con organismos
como el Instituto Latinoamericano y del Caribe de la Calidad en
Educacion a Distancia, CALED y el Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Calidad, CCA- CSUCA.

Que el CES y la DES propongan la reactivacion del funcionamiento
del SHACES eincorporen lo referente ala evaluacion y acreditacion
de la modalidad a distancia.

Promover convenios y la incorporacion de Honduras al Convenio
Regional de Estudios, Titulos y Diplomas de Educacion Superior
en América Latina y El Caribe, UNESCO/IESALC.
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Que desde el CES se inste a las universidades publicas a
diversificar su oferta de carreras a distancia como una estrategia
para ampliar cobertura con equidad, calidad y pertinencia y
contribuir a la reduccion de la brecha en este nivel educativo.
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Resumen

El presente capitulo aborda los origenes de la educacion a distancia,
en linea e hibrida en México, a través de la presentacion de los hitos
mas importantes que definieron un rumbo en este ambito. Una vez
situados en el contexto historico, se exponen los principales elementos
normativos para estas modalidades, planteandose primero las normas,
después los organismos de gestién y control que derivan de estas
regulaciones, y finalizando con los planes y programas nacionales que
la gobiernan. Finalmente, para abordar la tematica de acreditacion de
la educacion superior en estas modalidades, se presenta la normativa
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que regula estos procesos, los organismos a cargo y los modelos de
evaluacion y acreditacion que se aplican actualmente.

Alo largo del siglo XX diversos visionarios, como el Dr. Pablo Gonzalez
Casanova', comenzaron a explorar métodos alternativos para llevar
el conocimiento mas alla de las aulas tradicionales. En un inicio, el
surgimiento de la radio y la television brindd nuevas posibilidades
de llegar a audiencias lejanas a los centros educativos, y pronto se
establecieron programas transmitidos a través de estos medios. No
obstante, con la llegada de las tecnologias digitales en las ultimas
décadas del siglo pasado, en especifico el Internet, fue que la educacion
a distancia encontroé su pleno potencial (Barrén, 2022).

La normatividad ha desempefiado un papel fundamental en la
consolidacion y legitimacion de estas modalidades. Los esfuerzos
de expertos en educacion y legisladores llevaron a la formulacién de
regulaciones que promuevan modalidades alternativas a la presencial
y provean mecanismos para asegurar la calidad de los programas
ofertados. A través de la creacion de marcos normativos se trabaja
para establecer un terreno propicio para la expansion y mejora continua
de estas modalidades educativas.

En Meéxico, el proceso de acreditacion que apoya la excelencia y
pertinencia de los programas educativos abarca, por supuesto, los
de la modalidad a distancia. Este proceso adquiere una relevancia
mayor, pues busca validar la efectividad de los métodos de ensefianza
y la adquisicion de conocimientos por parte de los estudiantes que,
en muchos casos, enfrentan desafios adicionales, al no contar con
la interaccion presencial. La acreditacion, en su esencia, es el sello
de calidad que confirma el compromiso de las instituciones con la

1 Rector de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) de 1970
a 1972. Creador y fundador del Sistema Universidad Abierta.
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formacion integral de sus egresados, que les garantice un desarrollo
pleno como personas y profesionistas.

Para llevar el conocimiento a cada rincon del pais, en esta era de
constante transformacion, es imperativo que sigamos colaborando
para perfeccionar y enriquecer la normatividad y los procesos de
acreditacién para la educacion superior a distancia, en linea e hibrida.

Metodologia

El proceso metodoldgico que se siguid para exponer la normativa que
regula tanto el funcionamiento de las modalidades que se tratan en este
capitulo, como la acreditacion de sus programas, consta de una revision
bibliografica y de normatividad, documentacion de la Coordinacion de
Universidad Abierta, Innovacion Educativa y Educacion a Distancia
(CUAIEED), y una reflexion para la construccion de los apartados. A
continuacion, se enuncian las etapas del proceso:

" Identificacion de la génesis, normativa de definicién y operacion, y
normativa para la evaluacion y acreditacion.

" Busqueda y recuperacion de las fuentes historicas.

" Revision documental sobre normativa internacional y nacional
gue fundamenta estas modalidades, su evaluacion y acreditacion.

=  Analisisyreflexion de la revision documental, con el fin de expresar
lo fundamental respecto al origen, fundamento, evaluacion vy
acreditacion de las modalidades educativas que nos atafien.

Génesis de la educacion a distancia, en linea e hibrida

Estas modalidades han experimentado transformaciones sustanciales
en las Ultimas generaciones, evolucionando desde los programas
educativos por correspondencia, hasta las plataformas digitales y
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recursos interactivos en la Web. Esta progresion ha desempefiado un
papel crucial al ampliar la disponibilidad de la educacion, proporcionar
una flexibilidad en los procesos de aprendizaje y elevar la calidad de la
experiencia para los alumnos.

Lapropagaciondeestaensefianzaalternaalapresencial hacoadyuvado
en el incremento de la inclusion educativa en México, y ha brindado
posibilidades de adquirir conocimientos a un nimero significativo de
individuos, sin importar dénde se encuentren geograficamente ni las
restricciones temporales que enfrenten; también ha revolucionado el
modo en que se accede y se imparte educacion de nivel superior.

En las Ultimas décadas del siglo pasado, esta modalidad tuvo un gran
impacto debido a la introduccion de los sistemas satelitales y el ingreso
de las empresas privadas en el sector de las telecomunicaciones, lo que
representd un avance notable en el progreso de las comunicaciones,
posibilitando una conectividad amplia y la disponibilidad del servicio
para un area mas extensa de la poblacion, integrando regiones rurales
o distantes.

A lo largo de la historia, varios factores contribuyeron al surgimiento y
desarrollo de estas modalidades:

= Acceso limitado a la educacion: Histéricamente, ha habido
disparidades en el acceso a la educacion, especialmente en
areas rurales y comunidades marginadas. Con las propuestas
no presenciales se pudo llegar a estas poblaciones, que de otra
manera no tendrian acceso a la educacion formal.

. Geografia y dispersién poblacional: México es un pais vasto con
regiones geograficamente aisladas, por lo que esta modalidad
constituye una solucion practica para llegar a personas que viven
en dreas remotas, donde no es viable establecer escuelas fisicas.
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Desarrollo de tecnologia y comunicaciones: A medida que las
tecnologias de la informacién y la comunicacion avanzaron, se
abrieron nuevas posibilidades educativas para la poblacion.

Necesidades de formacion continua: Este sistema permitié a
profesionales de diferentes campos actualizarse, sin tener que
dejar sus trabajos o trasladarse a lugares lejanos para estudiar.

Demanda en educacion superior: Los programas a distancia se
convirtieron en una opcion atractiva para los que desean obtener
un titulo universitario, pero no pueden asistir a una institucion
tradicional, debido a compromisos laborales, familiares o de otra
indole.

Flexibilidad y comodidad: Este sistema ofrece la ventaja de
estudiar en horarios flexibles, lo que ha permitido a los estudiantes
aprender a su propio ritmo y conciliar sus responsabilidades
personales y laborales.

Innovacion pedagogica: Esta modalidad ha impulsado la
innovacion en la metodologia educativa, al tener que adaptarse a
diferentes medios y plataformas, para llevar a cabo el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

De esta forma, las raices de esta modalidad se encuentran en la
necesidad de ampliar el acceso a la educacion y superar barreras
geograficas, econémicas y sociales; se origina como una respuesta
a la urgencia de impartir habilidades de lectura y escritura a las
comunidades rurales. A lo largo del tiempo, ha habido varias etapas
importantes (Sosa, s. f.; Navarrete y Manzanilla, 2017; Meneses, s. f;
Gobierno de México, 2020; Gobierno de México, s. f.):

Uno de los primeros esfuerzos significativos fue la creacion de
Radio Educacion en 1924. Esta emisora se establecid con el
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proposito de difundir programas educativos y culturales, para
llegar a un publico amplio.

" En 1941 se instituyd la Escuela de Radio de Difusion Primaria para
Adultos, con el propdsito de brindar oportunidades educativas a
personas adultas.

" El afio de 1945 marcé la fundaciéon del Instituto Federal de
Capacitacion del Magisterio, el cual proveia instruccion a docentes
gue trabajaban con pobladores rurales. Dicho instituto impartia
programas educativos a través de cursos por correspondencia,
permitiendo que los profesores pudieran aprender y capacitarse
a distancia.

. En 1968 el gobierno lanzé el programa de Telesecundaria, que
utilizaba la television para llevar la educacion secundaria a areas
rurales y remotas. Este programa permitia a los estudiantes seguir
lecciones a través de la television y luego participar en sesiones
de discusion y actividades con profesores locales.

" El Colegio de Bachilleres implementd su Sistema de Ensefianza
Abierta en 1976; no obstante, fue en 1997 cuando se establecieron
los modelos concretos de educacion a distancia en la Direccion
General de Bachillerato de la Secretaria de Educacion Publica.

La verdadera revolucion en la educacion a distancia universitaria en
México ocurrié con la llegada y la adopcion de las tecnologias de la
informacién y comunicacion a partir de las décadas de 1990 y 2000.
El acceso a Internet, la digitalizacion de contenidos y la creacion de
plataformas en linea permitieron una interaccién mas dinamica entre
estudiantes y profesores a distancia.

A continuacién, se mencionan algunos eventos relevantes, tomando
como referencia documentos gue han integrado su historia (Navarrete
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y Manzanilla, 2017; Amador, 2010; Escudero-Nahon et al., 2019; Baez
y Ruiz, 2020).

. En febrero de 1972, la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) establecid el Sistema Universidad Abierta. Esta iniciativa
fue desarrollada en un periodo histérico en el que la politica
educativa buscaba principalmente expandir el sistema educativo,
para enfrentar la cada vez mayor necesidad de servicios de este
rubro en el pais.

" En ese mismo afio se establecio el Instituto Latinoamericano
de la Comunicacion Educativa (ILCE), como una organizacién
intergubernamental dedicada a promover y desarrollar la
educacion a distancia en América Latina, incluido México. El
ILCE ha trabajado en la produccion de materiales educativos,
programas y tecnologia para apoyar la ensefianza a distancia.

= En 1974, el Instituto Politécnico Nacional (IPN) introdujo su
Sistema Abierto de Ensefianza (SAE) en diversas instituciones.
Con el transcurso del tiempo, el SAE se expandié para abarcar
niveles educativos tanto de nivel medio superior como superior,
incrementando gradualmente su oferta académica a lo largo de
los afios. Un ejemplo que ilustra este crecimiento es la fundacién
del Polivirtual en 2007, que representa un paso significativo en el
desarrollo de un enfoque educativo distinto al tradicional sistema
escolarizado.

. En 1974, la Direccion General de Institutos Tecnoldgicos puso en
marcha su Sistema Tecnoldgico Abierto, con el fin de proporcionar
educacion a trabajadores que enfrentaban dificultades
para adaptarse al esquema del sistema convencional. Esta
aproximacion flexible permitié a las personas con compromisos
laborales o de otra indole adquirir conocimientos académicos, sin
estar obligados a cumplir horarios y formatos convencionales.
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= En 1979, la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN) lanzé su
Sistema de Educacion a Distancia (SEAD), que proporcionaba
programas de licenciatura en la modalidad a distancia en 64
unidades académicas repartidas por todo el territorio nacional,
posibilitando que un mayor numero de individuos pudiera acceder
a la educacion superior.

. En 1980, la Universidad Veracruzana establecio su Sistema de
Ensefianza Abierta (SEA), que ha progresado a lo largo del tiempo
y dispone de centros educativos ubicados en diferentes dreas del
estado de Veracruz, o que proporciona opciones de educacién a
distancia en la region.

=  En 2005 se crea el Sistema de Universidad Virtual (UDGVirtual)
—antes Coordinacion General del Sistema para la Innovacion del
Aprendizaje (Innova)-. La UdeG una de las universidades con
mayor experiencia en las modalidades a distancia en México,
ofrece programas en diferentes areas del conocimiento y de
vanguardia en los niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado,
asf como cursos y diplomados en linea.

" El 20 de enero de 2012 se cred oficialmente, mediante decreto
presidencial, la Universidad Abierta y a Distancia de México
(UnADM) cuyo objetivo es atender la demanda de educacién
superior en todo el pais, considerando criterios y estandares de
calidad e innovacion permanentes, enfocados a los grupos mas
vulnerables.

En las décadas de los 70 y 80, varias instituciones educativas optaron
por enfoques de ensefianza abierta o mixta, los cuales mas tarde se
establecieron como modelos particulares de educacion a distancia.

Desde la década de los 90, la educacion a distancia ha experimentado
un marcado aumento y cambios significativos. Aungue en sus inicios
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se empleaban cursos por correspondencia y enfoques de educacion
presencial flexible, enla actualidad se ha evolucionado hacia un enfoque
mas tecnologico y dinamico, y se establecieron nuevas organizaciones
académicas y administrativas en las instituciones, con el objetivo de
impulsar los programas, como: la Coordinacion de Universidad Abierta
y Educacion a Distancia (CUAED) —ahora CUAIEED-, la Universidad
Virtual del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
(ITESM), la Direccion de Educacion Continua y a Distancia del Instituto
Politécnico Nacional (IPN), asi como la Coordinacion General del
Sistema para la Innovacion del Aprendizaje (INNOVA) de la Universidad
de Guadalajara (UDG).

La pandemia por COVID-19 acelerd la adopcion de la educacion
a distancia en México. Las instituciones de este rubro se vieron
obligadas a cerrar temporalmente sus campus, lo que impulsé el uso
de plataformas en linea y tecnologias para continuar con la ensefianza
(Cancino, Jara y Casillas, 2020).

La educacion a distancia se ha ido consolidando como una modalidad
importante enel sistema educativo mexicano,endonde lasinstituciones
invierten en infraestructura tecnoldgica y capacitacion docente, a fin
de mejorar la calidad de la ensefianza en linea. Actualmente, casi la
totalidad de las universidades publicas adoptaron la educaciéon a
distancia en su oferta.

Legislacion y normativa que regula las distintas modalidades de
estudio

El orden juridico que rige en los Estados Unidos Mexicanos, referido
en este documento como México, se integra en primer lugar por los
acuerdos internacionales a los que el pais esta suscrito y que son
aprobados por el Poder Legislativo, representado por la Camara de
Senadores del Congreso de la Unidn, y ratificados por el representante
del Poder Ejecutivo, que es el presidente constitucional de los Estados
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Unidos Mexicanos. Continuando con el orden, tiene lugar la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las leyes generales que de -
ella emanan, y a partir de ellas las leyes secundarias, reglamentos y

acuerdos emitidos.

Figura 1. Precedencia de la normatividad

Acuerdos internacionales

Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Ley General de Ley Organica de la
Educacidn Administracion
Superior Pablica

Ley General de
Educacion

: Reglamento Interior
Acuerdo Numero 612 b

20/10/22

de la Secretaria de
Educacién Publica

Acuerdos internacionales

En este sentido, y para dar marco a la educacion superior a distancia, en
linea e hibrida en México, se presenta el Pacto de San José Costa Rica,
emitido durante la Convencion Americana de Derechos Humanos el 22
de noviembre de 1969; aqui, fue aprobado por la Cdmara de Senadores
el 18 de diciembre de 1980 y publicada dicha aprobacién en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) el 9 de enero de 1981. Posteriormente, fue
ratificada por el presidente y publicada en el DOF el 7 de mayo de 1981.
En esta version inicial del pacto se sefialaba en el articulo 26, titulado
Desarrollo Progresivo, el compromiso de los Estados miembros para
lograr el derecho a la educacion.
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El 17 de noviembre de 1988 se emitid el Protocolo Adicional a la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, Protocolo de San Salvador,
gue fue aprobado por la Camara de Senadores el 12 de diciembre de
1995y publicado en el DOF el 27 de diciembre de 1995. El 8 de marzo
de 1996 fue ratificado por el presidente y publicado en el DOF el 1 de
septiembre de 1998. En este protocolo, en su articulo 13 se establece
gue toda persona tiene derecho a la educacion, que se orientara al
desarrollo integral del ser humano. En el caso de la de nivel superior,
ésta deberd ser accesible para todos, buscando una implantacion
progresiva de la ensefianza gratuita.

Estos son los ordenamientos de carécter internacional que gobiernan el
ambito de la educacion superior en México. El siguiente ordenamiento a
considerar es la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), en sus Ultimas reformas publicadas en el DOF el 6 de junio
de 2023.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Los articulos que consagran el derecho a la educacion superior tanto de
los pueblos indigenas como de la poblacién en general son los articulos
2.°y 3.° constitucionales. El articulo 2.° sefiala, entre otras cuestiones,
que el Estado debe garantizar a la poblacién indigena el nivel superior
de educacion, mientras que el articulo 3.° establece la responsabilidad
del Estado para que todas las personas tengan derecho a la educacion
inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior.
Asimismo, este articulo establece la facultad de las instituciones de
educacion superior autbnomas de gobernarse a si mismas, y que la
obligatoriedad de este nivel educativo corresponde al Estado.
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Leyes federales, el origen del Sistema Nacional de Educacion
Superior

Del articulo 3.° de la CPEUM se deriva la Ley General de Educacion
(LGE), publicada en el DOF el 30 de septiembre de 2019. En esta ley se
establece que el Estado tiene la obligatoriedad de la educacion superior,
y que adicionalmente debe desarrollar politicas para garantizarla; que
este nivel estd conformado por licenciatura, especialidad, maestria y
doctorado, asi como por opciones terminales previas a la conclusion
de la licenciatura; comprende también la educacion normal en
todos sus niveles y especialidades; que el Estado debe impulsar
el establecimiento del sistema nacional de educacion superior y
un espacio comun que promueva el intercambio académico vy la
movilidad de estudiantes y profesores; establece los mecanismos de
participacion tanto de la autoridad federal, como de las de todo el pais
en el sistema de educacion superior; sefiala cémo se financiara este
nivel educativo; y finalmente, que la Secretaria de Educacion Publica
establecera una Agenda Digital Educativa, que dirigira los modelos,
planes, programas, iniciativas, acciones y proyectos pedagogicos y
didacticos, que permitan el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital.

Para continuar con el orden juridico, se presenta lo relacionado con la
Ley General de Educacion Superior (LGES), publicada en el DOF el 20 de
abril de 2021, que reitera que la obligatoriedad de la educacion superior
corresponde al Estado. En el Titulo Segundo, Del tipo de educacion
superior, se establecen aspectos como los niveles: Técnico Superior
Universitario o profesional asociado, licenciatura, especialidad, maestria
(de tipo iniciacion a la investigacion, formacién para la docencia o alta
capacidad para el gjercicio profesional) y doctorado. Asimismo, son
designadas las modalidades que comprende la educacion superior,
estableciendo que son escolarizada, no escolarizada, mixta, dual
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y las que determinen las autoridades de educacion superior y las
Instituciones de Educacién Superior (IES).

Asimismo, se presentan las opciones que comprende la educacion
superior, de manera enunciativa y no limitativa: presencial, en linea
o virtual, abierta y a distancia; certificacién por examen; y las que se
determinen por las autoridades correspondientes y las IES, a través de
las disposiciones que se deriven de la presente ley; y que éstas podran
otorgar titulo profesional, diploma o grado académico a quienes hayan
cumplido los requisitos académicos.

Para finalizar este Titulo Segundo, se establece el cuerpo colegiado que
elaborara el Marco Nacional de Cualificacionesy el Sistema Nacional de
Asignacion, Acumulacion y Transferencia de Créditos Académicos, de
tal manera que permitan el transito de estudiantes entre los miembros
del Sistema Educativo Nacional.

El Titulo Tercero, De la educacion superior en el Sistema Educativo
Nacional, establece las caracteristicas del Sistema Nacional y los
Sistemas Locales de Educacion Superior. Al respecto, sefiala que
los subsistemas que conforman el Sistema Nacional de Educacion
Superior son: universitario, tecnolédgico, y de escuelas normales y
formacion docente, en sus diferentes modalidades.

En este mismo titulo se establece que el subsistema universitario, en
razon de su naturaleza juridica, esta constituido por los organismos
del ambito federal, conformado, entre otros, por las universidades
autonomas, las constituidas como 6rganos desconcentrados, aquellas
que dependen de algun poder de la Federacion y las subsidiadas
mayoritariamente por la Federacion; los organismos del ambito estatal,
como son las universidades estatales autonomas, las descentralizadas,
y las que dependen de algun poder estatal; las instituciones de
educacion superior establecidas por los municipios; las universidades
e instituciones publicas comunitarias de este nivel; las universidades e
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instituciones particulares de este nivel; las instituciones de educacion
superior reconocidas en Meéxico mediante convenios o tratados
internacionales; y los Centros Publicos de Investigacion.

Figura 2. Sistema Nacional de Educacion Superior

Organismos i
Centros publicos de investigacion

El Titulo Cuarto, De las acciones, concurrencia y competencias del
estado, comprende dos capitulos. El Capitulo Primero o De las
acciones para el gjercicio del derecho a la educacion superior establece
mecanismos para compartir acervo bibliografico y audiovisual; la
participacion en el Registro Nacional de Opciones para Educacion
Superior; que los nuevos planes y programas de estudios tomen en
cuenta el Programa Sectorial de Educacion y los Programas Nacional
y Estatales de Educacion Superior; la generacion de esquemas de
formacion, capacitacion, superacion y profesionalizacion del personal
académico del tipo de educacion superior; y el uso de las tecnologias
de la informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital,
con la finalidad de fortalecer los modelos pedagdgicos y la innovacion,
y para favorecer y facilitar el acceso de la comunidad educativa al uso
de medios tecnoldgicos y plataformas digitales; asi como promover
la integracion en sus planes y programas de estudio, los contenidos
necesarios para que las y los estudiantes adquieran los conocimientos,
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técnicasy destrezas sobre tecnologia digital y plataformas digitales con
informacion de acceso abierto. En el Capitulo Segundo se establecen
las facultades de cada miembro del Sistema Nacional de Educacion
Superior.

En el Titulo Quinto se define al Consejo Nacional para la Coordinacion
de la Educacion Superior, érgano colegiado cuyo fin es acordar las
acciones y estrategias que permitan impulsar el desarrollo de este nivel
educativo. Asimismo, sefiala que el Programa Nacional de Educacion
Superior establecera la programacion de todos los subsistemas en este
rubro; también establece el fin del sistema de evaluacion y acreditacion
de la educacion superior, y propone la implementacion de un sistema
de informacion de la educacion superior de consulta publica.

Finalmente, en el Titulo Sexto se aborda el financiamiento de la
educacion superior, mismo que recae en el Estado y que esta sujeto a
las necesidades nacionales, regionales y locales, y a las disposiciones
de ingreso, gasto publico, transparencia, rendicion de cuentas y
fiscalizacion que le sean aplicables.

Derivada de esta ley, el 20 de octubre de 2022 se emiti¢ el Acuerdo
Numero 20/10/22, por el que se emiten lineamientos por los que se
conceptualizan y definen las opciones educativas del tipo superior.
Con respecto a las modalidades, es su Articulo 6.° el que establece las
siguientes definiciones:

. Modalidad escolarizada presencial. Esta opcion se caracteriza
por la existencia de coincidencias espaciales y temporales entre
quienes participan en un programa académico y la institucion que
lo ofrece.
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Modalidad no escolarizada en linea o virtual. Esta opcion se
caracteriza principalmente por la virtualidad en los procesos
educativos, por lo que no existen coincidencias espaciales entre
los actores, aunque puede darse la coincidencia temporal, a través
de medios sincronicos.

Modalidad no escolarizada abierta o a distancia. Esta opcién
se caracteriza porque el desarrollo del proceso ensefanza-
aprendizaje se lleva a cabo mediante procesos autonomos de
aprendizaje o con apoyos didacticos. Para las actividades de
aprendizaje se sugieren recursos de uso independiente.

Modalidad no escolarizada con certificacion por examen.
Esta opcion se caracteriza porque el desarrollo del proceso
del aprendizaje se lleva a cabo de manera autonoma; para
las actividades se sugieren recursos de uso independiente. El
estudiantado demuestra el aprendizaje, los conocimientos, las
habilidades u otros, mediante pruebas u otros instrumentos
psicomeétricos.

Modalidad mixta en linea o virtual. En esta opcion la caracteristica
principal es la virtualidad en los procesos educativos, por lo que
no existen coincidencias espaciales entre los actores, aunque
puede darse la coincidencia temporal a través de medios
sincronicos; combina elementos de la modalidad escolarizada y
no escolarizada.

Modalidad mixta abierta o a distancia. Esta opcién se caracteriza
porque el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje se lleva
a cabo mediante actividades auténomas de aprendizaje o con
apoyos didacticos; para las cuales se sugieren recursos de uso
independiente, aunque puede darse la coincidencia temporal a
través de medios sincronicos; combina elementos de la modalidad
escolarizada y no escolarizada.
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. Modalidad dual. Se caracteriza porque el desarrollo del proceso
ensefianza-aprendizaje se lleva a cabo de manera combinada
tanto en las instituciones de educacion superior, como en
contextos reales en los sectores productivo y social, a través de
fasestedricasy practicasinterrelacionadas que se complementan
entre si.

Las caracteristicas de cada modalidad se presentan a continuacion:

Tabla1. Modalidades

Modalidad |  Opcién Mediacion docente Espacio Trayectoria | Calendarioy | Mediacion | Evaluacién del | Instancia que | Instancia que emite el
curricular | horariode | tecnolégica aprendizaje evalia
% Tipo | Institucion | Docente [ Estudiante actividades Linea o| o de certificacién
Educativa Virtual
Escolarizada [Presencial  [100% Otligatorio |Fijo Fijo Fijo Preestablecida [Fijo Opcional X Institucion [ nstitucién Educativa
Educativa
No [en 40% maximo |Opcional  |Fijo Diverso [Diverso  [Flexible Flexible Obligatorio X |institucién |institucion Educativa
Escolarizada |Linea/Virtual Educativa
Abierta/ 40% maximo |Opcional  |Fijo Diverso |Libre Flexible Libre Opcional X X |institucion |institucion Educativa
Distancia Educativa
Certificacion  [40% maximo |Opcional |Fijo Diverso |Libre No aplica Noaplica  |Opcional % institucion  |Autoridad educativa
por examen Evaluadora
Mita  |En 412199% |Obligatorio |Fijo Diverso |Diverso |Combinada |Flexible Obligatorio % X [institucién |Institucién Fducativa
Linea/Virtual Educativa
Abierta/ 412199%  |Obligatorio |Fijo Diverso | Libre Combinada |Libre Opcional % X [institucién |Institucién Educativa
Distancia Educaliva
Dual |Dual [41a199% |obligatorio [Fijo Fijo Diverso|Combinada |Fijo Opcional X Institucion | nstitucién Fducativay
Educativa  |Organismo Certificador

Un organismo fundamental es el Consejo Nacional para la Coordinacion
de la Educacion Superior, que es un 6rgano colegiado de interlocucion,
deliberacion, consulta y consenso para acordar las acciones vy
estrategias que permitan impulsar el desarrollo de este nivel educativo;
sus actividades atienden a los principios de corresponsabilidad,
participacion propositiva y pleno respeto al federalismo, a la autonomia
universitaria y a la diversidad educativa e institucional.

Otro organismo que participa del ecosistema de la educacion superior
eslaAsociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES), que tiene como fines agrupar, representar y prestar
servicios a universidades e instituciones de educacion superior
gue cuenten con autorizacion para recibir donativos deducibles,
coadyuvando asi con las autoridades competentes en materia de
educacion, ciencia y cultura.
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Adicional a la normatividad que rige la educacion a distancia y a los
organismos que derivan de ella, se encuentran los programas, planes
y agendas federales que marcan las lineas de accion por periodos
generalmente sexenales. En este caso, se presentaran de acuerdo al
orden juridico.

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 sefiala que el gobierno federal
se comprometié desde un inicio a mejorar las condiciones materiales
de las escuelas del pais y a garantizar el acceso de todos los jévenes
a la educacion, entre otras cosas. Asimismo, sefiala que la Secretaria
de Educacion Publica tiene la tarea de dignificar los centros escolares,
y el Ejecutivo Federal, el Congreso de la Unidn y el magisterio nacional
se encuentran en un proceso de didlogo para construir un nuevo marco
legal para la ensefianza. Por ello, establece en su objetivo 2.2 garantizar
el derecho a la educacion laica, gratuita, incluyente, pertinente y de
calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo
Nacional y para todas las personas.

Por su parte, el Programa Sectorial de Educacion 2020-2024 sefiala
como objetivo prioritario 2 garantizar el derecho de la poblacion a
una educacion de excelencia, pertinente y relevante en los diferentes
tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional, mientras
qgue en su estrategia prioritaria 1.6. establece que se garantizara la
obligatoriedad y gratuidad de la educacion media superior y superior,
como condicion para asegurar el acceso de adolescentes y jovenes
al conocimiento, la cultura y el desarrollo integral. Entre algunas de
las acciones puntuales relevantes de esta estrategia estan: 1.6.1.
Ampliar las modalidades no escolarizadas y mixtas para favorecer
el acceso equitativo a la educacion media superior y superior; 1.6.2.
Disefiar esquemas de apoyo flexible a jovenes que estan fuera del
sistema educativo, que quieren y pueden acceder a las instituciones
publicas de educacion superior y cumplan con los requisitos
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normativos vigentes, para que ejerzan su derecho a la educacion; 1.6.3.
Incrementar gradualmente la matricula de educacion superior, con
una oferta educativa inclusiva, pertinente, flexible y diversificada, que
atienda las necesidades del desarrollo local y regional, la diversidad
social, linguistica y cultural, asi como las prioridades definidas por las
comunidades; 1.6.5. Armonizar los planes de crecimiento de matricula
de las entidades federativas y de los subsistemas de educacion
superior (universitario, tecnolégico y educacion normal); 1.6.7.
Propiciar la expansién de la oferta de posgrados con base en los flujos
educativos de los niveles previos, las necesidades de los sectores
estratégicos en las diversas regiones del pais, asi como focalizar los
requerimientos de formacion de profesionistas y cientificos de alto
nivel, y 1.6.8. Impulsar estudios sobre la capacidad instalada de los
diferentes subsistemas de educacién superior, asi como sobre los
requerimientos de profesionistas y de personal académico necesario
para orientar el crecimiento de la matricula en los distintos campos de
formacion académica.

Por su parte, la Agenda Digital Educativa debera fortalecer los
sistemas de educacion a distancia, mediante el aprovechamiento
de las multiplataformas digitales, la television educativa y el uso de
las tecnologias de la informacion, comunicacién, conocimiento vy
aprendizaje digitales (TICCAD). La Agenda Digital Educativa es un
instrumento integrador y planificador a corto, mediano y largo plazo de
todas aquellas politicas publicas en torno al uso de las TICCAD en el
Sistema Educativo Nacional (SEN), a partir de varios ejes rectores. Los
ejes que consideran la educacion superior son: 3. Produccion, difusion,
acceso y uso social de recursos educativos digitales de ensefianza
y de aprendizaje; 4. Conectividad, modernizacion y ampliacion de
la infraestructura TICCAD; 5. Investigacion, desarrollo, innovacion y
creatividad digital educativa.
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Hasta este punto, se ha descrito la normativa que permite conformar
la educacion superior en sus diversas modalidades en Meéxico,
mediante su presentacion, los organismos que se conforman para su
regulacion, y los planes y programas sectoriales que a nivel nacional
son estratégicos para su desarrollo.

Legislacion y normativa que regula los procesos de evaluacion y
acreditacion de las distintas modalidades de estudio

La educacion superior a distancia, en linea e hibrida en su origen
experimento la influencia de la legislacion disefiada e instrumentada
para regular la educacion superior presencial, sin embargo, al paso del
tiempo, tanto el gobierno como las propias instituciones han realizado
esfuerzos para disponer de regulaciones pertinentes a la naturaleza de
estas modalidades.

Legislacion y normativa

En términos nacionales, México dispone de una nueva Ley General de
Educacién Superior (LGES) que entré en vigor el 20 de abril del 2021,
lo que supone una ley joven, cuyo contenido en varios de sus aspectos
esta en proceso de instrumentacion para efectivamente posibilitar
su cumplimiento. En este nuevo ordenamiento, en su Titulo Segundo,
Articulo 12, se definen con claridad las modalidades de la educacion
superior, a saber: escolarizada, no escolarizada, mixta y dual y, de
manera concomitante, el Articulo 13 delinea las opciones: presencial,
en linea o virtual, abierta y a distancia, y certificacion por examen
(Secretaria de Gobernacion, 2021). Podemos afirmar, de esta manera,
gue este ordenamiento clarifica el marco conceptual de la educacion
superior en las modalidades que nos ocupan.

Con fundamento en este ordenamiento, el 20 de octubre de 2022 la
Secretaria de Educacién Publica emitid un acuerdo que precisa los
lineamientos por los que se conceptualizan y definen las opciones
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educativas del tipo superior (SER 2022). Si bien los aspectos
conceptuales ya estaban en la LGES, este acuerdo representa un
esfuerzo de precision para clarificar los lineamientos técnico-operativos
de estas modalidades.

Tanto en la Ley General de Educacion Superior como en el Acuerdo
por el que se emiten los lineamientos, por los que se conceptualizan
y definen las opciones de tipo superior se inscriben los procesos de
evaluacion y acreditacion de manera clara, para contribuir a la mejora
continua de este nivel educativo; para ello, la LGES establece la creacion
de un Consejo Nacional para la Coordinacion de la Educacion Superior
(CONACES), asi como un Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (SEAES), que tal y como se expresa en el Articulo 58
dela LGES:"...tendra por objeto disefiar, proponer y articular, estrategias
y acciones en materia de evaluacion y acreditacion del Sistema
Nacional de Educacion Superior para contribuir a su mejora continua”
(Secretaria de Gobernacién, 2021, p. 33). El nuevo SEAES impulsara
multiples ejercicios de evaluacion, asi como criterios renovados para la
acreditacion de las instituciones y los programas educativos.

En estos momentos, el SEAES se encuentra en un proceso de difusion
y acuerdo con las instituciones de educacion superior (SES, 2021). Es
de esperarse que dicho sistema recupere las lecciones aprendidas del
pasado y se sostenga en una vision mas promisora de la evaluacion
y la acreditacion de este nivel educativo en todas sus modalidades y
opciones.

A nivel de las instituciones, cabe destacar que éstas cuentan con su
propia normatividad particular en materia de educacion a distancia, en
linea e hibrida, y en ella la evaluacion figura vinculada con los criterios
y procedimientos de la evaluacion del aprendizaje, pero no en una
perspectiva mayor como estrategia con poder para asegurar la calidad
de la dindmica institucional y de sus programas educativos (Padilla et
al., 2014).
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Organismos reguladores de la educaciéon a distancia, en linea e
hibrida, para los ambitos de evaluacion y acreditacién

Hasta la fecha en que se escribe este capitulo, en México se evalian y
acreditan programas educativos y lo hacen de manera voluntaria. Para
atender estos procesos tan significativos se cuenta fundamentalmente
con dos organismos que tienen funciones de evaluacion y acreditacion
delaeducacion superior,y que dan coberturaalas distintas modalidades
en que las instituciones estructuran su oferta; esto significa que no
existen organismos de evaluacion y acreditacion dedicados en forma
exclusiva al aseguramiento de la calidad de la educacion a distancia,
en linea e hibrida.

Los organismos a los que se alude son, en orden de aparicion historica:
los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion
Superior (CIEES) y el Consejo para la Acreditacién de la Educacién
Superior (COPAES).

Los CIEES surgieron en el afio 1991 como un programa que dependia
de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) (Amador, 2008); sin embargo, en 2009
cambia su estatus juridico: se separa de la ANUIES y se convierte en
una asociacion civil sin fines de lucro. Desde su nacimiento, impulsa
evaluaciones de tipo diagndstico, que actualmente tienen el valor de
acreditaciones, y opera con nueve comités que realizan sus funciones
evaluativas con la participacion de comisiones de pares académicos.
En el curso del tiempo, este organismo ha experimentado cambios,
como ya se anoto, de indole legal, pero también ha reformulado y
refinado su metodologia de evaluacién; por otro lado, han integrado
los beneficios de las tecnologias de la informacion y el cémputo, para
sostener con mayor agilidad y precision los multiples ejercicios de
evaluacién que realizan en las instituciones. Es de destacar que a partir
de 2017 los CIEES emiten una metodologia que articula ejes, categorias
e indicadores para la evaluacion de programas de educacién superior
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en la modalidad a distancia, con el objeto de dar pertinencia a las
evaluaciones realizadas en funcion de las modalidades (CIEES, 2017).

Por su parte, el COPAES se creo en el afio 2000 “al inicio de este siglo
XXI". La Secretaria de Educacién Publica privilegio a esta entidad
como la Unica instancia para otorgar reconocimiento a los organismos
acreditadores de los programas educativos que ofertanlas instituciones
de educacién superior; esto significa que establece un marco para
la acreditacion de programas, y a su vez para la evaluacion de cada
organismo acreditador. A la fecha, en México estan reconocidos 31
organismos acreditadores, de los cuales solo algunos han desarrollado
adecuaciones a su metodologia para evaluar y acreditar programas a
distancia, en linea e hibridos.

A este panorama debe sumarse el trabajo realizado por la Federacion
de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior
(FIMPES), instancia que mediante un convenio suscrito en 2002 con la
Secretaria de Educacion Publica le confiere la prerrogativa de acreditar
a las instituciones de educacion superior particulares, para coadyuvar
al aseguramiento de su calidad (Mena, Rama y Facundo, 2008).

Como puede apreciarse, en México la evaluacion y acreditacion de la
educacion a distancia, en linea e hibrida ha sido atendida en menor
medida en términos de creacion de instancias especializadas, asi como
en términos del desarrollo de herramientas para evaluar y acreditar su
calidad de manera pertinente.

Modelos de evaluacion y acreditacion de la educacion superior a
distancia, en linea e hibrida

En general, todas las evaluaciones y acreditaciones que se realizan
de los programas de educacion superior a distancia, en linea e hibrida
en México, lo hacen al amparo de un modelo de rendicién de cuentas,
cuya finalidad esencial es la mejora de los programas en sus aspectos
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estructurales, funcionales y, por supuesto, de resultados. Dicho modelo
tiene sus bases en los trabajos realizados en 19071 por el College
Entrance Examination Board en los EUA (Stufflebeam, 1999).

El modelo ha sido utilizado alrededor del mundo y comprende un
gjercicio doble de evaluacion. La primera parte siempre queda a
cargo de los actores del programa educativo, que juegan el rol de
conocedores de las distintas dimensiones, aciertos y limitantes del
programa sujeto a evaluacion; de esta primera parte se genera un
autoinforme o autoevaluaciéon que da cuenta del estado del programa
y presenta un conjunto extenso y variado de evidencias sobre lo
expuesto. La segunda parte del gjercicio evaluativo queda a cargo de
un grupo de pares evaluadores —en ocasiones denominado panel de
evaluacion— que esta integrado por académicos de otras instituciones
de educacion superior nacionales e internacionales, reconocidos en su
terreno disciplinario por sus méritos académicos, quienes analizan el
autoinforme, asi como sus evidencias asociadas, y realizan una visita
in situ al programa para cotejar lo declarado y valorado en el informe
de evaluacion; adicionalmente, en la visita realizada se entrevistan
con grupos de autoridades, estudiantes, docentes, egresados vy
empleadores, para disponer de mayores evidencias acerca de la
calidad del programa, desde la mirada de distintos grupos de interés.

El proceso se concluye con un informe de acreditacion que valora
todos los elementos del programa educativo; en él se determinan
sus logros y aciertos, pero también se detallan sus carencias, sesgos
o problemas. Este informe incluye un conjunto de recomendaciones
que resultan de la evaluacion realizada y que miran en su totalidad a la
mejora del programa.

En caso de que la resultante del proceso de evaluacion y acreditacion
sea favorable, el proceso incluye una visita de medio término que
tiene por proposito conocer del avance en el cumplimiento de las
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recomendaciones presentadas por el organismo acreditador o de
evaluacion externa.

Las acreditaciones, como en gran parte del mundo, tienen validez por
ciclos de tres o de cinco afios, a cuyo término tiene que iniciarse un
nuevo ejercicio de evaluacion-acreditacion.

Por supuesto, es indispensable sefialar que, al tener una diversidad
de organismos acreditadores, el modelo opera con una diversidad
de marcos de referencia (ejes, criterios, indicadores), lo que le da
complejidad al terreno de la evaluacion y la acreditacion en el pais.
Puede suponerse que algunos de estos marcos son mas exigentes
gue otros y que algunos han comenzado a introducir variaciones,
para preocuparse mas de los resultados que deben revelar una buena
educacion y un impacto social, mas que mirar solo a condiciones y
procesos de los programas educativos.

Méxicotieneapenasmediosiglodehistoriaenlaspracticasdeevaluacion
y acreditacion de la educacion superior, preponderantemente alrededor
de los programas presenciales y, en menor medida, en los programas de
educacion superior a distancia, en linea e hibrida. El modelo nacional ha
avanzado, pero encierra numerosos problemas que de manera precisa
y objetiva detalla la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémico en el estudio intitulado E/ futuro de la educacion superior en
Meéxico (OCDE, 2019), entre los que destacan problemas de pertinencia
para la diversidad de proveedores de servicios de este nivel educativo;
cobertura de procesos de evaluacion y acreditacion incompleta;
adaptaciéon pobre a las necesidades de distintas instituciones; asi
como enfoque centrado en programas, descuidando competencias de
las mismas instituciones.

Actualmente, es posible sefalar que los ejercicios de evaluacion vy
acreditacion se encuentran en una transicion, a la espera de un salto
de calidad en la integracion de un Sistema Nacional de Evaluacion y
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Acreditacion de la Educacion Superior, cuyo perfil esta eshozado, pero
cuyas reglas no estan expuestas. Es de desear que el SNEAES sea un
sistema fuerte que impulse ejercicios de evaluacion y acreditacion
pertinentes para las distintas instituciones de educacion superior
existentes en el pais, asi como también pertinentes en términos de las
modalidades que albergan.

La ensefianza a distancia constituye una tactica fundamental cuyo
propoésito es potenciar la igualdad en el acceso a la educacion y
fomentar el crecimiento de competencias tecnolégicas dentro de la
comunidad, colaborando de esta forma en el avance y la actualizacion
de la educacion en México.

La demanda creciente de la ensefianza a distancia alineada con las
directrices internacionales es favorable; sin embargo, es imperativo
que vaya de la mano de acciones concretas, para abordar las
exigencias de grupos susceptibles o con desventajas, garantizando asi
la consecucion auténtica de una educacion que sea mas abierta y justa
para todos.

Alolargo del tiempo, esta modalidad ha evolucionado y se ha adaptado
para satisfacer las necesidades cambiantes de la sociedad mexicana, y
en el nivel superior ha contribuido a aumentar la accesibilidad educativa
para personas con discapacidades, permitiéndoles participar en
programas académicos sin las barreras fisicas del modelo tradicional.

La evolucion de la educacion superior a distancia en México durante
los ultimos veinte afios del siglo XX y los primeros afios del siglo
XX| ha sido el fruto de progresos tecnoldgicos, flexibilidad, una
mayor diversidad de programas y una creciente aceptacion; estos
elementos han coadyuvado a cambiarla y ampliarla, abriendo puertas
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de aprendizaje para un numero creciente de estudiantes de diversas
partes del territorio nacional.

La normatividad en materia de educacion superior a distancia, en linea
o hibrida es relativamente nueva y tiene muchas areas de oportunidad
gue deberan resolverse conforme se vaya aplicando y se evalle su
implementacion. En este proceso, las IES y el Estado deberan trabajar
en conjunto para dar forma a un sistema de educacion superior que
no solo garantice la gratuidad, que es el fin Ultimo buscado, sino que
permitaelaccesoatodas las personas, brindandoles mecanismostanto
para poder estudiar de manera flexible como para inclusive trasladarse
entre instituciones y modalidades, de acuerdo a las situaciones de vida
gue se les vayan presentando.
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Resumen

La normativa que regula la educacion superior a distancia en Panama
se orienta hacia las instituciones particulares; brinda facilidades
para que las mismas gocen de un amplio margen de opciones en
lo pedagdgico, financiero y tecnoldgico, permitiendo accionar sin
demasiadas restricciones.

Con el propdsito de identificar la experiencia en el marco juridico de
la educacion superior a distancia, en linea e hibrida, para compartirla
conjuntamente con los paises iberoamericanos, con una metodologia
descriptiva documental, como resultado detectamos la presencia de
las modalidades analizadas en las universidades, con una demanda
significativa de matricula. El financiamiento favorece al sector oficial,
no asi en cuanto a la autonomia que reporta beneficios similares
para instituciones oficiales como particulares. La normativa podria
considerar en sus modificaciones el monitoreo de su aplicacién y
vigilancia de cumplimiento, en aras de favorecer el incremento de tasa
de titulacion en las modalidades analizadas.

EducaciénaDistancia, virtual ehibridaen Panama. ; Democratizacion?

La presente investigacién se realiza por invitacion del Instituto
Latinoamericano y del Caribe de la Calidad en Educacion a Distancia
(CALED) que, en colaboracion con Catedra UNESCO de Educacion a
Distancia (CUED), la Asociacién Iberoamericana de Educacion Superior
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a Distancia (AIESAD), el Espacio Comun de la Educacion Superior en
Linea (ECESELI), el Consorcio Red de Educacién a Distancia (CREAD),
y con el apoyo institucional de la Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL), tiene el propdsito de identificar y continuar recuperando
la experiencia acumulada en el marco juridico que regula la educacion
superior a distancia, virtual e hibrida en Iberoamérica, de tal forma que
se pueda compartir dicha regulacion con las instituciones y paises
comprometidos con el tema.

En el desarrollo de la misma se observan hallazgos y los resultados del
analisis de lanormativa de la educacién superior a distancia en términos
de autonomia y financiamiento, en el caso de la Republica de Panama.
Incluye la revision de la normativa, identificacion de las modalidades
de estudios ofertadas por las universidades, identificacion de los
mecanismos y entes de regulacion de la evaluacion y acreditacion
institucional, de carreras y programas en las modalidades de estudio
distancia, virtual e hibrido. Ademas, traza una mirada a la cronologia de
las universidades, su estado en cuanto al aseguramiento de la calidad y
la demanda de las modalidades de estudio a distancia, virtual e hibrido.

Como marco general se resalta que la ensefianza de la educacion
superior es impartida por las universidades, centros de ensefianza
superior y por los centros de educacion postmedia. En la investigacion,
los aspectos analizados corresponden a la Educacion Superior a
Distancia, virtual e hibrida en el ambito universitario, con apego a las
definiciones conceptuales establecidas en la normativa vigente de la
Republica de Panama.

En este sentido, “Educacién a Distancia” concebida como “modalidad de
estudio que se caracteriza por el desarrollo de procesos de ensefianza
y aprendizaje en los que los alumnos y tutor no se encuentran en la
misma dimension de espacio y tiempo, refiriéndose a elementos
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mediadores para el establecimiento de la comunicacion entre las
partes”; Educacion semipresencial, “variante educativa en donde los
estudiantes no tienen la necesidad de asistir diariamente a un salén de
clases fisicamente, sino que acuden a tutorias, laboratorios, pruebas
o evaluaciones cada cierto tiempo, complementando con actividades
presenciales o virtuales e investigaciones, el resto del curso”’; Educacion
virtual, “variante educativa basada en el uso intensivo de las nuevas
tecnologias, estructuras operativas flexibles y métodos pedagdgicos
altamente eficientes en el proceso de ensefianza y de aprendizaje, que
permite que las condiciones de tiempo, espacio, ocupacion o edad de
los estudiantes no sean factores limitantes o condicionantes para el
aprendizaje.” ' Para los fines de esta investigacion, la modalidad virtual
se utiliza indistintamente sin especificaciones como modalidad “en
linea” y, la modalidad hibrida, se utiliza como la opcién de estudios
realizados con la combinacion de modalidades a distancia y presencial,
sean éstas nombradas como presencial-virtual, semi presencial o
presencial-en linea, que son términos utilizados por las universidades
en la promocion de sus ofertas.

Al referir los origenes de la educacion superior a distancia en Panama,
es preciso retrotraer la segunda mitad de los afios ochenta, espacio
en que la Universidad Interamericana de Educacion a Distancia de
Panama (UNIEDPA), producto de manifestaciones de los integrantes
de la Federacion Interamericana de Educacion de Adultos (FIDEA),
acuerpada por las conclusiones de actividades regionales sobre la
educacion de adultos y andragogia, en Santo Domingo, Lima, Martinica,
Panama y Caracas da inicio a la oferta de educacion a distancia a nivel
universitario.

1 Ley 52 de 2015, Panama.
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En ese entonces, entre los aspectos criticos y problematicos
identificados se incluia el hecho de que entre los mas activos vy
comprometidos agentes investigadores en educacion de adultos
no se encontraban ni las universidades, las escuelas superiores ni
dependencias de educacion de adultos de los ministerios de educacion
de la region.? La educacion de adultos en América Latina tuvo varios
enfoques en razon de las distintas concepciones y estilos de desarrollo
asumidos por los paises en el contexto de la pluralidad cultural y
politica de la region. Las distintas y hasta opuestas visiones sobre la
educacion de adultos constituyeron un elemento condicionante de
las intencionalidades y acentos de la investigacion en educacion de
adultos que se desarrollaba, de forma muy limitada en el escenario
latinoamericano.

Una década después, a mediados de los noventa, se ofrece Educacion
a Distancia, semipresencial desde la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia de Panama (UNADP) bajo el criterio de que este
servicio es un acto educativo que se desarrolla mediante diferentes
métodos, técnicas, estrategias y medios, en una situacion en que los
participantes y los facilitadores se encuentran separados fisicamente;
sélo se relacionan de manera presencial ocasionalmente, segun sea
la distancia, el nimero de participantes y tipos de conocimientos que
imparten.

La educacion a distancia en Panama se dinamiza y evoluciona con la
aplicacion de plataformas tecnoldgicas de informacion y comunicacion.
En el afio 2000 la Universidad de las Américas (UDELAS) incursiona
en la modalidad virtual mediante la implementacién de la plataforma
E-Ducativa; en 2003, tras la preparacion de un grupo de docentes, nace
el Centro Inteligente de Lenguas de las Américas (CILA), que cinco
afios después se nombra Instituto de Lenguas y Tecnologia, normado

2 Picon, Cesar. CREFAL -Biblioteca digital. México 1986
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a partir de 2011 mediante el Reglamento de la Educacion Virtual en la
UDELAS.

Desde el afio 2003, las universidades con permiso de funcionamiento
en Panama, oficiales y particulares, incluyen estudios en modalidad no
presencial y virtual, en respuesta gradual a la creciente demanda. Hoy
casi la totalidad de dichas universidades ofrecen carreras completas
de licenciatura, especializaciones, posgrados, maestrias y doctorados.

El abordaje metodoldgico para la revision de la normativa de la
educacion a distancia y su analisis se hace desde la interrogante
;estan presentes en la normativa que regula la educacion superior
universitaria a distancia en Panamad, los componentes financiero,
pedagdgico y tecnoldgico para la sostenibilidad de la oferta académica
de la educacion superior a distancia?

Lainformacionfueagrupadaendoscategorias:laNormativaReguladora
y Oferta Académica en las IES. En la Categoria Normativa Reguladora,
se reviso la legislacion vigente de la educacion a distancia, con base
en dos unidades de analisis que son: el elemento financiamiento
y la autonomia. Para la Categoria Oferta de las IES, se clasifico la
informacion sobre la oferta de asignaturas o carreras completas en la
modalidad a distancia, sea ésta virtual, semi presencial o hibrida.

Se recopild informacion sobre las modalidades de la oferta educativa
de todas las universidades que operan en Panama, desde su pagina
web y mediante consulta virtual, en forma asincronica. Fue observada
la edad cronoldgica, su condicion en términos de los procesos de
evaluacion y acreditacion de la calidad y el drea disciplinar de mayor
demanda, segun la clasificacién normalizada de educacion (CINE).
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El Ministerio de Educacién (MEDUCA) es la entidad responsable de todo
el sistema educativo nacional, establece las politicas, estrategias y fines
de la educacion en sus tres niveles, primario, secundario y terciario. El
tercer nivel incluye la educacion postsecundaria formal y no formal y
se divide en educacion superior universitaria y educacion superior no
universitaria, ésta Ultima ejecutada por institutos de estudios superiores
e instituciones de educacion superior no universitarias.

El Sistema Nacional para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria esta conformado por el Ministerio de Educacion,
el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria de
Panama (CONEAUPA), la Comision Técnica de Desarrollo Académico
(CTDA), las universidades oficiales y particulares que operan en el pais.

La CTDA, conformada por las universidades oficiales, es la entidad
responsable de gestionarlos permisos delas universidades particulares,
tanto de la creacion y funcionamiento de la institucion, apertura de
carreras y programas como de la supervision de la operacion.

El sistema universitario en Panama, esta conformado por las
universidades y el Estado, representado éste por el Ministerio de
Educacion. Las universidades son de caracter oficial y particular.
Las oficiales, creadas por leyes orgdnicas nacionales, operan con
presupuesto estatal, poseen autonomia para su funcionamiento
y se estructuran internamente bajo el modelo napolednico. Las
universidades particulares son creadas mediante decretos emitidos
por el 6rgano ejecutivo y se desempefian como empresas particulares.
Una vez creadas, el Ministerio de Educacion se encarga de la gestion
para su funcionamiento y quedan sujetas a la supervision técnica del
Estado.® Este incluye cuarenta y dos universidades, de las cuales treinta
y nueve estan en funcionamiento; entre éstas Ultimas, seis son oficiales

3 Decreto ley 61 de 22 de noviembre de 2022. Panama.
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y treinta y tres, particulares. Tres de las particulares son de educacion
abierta y a distancia* y cuatro ofrecen estudios solo en modalidad
semipresencial y virtual®, las restantes, oficiales y particulares, ofrecen
modalidad presencial, a distancia, virtual e hibrida, excepto una
particular que solo ofrece la modalidad presencial, que declara como
presencial secuencial intensiva.®

Grafico 1. Modalidad de estudios ofertadas en las universidades
que operan en Panama. 2023.
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Fuente: Elaboracion propia.

Resultados

Para el caso de la educacion a distancia, el Ministerio de Educacion,
en coordinacion con el CONEAUPA y la CTDA, establece la regulacion
correspondiente. La creacion y funcionamiento de universidades a
distancia, cuyas modalidades sean semipresencial y/o virtual, y para
la implementacion de planes y programas de estudio a distancia,
semipresencial y/o virtual esta regulada por Decreto Ejecutivo 61 de 21
de noviembre de 2022.

4 UNIEDPA, UNADP y UNAES
5  UNIBERO, UDELPA, UNESCPA y UPAM
6 ISTHMUS
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Al analizar el aspecto autonomia, la Normativa Regulatoria de la
educacion a distancia, puntualiza los procedimientos y requerimientos
que deben seguir las instituciones para la obtencion de los permisos de
funcionamiento. El Decreto Ejecutivo 61 de 2022, articulo 3, numeral 16,
reflere en forma genérica lo relativo autonomia financiera, pedagdgica y
tecnoldgica, sefiala que las universidades “deben estar acordes con las
nuevas infraestructuras tecnoldgicas, los nuevos recursos didacticos
y tendencias del siglo XXI, a fin de asegurar la calidad del proceso
educativo’; la infraestructura tecnolégica “debe soportar la gestién
de las funciones sustantivas,” refiriéndose a docencia, investigacion
y extension. El reglamento de educacion a distancia concibe’ que
las instituciones de estudios superiores a distancia disponen de los
recursos suficientes y adecuados para el desarrollo del proceso de
aprendizaje de los estudiantes, en la modalidad virtual, semi presencial
o hibrida.

Con relacion a la unidad de andlisis financiamiento, la Ley organica
establece que el Estado financia al Sistema, a través del presupuesto
asignado al Ministerio de Educacion provee los recursos financieros
parael funcionamiento del CONEAUPA, dela CTDAydelas universidades
oficiales. Las universidades particulares, que forman parte del sistema,
operan con financiamiento gestionado por si mismas.

LaNormativaRegulatoriaestablece que,alasuniversidades particulares
con acreditacion institucional, el Estado les concede franquicia postal
y exoneracion de impuestos fiscales y municipales y ofrece gestionar
ante bancos oficiales, préstamos a bajas tasas de interés.

En Panama se reconoce y habilita la operacion de universidades
extranjeras tanto en el marco de la Ley 52 del 2015, que rige el Sistema
Nacional para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria de Panama, o de la Ley 6 de 10 de febrero de 1998, querige

7  Decreto Ejecutivo 61 de 2022, articulo 4
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la Ciudad del Saber. Las universidades extranjeras que opten por ofrecer
programas académicos en la Republica de Panama deben acogerse
a la misma reglamentacién que las universidades particulares.®
Son aceptadas las emisiones de certificados de graduacion bajo la
modalidad de doble titulacion, entre una universidad particular y una
universidad extranjera, siempre que cuente con la aprobacion de la
CTDA (articulo 45 de la Ley 52 de 2015).

Modalidades de estudios

Se distingue una variedad de opciones en las ofertas académicas de
las universidades, desde carreras ofrecidas en modalidad presencial,
semi presencial, virtual, con o sin sincronia. La matricula en las distintas
carreras y programas revela que 82% de los estudiantes se registra en
modalidades semipresencial y virtual en los diferentes niveles de la
oferta educativa y el 18% por la presencialidad en las universidades
particulares.

En las universidades particulares la mayor demanda se da en las
modalidades virtual e hibrida. Como se ilustra el siguiente grafico.

8 Ley 52de 2015, articulo 44
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Grafico 2. Matricula en universidades particulares por nivel de
estudios segun modalidad

| | 1
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Fuente: Instituto de investigacion IDIA-AUPPA. Diagnostico 2018: Productividad,
visibilidad e impacto de las universidades particulares en Panama 2019.

Las modalidades hibridas que fueron reportadas por las universidades
comprenden diferentes combinaciones, entre ellas, carreras
presenciales con algunas asignaturas o modulos ofertados en forma
semipresencial y/o virtual, programa completo de maestrias y otros
cursos de postgrado, que se ofrecen en modalidad semipresencial;
asignaturas ofrecidas en forma virtual, programa completo de
doctorado desarrollado en forma virtual con algunas actividades
presenciales, entre otras. Una universidad, la Universidad del Istmo,
ofrece MOOCs (Massive Online Open Courses). Las universidades en
general reportan que las situaciones vividas durante la pandemia del
COVID-19 les ha permitido fortalecer las capacidades de la educacion
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a distancia.’ Las universidades en Panama son instituciones jovenes,

como muestra grafico siguiente. INDICE J

Grafico 3. Universidades que operan en Panama, segin afo de
creacion. 2023
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Fuente: elaboracion propia.

En la siguiente tabla se muestra las universidades y las modalidades
de estudio ofrecidas, asi como su condicién de cara a los procesos de
evaluacion y acreditacion institucional por parte del Estado.

9  CALED. Ramirez, Maria. EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD ANTE LA PANDEMIA
POR EL COVID19: Oportunidad de Renovacion de la Provisién de la Educacion
Superior, 2020



Tabla 1. Universidades en Panam3, segun modalidad de estudios

que ofrecen. 2023. INDICE

Modalidad de estudios
universidad Presencial| Virtual | Hibrida Abliertay A
Distancia
1 [Universidad Auténoma de los Pueblos Indigenas X X
" 2 |Universidad de Panama (UP) X X
% 3 [Universidad Tecnoldgica de Panama (UTP) X X X
g 4 [Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI) X X X
5 |Universidad Especializada de las Américas (UDELAS) X X X
6 [Universidad Maritima de Panama (UMIP) X X
7 [Universidad Catdlica Santa Maria La Antigua (USMA) X X X
8 [Universidad del Istmo (UDI) X X X
9 [Universidad Interamericana de Panama (UIP) X X
= 10 [Universidad Latina de Panama (ULATINA) X X X
é 11|Columbus University X X X
,g 12 |Universidad Abiertay a Distancia de Panama (UNADP) X
£ 13|ISAE Universidad (ISAE) M X
:§ 14 |Universidad Latinoamericana de Comercio Exterior (ULACEX) X X X
% 15 |Universidad de Santander (UDES) X X
% B Escuela de Arquitectura y Disefio de América Latinay el “
(2 Caribe (ISTHMUS)
§ 17 |Universidad Americana (UAM) X X X
18 (Quality Leadership University / (LOUISVILLE) X X
1 Universidad Especializada del Contador Publico Autorizado X
(UNESCPA)
20 [Universidad Cristiana de Panamd (UCP) X X
" 21 [Universidad del Arte Ganexa (GANEXA) X
i'.; ) Universidad Metropolitana de Educacién, Ciencia y Tecnologia " « N
= (UMECIT)
g 23 [Universidad Tecnoldgica Oteima (OTEIMA) X X
& 24|ADEN University X X
S _  25|Universidad del Caribe (CARIBE) X X X
E g 26 |Universidad Nuestra Sefiora del Carmen (UNESCA) X X
g g 27 [Or university (Midrasha Jorev de Panama) (UMUJP) X X
§ é 28 [Universidad Internacional de Cienciay Tecnologia (UNICYT) X X
8 = 29|universidad Euroamericana (UEA) X X
° 20 Universidad Interamericana de Educacion a Distancia de Panamd M
S £ (UNIEDPA)
% ',§ 31 [Universidad Hispanoamericana de Panama (UNHIPA) X
g @ 32 [Universidad Iberoamericana de Panama (UNIBERO) X
S &  33|Universidad Panamericana (UPAM) X
34 [Universidad Hosanna (UniHosanna) X X X
é % 35 [Universidad Politécnica Internacional (UPI)
& % 36 |Humboldt International University (HIU) X X
§ 3 g 37 [Universidad de Los Llanos del Pacifico (UDELLPA) X
g S 38 Universidad Internacional Nueva Luz (UINL) X X
= 2 39|Universidad Abierta de Estudios Especializados (UNAES) X

Fuente: elaboracién propia con datos publicados en web por CONEAUPA. 2023




Regulacion de la Educacion a Distancia

La educacion superior universitaria en Panama esta normada
mediante el Decreto Ejecutivo 61 del afio 2022, donde se establecen las
regulaciones para la creacion y funcionamiento de las universidades
a distancia; cuyas modalidades sean semipresencial y/o virtual, y
para la implementacion de planes y programas de estudio a distancia,
semipresencial y/o virtual, que reemplaza al Decreto Ejecutivo No 949
de 28 de octubre de 2011, por el cual se reglamenta el funcionamiento
de universidades e instituciones de educacion superior a distancia
y la implementacion de planes y programas de estudio a distancia,
enmarcado en la derogada Ley 30 del 2010.

Araiz de la pandemia del COVID19, en septiembre de 2020, el Ministerio
de Educacion, emitio una Politica Educativa: Educacion a Distancia,
COMO una propuesta que permitiera retomar las actividades escolares
en el primer y segundo nivel de ensefianza en las instituciones
oficiales y particulares que reunieren las condiciones para hacerlo,
en consideracion del hecho de la conexién a internet en el 55% de los
hogares de sus alumnos. En el documento citado se plantean diferentes
recursos que a partir de ese momento serian implementados también
por parte de algunas instituciones de educacion superior.

Elconjunto de normativa vigente parala educacion superior universitaria
contiene lineamientos para la evaluacion y acreditacion institucional,
de carreras y programas, asi como del seguimiento a los procesos
de mejoramiento y fomento de la cultura de calidad. Esta normativa
no separa su aplicacion segun modalidad de estudios. EI Modelo se
caracteriza por tener un enfoque integral y comprehensivo que valora
la institucion, sus carreras y programas segun la correspondencia
con los estandares y criterios de la calidad, entre los que destaca
integralidad, eficacia, coherencia y pertinencia. A continuacion, relacion
de la Normativa Reguladora.
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Ley Organica del Sistema. Ley 52 del 26 de junio de 2015 (PDF,
MB), que crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion
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Resolucion No. 05 de 5 de marzo de 2020 (PDF, 5.69MB).
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N°1 de 28 de enero de 2021.
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Panama. Resolucion No. 17 de 28 de diciembre de 2020 (PDF,
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Guia para la Autoevaluacion Institucional, el Anexo 1: Datos
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del Plan de Mejoramiento Institucional. Resolucion No. 15 de 14
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18. Guia para la Autoevaluacion de Carreras. Resolucion 16 de jueves
25 de noviembre de 2021.

19. Proceso de Evaluacion Externa Institucional universitaria de
Panama. Resolucion 12 de martes 24 de agosto de 2021.

20. Proceso de Acreditacion de Carreras Universitarias de Panama.
Resolucion 15 de jueves 28 de octubre de 2021.

21. Guia para la Toma de Decisiones sobre la Acreditacion vy
Reacreditacion de Carreras o Programas. Resolucion No. 03 del
29 de julio de 2022.

22. Convocatoria del proceso de evaluacion para la acreditacion
de carreras de ciencias de la salud a universidades que por
primera vez participan en este proceso y que estan acreditadas
institucionalmente. Resolucion 17 de 25 de noviembre de 2021.

El CONEAUPA es el 6rgano regulador de la calidad de la educacion
superior universitaria y la CTDA es el ente regulador de la creacion
y funcionamiento de las instituciones y programas. Ambos, bajo la
coordinacion del MEDUCA regulan la educacion superior presencial, a
distancia, virtual e hibrida, a nivel universitario en el pais.

El Sistema para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria de Panama, a través del CONEAUPA cuenta con Modelos
de Evaluacion y Acreditacion y Reacreditacion Institucional, de carreras
y programas; matrices de evaluacion para la acreditacion institucional,
la reacreditacion institucional, acreditacion y reacreditacion de carreras
y guias para los distintos procesos en el marco de la evaluacion con
fines de acreditacion, entre ellos: guia de autoevaluacion, de evaluacion
externa, de decisién de acreditacion, para el fomento de la cultura
de calidad, entre otras. Tanto los modelos como los mecanismos e
instrumentos del proceso de evaluacion con fines de acreditacion
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detallan los elementos propios del proceso sin diferenciacion de
modalidad de estudios. Es decir, los instrumentos estan orientados a
su uso indistintamente si se trata de educacion presencial o a distancia.

La educacion superior a distancia, en linea e hibrida forma parte de la
oferta educativa del pais. Las universidades que operan en Panama
incluyen en su oferta académica modalidad presencial, complementada
por estudios a distancia, en linea e hibrido. El 54% de las universidades
ofrece estudios en modalidad hibrida.

La normativa regulatoria de la calidad de la educacion superior
universitaria se orienta a brindar el apoyo financiero para la operacion
del sistema educativo. La inversion de recursos financieros del Estado
como ente democratizador es aportado para el funcionamiento de seis
universidades estatales, que aglutinan el 84% de la matricula a nivel
nacional. Incluye a partir del 2022 una universidad con sede en una de
las comarcas de pueblos originarios.

La tasa que los alumnos deben pagar para el registro en la institucion
por periodo académico es considerada alta con proporcion con el nivel
de ingreso de la poblacion. Esta tasa, que varia de una institucion a
otra, oscila entre 27 y 400 ddlares, por semestre o cuatrimestre segun
la carrera cursada. Las licenciaturas tienen una duracion de entre
4 y 5 afios. Los estudiantes no nacionales que cursen estudios en
la Universidad de Panama pagan por periodo académico (semestre,
cuatrimestre o verano) en concepto de extranjeria, la suma de
doscientos balboas (B/.200.00) adicionales a la matricula.

El financiamiento de la educacién es cubierto por el estudiante,
principalmente con recursos propios. Alrededor de un 17 por ciento de
la poblacién estudiantil de educacion superior universitaria accede a
crédito educativoy, cerca del 15% de éstos recibe becas para educacion
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superior universitaria, dentro o fuera del pais, segun los informes de
estudios de autoevaluacion institucional universitaria. Este porcentaje
incluye tanto a los diferentes tipos de becas institucionales que proveen
las universidades particulares, como una variedad de programas
es ofrecido a los panamefios a través del Instituto de Formacion y
Aprovechamiento de los Recursos Humanos (IFARHU), institucion
estatal encargada de recibir y tramitar las becas y pasantias para
estudios universitarios; préstamos educativos, segun las necesidades
del solicitante, devengando uninterés anual del 3%, 4% y 5% sobre saldo,
con un financiamiento hasta de diez (10) afios para pagar. Los recursos
gue componen estas ofertas proceden del presupuesto nacional, de
fondos que recibe el Ministerio de Relaciones Exteriores a través de
la Direccion de Proyectos Especiales y Cooperacion Internacional, de
fondos provenientes de personas o entidades publicas o privadas,
sean éstas nacionales o internacionales.

Es de destacar que, las opciones de financiamiento disponibles en
Panama no guardan correspondencia con la modalidad de estudios,
presencial o no presencial que sea seleccionada por el estudiante.

Las instituciones de educacion superior universitaria gozan de
autonomia pedagdgica, financiera y tecnoldgica en cuanto a aspectos
especificos, pues la normativa regulatoria de la educacion a distancia,
virtual e hibrida incluye requerimientos de caracter genérico al respecto.
Tanto las universidades oficiales como las particulares pueden optar
por hacer uso de los recursos tecnoldgicos de su eleccion, enmarcado
por las directrices de la normativa.

El 82% de las universidades que operan tiene entre 5y 27 afos. El
72% de ellas cuenta con certificacion de acreditacion o reacreditacion
institucional por seis afios, a partir del 2023.
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Recomendaciones

La normativa regulatoria de la educacion superior a distancia, en
linea e hibrida debera reconocer medidas de monitoreo tecnologico,
pedagdgico con la finalidad de afianzar y garantizar la sostenibilidad de
la calidad de la ensefianza en estas modalidades.

Incluir incentivos a las IES cuyo rendimiento académico de los
estudiantes y tasa de graduacion en estas modalidades sean
incrementadas.

Incluir incentivos financieros para las |ES que fomenten estudios
a distancia mediante la facilitacion con costos reducidos para la
poblacion estudiantil de menos recursos econdmicos, garantizando la
finalizacién de los estudios.
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Leyes, normas y reglamentos que regulan la educacion
superior a distancia y en linea en la republica de
Paraguay
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Maria Bernarda Cuellar Garay
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Este articulo ofrece una vision integral de la regulacion de la educacion
superior a distancia y en linea en la Republica de Paraguay. En ese
contexto, se analiza detalladamente el marco legal que rige la educacion
superior a distancia, incluyendo la Constitucion de la Republica, la Ley
General de Educacion, la Ley de Creacion de la Agencia Nacional de
Acreditacion y la Ley de Educacion Superior. Este analisis resalta la
importancia de las regulaciones para garantizar la calidad y pertinencia
delaeducacionadistanciaenelpais. Asimismo, se examina el desarrollo
historico de esta modalidad educativa, desde sus modestos inicios en
el siglo XX hasta su expansion actual. Se destacan las contribuciones
de instituciones pioneras que han tomado el desafio de ofrecer ofertas
en esta modalidad educativa. El articulo concluye resaltando el papel
fundamental de la ANEAES en |a evaluacion y acreditacion de la calidad
académica en esta modalidad, brindando certeza y confianza a los
estudiantes y las instituciones que ofrecen programas de educacion
superior a distancia en Paraguay.
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Breve reseia de la educacion superior a distancia y en linea en el
Paraguay

A mediados del siglo XX, se establecieron los primeros cursos ofrecidos
en la modalidad de educacion a distancia en el pais, principalmente
a través de la radio y la television. Los mismos estaban destinados a
brindar oportunidades educativas a personas que no podian acceder a
la educacion tradicional, ya sea por barreras geograficas o limitaciones
economicas.

A nivel de Educacion Superior, en el nivel terciario, esta modalidad
educativa se inicid con el esfuerzo realizado por el Ministerio de
Educacién y Cultura (MEC) que, en el marco de la Reforma Educativa
puesta en marcha en 1994, lanzo el Proyecto “Educacién a Distancia:
Profesionalizacion de maestros notitulados”, con el apoyo de la Agencia
Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI). El proyecto surgié ante
las dificultades presentadas para la implementacion de la Reforma,
principalmente por la escasa formacion pedagogica de los maestros,
necesaria para llevar adelante con eficiencia la practica docente, y
por la fuerte demanda educativa que trajo aparejada la misma, con
altos niveles de matriculacion, y por ende la necesidad de ampliar los
servicios educativos (Lépez, Mariuci, & Martin, 2014).

De acuerdo a Caballero (2002) como se citd en Lopez et al. (2014):

El proyecto “Educacion a Distancia: Profesionalizacion de
maestros no titulados” fue ejecutado entre 1998 y 2002 y se
desarrollo a través de la modalidad a distancia tradicional. Se
logré editar un total de 28 libros, 21 programas de radio y 20
de television. Se desarrollé en 16 sedes pertenecientes a 8
departamentos conforme al niumero de maestros inscriptos y la
accesibilidad de las zonas elegidas. En el proyecto se matricularon
mas de 5.000 docentes sin formacion pedagogica que ejercian
en escuelas publicas, en su mayoria bachilleres de escasos
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recursos econémicos oriundos de comunidades rurales de dificil
acceso. Se logro la titulacion de 3.534 bachilleres como maestros
de Educacion Escolar Basica (primer y segundo ciclos) y 1.500
mejoraron su formacion pedagodgica, aunque no consiguieron
culminar el programa, ademas de dejar instalada una capacidad
técnica y profesional en la modalidad de educacion a distancia,
dentro de la formacion docente (p. 146)-

Basado en el éxito del proyecto ‘Educacion a Distancia:
Profesionalizacién de maestros no titulados”, entre el 2003 y el 2007 se
continuo con el proyecto “Nafiemoaranduke” — “Aprendamos juntos”,
gestionado en conjunto por el Ministerio de Educacion y Cultura (MEC)
y la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional (AECI), dirigido a
maestros de Educacion Escolar Basica de escuelas rurales e indigenas
(Lépez et al. 2014).

En cuanto a las primeras experiencias universitarias, se puede
mencionar a la Universidad Autonoma de Asuncién (UAA) como
una de las pioneras en la oferta académica de carreras de grado
en la modalidad de Educacion a Distancia. En el 2002, contd con el
asesoramiento de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) de
Ecuador y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED)
de Espafia para instalar el modelo educativo desarrollado por estas
instituciones.

En este sentido, en 2003 el Consejo Superior Universitario de la UAA
aprueba la habilitacion de las primeras carreras: Administracion,
Contabilidad y Ciencias de la Educacion en la modalidad de Educacion
a Distancia Tradicional con el uso de libros, guias de estudio y la
asesoria de tutores.

Posteriormente, en 2004, la modalidad de Educacién a Distancia
Tradicional evoluciond hacia una modalidad semipresencial o
b-learning con el apoyo de un entorno virtual desarrollado por la
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universidad, primeramente, para luego adoptar a la plataforma Moodle
como espacio para el desarrollo de las clases virtuales. Asi, en el 2009
amplia las ofertas b-learninig con la habilitacion de Administracion,
Contabilidad, Derecho e Informatica. En el 2010, convoca a la carrera de
Ingenieria Comercial y en el 2011, la carrera de Marketing y Publicidad.

La Universidad Nacional de Asuncion, en el 2010 crea el Departamento
de E-learning en una de sus unidades pedagodgicas, la Facultad
Politécnica, para el apoyo a la docencia en las dreas de asesoria
pedagogica, capacitaciones, soporte, disefio y desarrollo de contenidos.
Sin embargo, la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales es la primera
unidad académica en implementar ofertas académicas de carreras
de Licenciatura en: Educacion Matematica, Educacion en Ciencias
Basicas y sus Tecnologias, Tecnologia de Produccion y Matematica
Estadistica, y en programas de postgrado la Especializacion en
Didactica Universitaria, en esta modalidad a partir del 2011. En el 2015,
la Facultad Politécnica implementa la Especializacion en TIC aplicadas
a la Educacién Superior, con el soporte de la plataforma Moodle.

Otra de las instituciones precursoras de esta modalidad educativa es
la Universidad Columbia del Paraguay que a partir del 2010 habilita
ofertas académicas en carreras de grado del area empresarial:
Administracion, Ingenieria Comercial, Marketing, Hoteleria y Turismo,
Ciencias Contables, y en el area juridica: Derecho. En sus inicios el
desarrollo de las clases contd con el apoyo de la plataforma TUPAC
para luego migrar a la plataforma Moodle, soporte que utilizan hasta
la actualidad.

Siguiendo conlaevolucion de esta propuesta pedagdgica, esimportante
mencionar a la Universidad Americana, institucion que en el 2010 inicia
la modalidad semipresencial y en el 2012 habilita ofertas de carreras
en la modalidad totalmente virtual, migrando de la plataforma EPIC a
la plataforma CANVAS, como soporte tecnoldgico. Segun el registro
del CONES, actualmente cuenta con carreras de grado, programas de
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postgrado y cursos de diplomados en la modalidad de Educacion a
Distancia.

Hoy en dia, con las nuevas normativas que regulan la Educacion a
Distancia en nuestro pais, se observa un ordenamiento en la oferta
de carreras de grado y programas de posgrado en universidades
de gestion publica y privada, habilitadas con el proposito de ofrecer
mayores oportunidades de formacion a los jévenes sin importar
las distancias geograficas, las limitaciones de horario y de trabajo,
ofreciendo flexibilidad, comodidad, autonomia y autorregulacion en el
proceso de aprendizaje.

En este sentido, actualmente existen 25 (veinticinco) Instituciones de
Educacion Superior que cuentan con carreras de grado y programas de
posgrado cuyas habilitaciones estan aprobados por el CONES.

Oferta de educacion superior a distancia en el Paraguay

Entre las Instituciones de Educacion Superior, de gestion publica y
privada, que cuentan ofertas académicas cuyas habilitaciones estan
aprobadas por el CONES se encuentran:

Gestion publica

Tabla 1. Universidad Nacional de Asuncion

Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Lic. en Tecnologia de la Produccion Res. N° 468/2018
Lic. en Educacion Matematica Res. N° 475/2019
Lic. en Educacion de Ciencias Basicas y sus Res. N° 482/2019
Tecnologias

Lic. en Ciencias. Mencién Matematica Estadistica Res. N° 471/2019
Lic. en Educacién Matematica Res. N° 475/2019

Especializacion en Didactica Universitaria Res. N° 191/2023

iNDICE

,/J



Carreras de Grado/Programas de Posgrado

Especializacion en Ingenieria Biomédica

Aprobacion CONES
Res. N° 574/2017

Maestria en Innovacion Didactica para la Ciencia y
Tecnologia

Res. N° 1008/2019

Maestria en Ingenieria Biomédica

Res. N° 574/2017

Fuente: CONES (2023)

Tabla 2. Universidad Nacional de Pilar

Carreras de Grado/Programas de Posgrado
Lic. en Ciencias Politicas

Aprobacion CONES
Res. N°201/2019

Derecho

Res. N°202/2019

Fuente: CONES (2023)

Tabla 3. Universidad Nacional de Itapia

Carreras de Grado/Programas de Posgrado

Capacitacion Pedagogica en Educacion a Distancia
y Formacion Virtual

Aprobacion CONES
Res. N° 81/2021

Especializacién en Educacion Matematica

Res. N° 244/2022

Especializacion en Gestion de Proyectos de
Ingenieria

Res. N°202/2023

Fuente: CONES (2023)

Tabla 4. Universidad Columbia del Paraguay

Carreras de Grado/Programas de Posgrado

Licenciatura en Administracion de Empresas

Aprobacion CONES
Res. N° 110/2019

Lic. en Marketing

Res. N°111/2019

Contaduria Publica

Res. N°112/2019
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Carreras de Grado/Programas de Posgrado

Ingenieria Comercial

Aprobacion CONES

iNDICE
Res. N° 126/2020 —

Capacitacion en Educacion a Distancia 'y
Ambientes de Aprendizaje

Res. N°74/2022

Fuente: CONES (2023)

Tabla 5. Universidad del Norte

Carreras de Grado/Programas de Posgrado

Especializacion en Didactica Superior Universitaria

Aprobacion CONES
Res. N°997/2019

Fuente: CONES (2023)

Tabla 6. Universidad Auténoma de Asuncion

Carreras de Grado/Programas de Posgrado
Lic. en Ciencias Informaticas

Aprobacion CONES
Res. N° 96/2018

Lic. en Administracion de Empresas

Res. N° 599/2019

Contabilidad

Res. N° 601/2019

Derecho

Res. N° 480/2019

Ingenieria Comercial

Res. N° 53/2020

Lic. en Marketing y Publicidad

Res. N° 353/2020

Lic. en Ciencias de la Educacion

Res. N° 88/2021

Fuente: CONES (2023)

Tabla 7. Universidad Comunera

Carreras de Grado/Programas de Posgrado

Lic. en Administracion e Innovacion de Negocios

Aprobacion CONES
Res. N° 396/2021

Lic. en Comercio y Marketing Digital

Res. N° 486/2021

Lic. en Inteligencia de Negocios

Res. N° 434/2022

Lic. en Finanzas Digitales

Res. N° 595/2022

Ingenieria en Tecnologia e Innovacion

Res. N° 596/2022




Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES

iNDICE
Capacitacion Pedagogica en Metodologias Res. N° 433/2022 ——
Innovadoras para la Educacién Superior”
Maestria en Ciencia de Datos Res. N° 43/2022

Fuente: CONES (2023)

Tabla 8. Universidad Americana

Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Lic. en Educacion Res.123/2018
Lic. en Administracion de Empresas Res.138/2018
Ingenieria Comercial Res.777/2018
Contaduria Publica Res.778/2018
Lic. en Gestion de Recursos Humanos Res.12/2019
Lic. en Relaciones Internacionales Res.13/2019
Lic. en Marketing y Publicidad Res.614/2019
Lic. en Analisis de Sistemas Res.615/2019
Lic. en Relaciones Publicas y Protocolo Res.622/2019
Lic. en Comercio Internacional Res.675/2019
Ing. Marketing y Publicidad Res.676/2019
Derecho Res.677/2019
Economia Res.742/2019
Lic. en Administracion Publica Res.475/2020
Lic. en Administracion Agraria Res.476/2020
Lic. en Innovacion y Desarrollo Res.478/2020
Lic. en Psicopedagogia Res.479/2020
Lic. en Psicologia Res.533/2020
Lic. en Inteligencia Artificial Robdtica Res.534/2020
Lic. en Disefio y Animacion Digital Res.536/2020
Lic. en Higiene, Seguridad y Medio Ambiente Res.537/2020
Lic. en Ciudades Inteligentes Res.538/2020

Lic. en Terapia Ocupacional y Desarrollo Humano Res.539/2020




Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES

Lic. en Ciencias de la Comunicacion Res.8/2021
Lic. en Logistica Global Res.9/2021
Lic. en Administracion Publica Res. 450/2021
Lic. en Administracion Agraria Res. 450/2021
Lic. en Psicopedagogia Res. 64/2023
Maestria en Derecho Empresarial y Corporativo Res. 36/2019
Maestria en Educacion con énfasis en Docencia Res. 37/2019

Universitaria

Maestria en Gestion Estratégica del Talento Res. 38/2019
Humano

Maestria en Agro-negocios Res. 373/2022
Maestria en Gobierno y Gerencia Publica Res. 375/2022
Maestria en Administracion y Direccién de Res. 472/2022
Empresas

Maestria en Marketing y Gestion Estratégica de Res. 506/2022
Ventas

Fuente: CONES (2023)

Tabla9. Universidad Evangélica del Paraguay

Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Doctorado en Teologia Res. N° 689/2019
Maestria en Liderazgo y Consejeria Pastoral Res. N°® 447/2022

Fuente: CONES (2023)

Tabla 10. Universidad Tecnoldgica Intercontinental

Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Derecho Res. N° 62/2021
Ingenieria Comercial Res. N° 549/2022
Lic. en Ciencias Contables Res. N° 189/2023

Especializacion en Didactica Universitaria Res. N° 442/2021
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Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Maestria en Auditoria y Gestion de Sistemas de Res. N° 245/2021
Informacion
Maestria en Ciencias de la Educacion Res. N° 201/2022
Maestria en Ciencia Juridica Res. N°239/2023

Fuente: CONES (2023)

Tabla 11. Universidad Técnica de Comercializacion y Desarrollo

Carreras de Grado/Programas de Posgrado
Especializacion en Didactica Universitaria

Aprobacion CONES
Res.

N° 553/2018

Fuente: CONES (2023)

Tabla 12. Universidad Iberoamericana

Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Lic. en Psicologia Res. N° 392/2018
Lic. en Psicopedagogia Res. N° 393/2018
Contaduria Publica Res. N° 469/2018
Lic. en Administracion de Empresas Res. N°470/2018
Lic. en Marketing y Publicidad Res. N°779/2018
Derecho Res. N° 80/2019
Lic. en Ciencias de la Educacion Res. N° 459/2019
Lic. en Comercio Internacional Res. N°750/2019
Especializacién en Didactica Universitaria Res. N° 552/2018
Especializacion en Derecho Administrativo Res. N° 358/2022
Especializacion en Ciencias Juridicas Res. N° 558/2022
Especializacion en Disefio Curricular por Res. N°201/2023

Competencias y Evaluacion por Competencias

Fuente: CONES (2023)
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Tabla 13. Universidad de la Integracion de las Américas

Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Lic. en Administracion de Empresas Res. N°113/2019
Lic. en Comercio Internacional Res. N° 221/2019
Contaduria Publica Res. N°222/2019
Lic. en Marketing Res. N°223/2019
Lic. en Relaciones Internacionales Res. N° 374/2019
Derecho Res. N°996/2019
Lic. en Ciencias de la Educacion Res. N° 366/2021
Ing. Comercial y Marketing Res. N° 561/2021

Lic. en Administracion Publica

Res.

N°® 562/2021

Economiay Finanzas

Res.

N° 571/2021

Economia y Negocios Internacionales Res. N° 572/2021
Economia Res. N° 76/2022
Capacitacion Pedagogica en Educacion a Distancia Res. N° 75/2022
y Educacion Formal

Especializacion en Educacion Basada en Res. N°290/2019
Competencias

Especializacion en Aprendizajes Basados en Redes Res. N° 623/2022

y Liderazgo Pedagdgico

Especializacion en Pedagogia y Evaluacion Res. N° 35/2023
Curricular

Especializacion en Didactica Universitaria Res. N° 52/2020
Maestria en Direccion de Proyectos Res. N® 469/2020
Maestria en Administracion de Negocios Res. N° 472/2020
Maestria en Direccion Estratégica Res. N® 473/2020
Maestria en Auditoria y Gestion Empresarial Res. N° 477/2020
Maestria en Gestién Publica con Enfasis en Res. N° 488/2022
Contabilidad y Gestion Gubernamental

Maestria en Gestién Publica con Enfasis en Res. N° 489/2022

Presupuesto Publico por Resultado
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Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Maestrfa en Gestién Publica con Enfasis en Res. N° 490/2022
Gobierno Electronico
Maestria en Gestién Publica con Enfasis en Res. N° 618/2022

Proyectos Publicos de Inversion

Fuente: CONES (2023)

Tabla 14. Universidad San Ignacio de Loyola

Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Lic. en Administracion de Empresas Res. N° 51/2023
Lic. en Marketing y Gestion Comercial Res. N° 186/2023
Lic. en Negocios Internacionales Res. N° 63/2023
Especializacion en Aprendizajes Basados en Redes Res. N° 318/2023

y Liderazgo Pedagdgico

Fuente: CONES (2023)

Tabla 15. Universidad Auténoma de Encarnacion

Carreras de Grado/Programas de Posgrado

Lic. en Administracion de Empresas

Aprobacion CONES

Res.

N° 563/2021

Lic. en Andlisis de Sistemas Informaticos

Res.

N° 564/2021

Derecho

Res.

N° 448/2022

Especializacion en Seguridad Informatica

Res.

N° 616/2021

Especializacion en Derecho Laboral y Seguridad
Social

Res.

N° 183/2022

Especializacion en Didactica Superior Universitaria  Res. N° 409/2022
Especializacion en Neurociencias y Cognicion Res. N° 589/2022
Maestria en Derecho Penal y Procesal Penal Res. N° 360/2022
Maestria en Organizacion y Gestion de Res. N° 436/2022
Organizaciones Sanitarias

Maestria en Ciencias Forenses Res. N° 437/2022
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Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Maestria en Auditoria Res. N° 551/2022
Fuente: CONES (2023)

Tabla 16. Universidad Central del Paraguay

Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Lic. en Administracion de Empresas Res. N° 441/2022
Lic. en Comercio Internacional Res. N° 587/2022
Lic. en Psicologia Res. N°206/2023
Maestria en Educacion Res. N° 442/2022

Fuente: CONES (2023)

Tabla 17. Universidad Comunera

Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Lic. en Administracion e Innovacion de Negocios Res. N° 396/2021
Lic. en Comercio y Marketing Digital Res. N° 486/2021
Lic. en Inteligencia de Negocios Res. N° 434/2022
Lic. en Finanzas Digitales Res. N° 595/2022
Ingenieria en Tecnologia e Innovacion Res. N° 596/2022
Capacitacion Pedagogica en Metodologias Res. N° 433/2022
Innovadoras para la Educacién Superior
Maestria en Ciencia de Datos Res. N° 43/2022

Fuente: CONES (2023)

Tabla 18. Universidad del Cono Sur de las Américas

Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Lic. en Comercio Internacional y Administracion Res. N° 321/2022
Aduanera
Lic. en Administracion de Empresas Res. N° 440/2022

Fuente: CONES (2023)
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Tabla 19. Universidad del Pacifico Privada

Carreras de Grado/Programas de Posgrado
Disefio grafico

Aprobacion CONES
Res. N° 361/2022

Fuente: CONES (2023)

Tabla 20. Universidad Hispano Guarani

Carreras de Grado/Programas de Posgrado

Lic. en Ciencias de la Educacion

Aprobacion CONES
Res. N° 218/2022

Fuente: CONES (2023)

Tabla 21. Universidad Leonardo Da Vinci

Carreras de Grado/Programas de Posgrado

Maestria en Ciencias de la Educacion

Aprobacion CONES
Res. N° 180/2022

Doctorado en Ciencias de la Educacion

Res. N° 188/2023

Fuente: CONES (2023)

Tabla 22. Universidad San Carlos

Carreras de Grado/Programas de Posgrado
Lic. en Administracion Agraria

Aprobacion CONES
Res. N° 498/2021

Fuente: CONES (2023)

Tabla 23. Universidad San Lorenzo

Carreras de Grado/Programas de Posgrado
Derecho

Aprobacion CONES
Res. N° 446/2022

Fuente: CONES (2023)
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Tabla 24. Instituto Divina Esperanza

iNDICE

Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Lic. en Ciencias de la Educacion Res. N° 426/2021
Fuente: CONES (2023)

Tabla 25. Instituto Superior de Formacién Tributaria Comercial y
Administrativa

Carreras de Grado/Programas de Posgrado Aprobacion CONES
Especializacion en Tributacion y Asesoria Res. N° 243/2022
Impositiva
Especializacion en Fiscalidad Internacional Res. N° 365/2022

Latinoamericana Compliace

Capacitacion en Precios de Transferencia bajo Res. N° 366/2022
Legislacion del Paraguay

Fuente: CONES (2023)

Marco juridico de la educacion superior y la educacion a distancia
en Paraguay

La educacion superior paraguaya se rige por:

= Constitucién de la Republica del Paraguay (1992)

" Ley N° 1264/1998 “General de Educacion”

. Ley 4995/2013 “De Educacién Superior”

" Ley N° 2072/2003 “De Creacion de la Agencia Nacional de
Acreditacion”

Constitucion de la republica del Paraguay

La Constitucion Nacional Paraguaya, conforme sefiala, Lopez at el
(2014):



Dedica a la educacion y la cultura los trece articulos que conforman el
Capitulo VII del Titulo Il de la Parte |. Los articulos 73 al 77 establecen
una serie de garantias y obligaciones que afectan al sistema educativo
en su totalidad, tales como el derecho a la educacion, el derecho de
aprender con igualdad de oportunidades de acceso y sin discriminacion
alguna, la libertad de ensefiar, la ensefianza en lengua materna, las
obligaciones del Estado y la responsabilidad educativa.

Solamente un articulo —el 79— dedica a la educacion superior en
forma directa y explicita. Este articulo, intitulado “De las universidades
e institutos superiores”, establece la finalidad de estas instituciones:
“formacion profesional superior”, “investigacion cientifica y tecnolégica”,
y “extension universitaria®. También instituye la autonomia de las
universidades para gobernarse, aunque limitando sus planes de estudio
a la politica educativa y los planes de desarrollo nacional. Se reiteran
en este articulo las garantias de libertad de ensefianza y de catedra.
Finalmente, establece que las universidades serdn creadas por ley (p.
158).

En la Constitucion Nacional del Paraguay no se aborda la modalidad de
educacion a distancia en ninguno de sus capitulos.

El 26 de mayo de 1998 se promulga la Ley 1.264 General de Educacion
cuyo objeto es regular la educacion publica y privada en la Republica del
Paraguay. De los 161 articulos solo nueve esta referida a la Educacion
Superior.

Con relacion a la educacion a distancia, la Ley General de Educacion
(1998), en opinién de Julio Martin (2007, pp. 58-59) se adelanta a
su tiempo al fomentar la educacion a distancia “como una solucion
a la inequidad impuesta por las enormes diferencias de calidad de
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la educacion entre los principales centros urbanos y la Capital, en el
Paraguay”.

Asi, el articulo 59 prescribe que “se extendera el acceso a la educacion
en todos sus niveles a personas que, por sus condiciones de trabajo, su
ubicacion geografica, suimpedimento fisico o de edad, no pueden asistir
a las instituciones de educacion formal. El Ministerio de Educacion y
Cultura promovera el uso de los medios previstos por la tecnologia de
las comunicaciones a distancia.” Asimismo, dispone que ‘la autoridad
competente de las telecomunicaciones reservara frecuencias de radio,
de television por aire, por cable u otro medio similar para desarrollar
iniciativas de educacion a distancia.

En el articulo 60, se establece que: “el Gobierno promovera y apoyara la
educacion a distancia de iniciativa privada y reglamentara el curriculo,
los programas y el sistema de evaluacion, para el reconocimiento
oficial de los cursos y actividades impartidas y de sus respectivos
certificados y titulos”.

La Ley N° 4995 de Educacion Superior, fue promulgada en agosto de
2013. Tiene por objeto regular la educacion superior como parte del
sistema educativo nacional, definir los tipos de instituciones que lo
integran, establecer sus normativas y los mecanismos que aseguren
la calidad y la pertinencia de los servicios que prestan las instituciones
que lo conforman, incluyendo la investigacion (Art. 1°).

El Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES), creado por esta
Ley, es el érgano responsable de proponer y coordinar las politicas y
programas para el desarrollo de la educacion superior (Art. 7°).

Lareferida Ley, enla Seccion |V, hace mencion ala Educacion a Distancia
o no presencial en los articulos 69 y 70, respectivamente. En el primero
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define, lo que, en el sistema educativo paraguayo se entendera por esta
modalidad como:

aquella metodologia educativa que se caracteriza por utilizar
ambientes de aprendizaje en los cuales se hace uso intensivo de
diversos medios de informacién y comunicaciény de mediaciones
pedagdgicas que permiten crear una dinamica de interacciones
orientada al aprendizaje auténomo y abierto; superar la docencia
por exposicion y el aprendizaje por recepcion, asi como las
barreras espacio-temporales y las limitaciones de la realidad
objetiva mediante simulaciones virtuales; adelantar relaciones
reales o mediadas y facilitar aprendizajes por indagacion vy
mediante la colaboracion de diversos agentes educativos.

En el segundo, establece la tipologia y caracteristicas de instituciones
que la podran desarrollar, puntualizando que sera el CONES el 6rgano
gue reglamentara los requisitos para su implementacion.

Ante este mandato, en el 2016 el CONES promulgé la Resolucion n®
63 por la cual se aprueba el “El Reglamento de la Educacion Superior a
Distancia y semipresencial’, que tiene como proposito:

d.

regularelfuncionamiento de lamodalidad de educaciénadistancia
en instituciones de educacion superior, publicas y privadas, que
cuenten con las condiciones suficientes para ofertarla en carreras
de pregrado, grado y programas de posgrado.

promover y consolidar ofertas educativas de educacion superior
en la modalidad a distancia, en atencion a la realizacion de los
fines de la educacion superior y en correspondencia con la mision,
valores y objetivos de cada institucién de educacion superior (Art.
4;p.3).
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Asimismo, el Articulo 19 establece que las instituciones de

educacion superior que implementan esta modalidad deberan contar INDICE |
minimamente con: docentes especialistas, docentes tutores y/o

asesores info-pedagogicos, especialistas en disefio instruccional, y

soporte tecnoldgico.

Ley de creacion de la agencia nacional de acreditacion

Enelafio 2003 se promulga la Ley N°2.072 que crea la Agencia Nacional
de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES), con
la finalidad de evaluar y, en su caso, acreditar la calidad académica de
las instituciones de educacion superior (Art. 1°).

Asimismo, la referida norma define las funciones y los 6rganos de
gobierno de la ANEAES, asi como las caracteristicas, procedimientos y
requisitos de los procesos de evaluacion y acreditacion. En este sentido,
cabe recordar que la acreditacion es la certificacién de la calidad de una
institucion de educacién superior o de una de sus carreras de grado o
programas de posgrado, basada en un juicio sobre la consistencia entre
los objetivos, los recursos y la gestion de una unidad académica. En el
marco de la Ley 2072/2003, el proceso de acreditacion se realizara en
carreras y programas de educacion superior que ya posean egresados
(Art.22).

La evaluacion de la calidad de las ofertas en la modalidad a distancia
en el Paraguay

A partir de la promulgacion de la Ley 4995/2013 y la Resolucion CONES
N°® 63/2016, que reglamenta la Educacion a Distancia en el pais, la
Agencia ha iniciado los tramites para la elaboracion de mecanismos
especificos para evaluar dicha modalidad en carreras de grado como
en programas de posgrado.



Para el efecto, la Agencia realizo el llamado para la contratacion de una
consultoria, en el marco del Programa de Evaluacion de la Calidad de la
Educacion Superior del Paraguay, ejecutado por la ANEAESy financiado
por el Fondo para la Excelencia de la Educacion y la Investigacion (FEEI).

Asimismo, se conformd una comisidon consultiva constituida por
representantes académicos de Instituciones de Educacion Superior que
ofertan Carreras de Grado y Programas de Posgrado en la modalidad
de Educacién a Distancia a fin de participar de los talleres de validacion
de los documentos presentados por la consultoria. Este proceso de
construccion de los documentos incluyd la activa participacion de la
comunidad académica a través de espacios de validacion tanto virtual
a través de la pagina web, como en forma presencial.

En el 2020, la ANEAES aprueba a través de la Resolucion 187/2020,
el Mecanismo la Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado en
la Modalidad de Educacion a Distancia, y por Resolucion 188/2020 el
Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Programas de Posgrado en
la modalidad de Educacion a Distancia, ambos en el marco del Modelo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior.

Estos Mecanismos, apoyados por los documentos orientadores
del proceso evaluativo, permitirdan a la ANEAES certificar la calidad
académica de las carreras de grado y programas de posgrado
implementados en la modalidad de Educacion a Distancia.

En dicho marco, las primeras convocatorias a procesos de evaluacion
con fines de acreditacion en ambos niveles educativos se realizaron
en el 2021, paralelamente la ANEAES convoco a la formacion de pares
evaluadores en esta modalidad a los efectos de llevar adelante las
visitas de evaluacion externa.

A la fecha se encuentran en proceso evaluativo 18 carreras de grado'y
2 programas de postgrado.
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La educacion superior a distancia y en linea en la Republica de
Paraguay ha experimentado un notable crecimiento y desarrollo a lo
largo de los afios, marcando un hito en la expansion del acceso a la
educacion superior en el pais. Desde sus inicios modestos en el siglo
XX hasta las actuales 25 instituciones de educacion superior que
ofrecen programas aprobados por el CONES, la educacion a distancia
ha demostrado ser una alternativa valiosa para superar barreras
geograficas y econémicas, brindando oportunidades educativas a una
poblacion diversa.

El marco legal que rige esta modalidad educativa, como se refleja en
la Constitucion de la Republica, la Ley General de Educacion, la Ley de
Creacion de la Agencia Nacional de Acreditacion, y la Ley de Educacion
Superior, proporciona una base solida para garantizar la calidad y la
pertinencia de los servicios educativos a distancia. La creacion de
CONESYy la promulgacion de regulaciones especificas para la educacion
a distancia han fortalecido aun mas este entorno regulatorio.

Ademas, la iniciativa y la adaptacion de diversas instituciones
educativas, como la Universidad Autbnoma de Asuncién, la Universidad
Nacional de Asuncion, la Universidad Columbia del Paraguay vy la
Universidad Americana, han contribuido significativamente al avance
de esta modalidad, adoptando tecnologias y plataformas modernas
para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Es importante destacar que la evaluacion y acreditacion de la calidad
académica, a cargo de la ANEAES, desempefia un papel fundamental
en la garantia de la excelencia en la educacion superior a distancia.
Los mecanismos establecidos para este fin permiten certificar que
las carreras de grado y los programas de posgrado en esta modalidad
cumplan con los estandares de calidad.
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Semblanzas

INDICE |

Nacionalidad: Paraguaya
Formacion:

] Licenciada en Ciencias de la Educacion.
Universidad Auténoma de Asuncion.

" Especialista en Evaluacion de la Educacion Superior. Universidad
Catodlica “Nuestra Sefiora de la Asuncion” — Universidad Autdonoma
de Asuncion.

- Master en Educacion. Universidad Auténoma de Asuncion.

. Diploma de Estudios Avanzados. Universidad Las Palmas de Gran
Canarias.

- Doctorado en Educacién Universidad de Almeria - Universidad
Autdnoma de Asuncion.

Experiencia Profesional:
. Ex Miembro Titular del Consejo Directivo de la ANEAES.

. Ex Asesora técnica en procesos de acreditacion internacional
para la Carrera de Periodismo por el Consejo Latinoamericano
para la Acreditacién de la Educacién en Periodismo (CLAEP).

*  Ex Miembro del Comité de Etica de RIACES

=  Asesora técnica en procesos de acreditacion institucional de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales ante la



Accreditation Council for Business Schools and Programs
(ACBSP) de los EE.UU.

Par evaluadora para procesos de evaluacion institucional para el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), de Colombia.

Par evaluadora para evaluacion de agencias de acreditacion de
la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la
Educacion Superior (RIACES).

Par evaluadora para cursos, carreras y programas en la modalidad
de educacion a distancia del Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia (CALED).

Par evaluadora del Sello Kalos RIACES -OEl.
Tutora Virtual de Cursos desarrollados por CALED.

Coordinadora de Talleres Regionales de Formacion de Pares
Evaluadores para el Sistema ARCU-SUR.

Responsable de la Secretaria Permanente de la Red de Agencias
Nacionales de Acreditacién (RANA) del MERCOSUR.

Docente de programas de postgrado de la Universidad Autonoma
de Asuncion - UAA.

Docente responsable del area de internacionalizacion de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales de la UAA.

Directora General de Evaluacion de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior — ANEAES.
Paraguay.
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Maria Bernarda Cuellar Garay iNDICE

Ll Profesora de Nivel Medio de Matematica.

= Licenciada en Ciencias de la Educacion

Ll Magister en Educacion

= Especialista en Investigacion Educativa

Ll Candidata a Dra. en Educacion por la Facultad
de Filosofia de la Universidad Nacional de
Asuncion

Cargo Actual: Gerente de proyectos de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior.

Cargos anteriores: Técnica del Dpto técnico pedagogico de la
Direccion General de Educacion Inicial y Escolar Basica, Técnica
del Departamento de Gestion Educativa de la Direccion General
de Supervision Educativa, Jefa de la Unidad de Planificacion de la
Coordinacion de Supervisiones Educativas de Capital, Técnica— Unidad
de Produccién de Documentos Educativos, del Ministerio de Educacion
y Cultura, Técnica de la Coordinacion MEC — CEP, Consultora - Programa
Educacion Media Abierta, Secretaria General de la Sociedad Paraguaya
de Pedagogia, Jefa del Departamento de Evaluacion Institucional de la
ANEAES, Jefa del Departamento de Autoevaluacion Institucional de la
ANEAES, Asesora de tesis de Postgrados de la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Asuncién y Docente
de postgrado de la Universidad Americana y la Universidad Nacional
de Pilar.



Publicaciones
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Libro

. Recuerdo de un Suefio. Vida y obra de Agustin Pio Barrios”.
Asuncion — Paraguay. Mayo 2012.

Articulos Cientificos
. El rol actual de la escuela en la sociedad paraguaya

= Formacion de Pares Evaluadores Externos a distancia virtual.
Primera experiencia en Paraguay.

" El aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior en el
Paraguay, en El Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior en Latinoamérica y el Caribe en tiempos de COVID 19:
Vision de las Agencias de Acreditacion.

. Impacto de la pandemia en procesos de autoevaluacion
institucional. Experiencia Paraguay.

] Visita de evaluacion externa institucional en la modalidad
combinada. Vision de los protagonistas.



Un Marco Innovador: Normas, leyes y reglamentos que
regulan la calidad de la educacion superior a distancia,
en linea e hibrida en Portugal

Anténio Moreira Teixeira
Universidad Abierta de Portugal
Portugal
antonio.moreira.teixeira.pt@gmail.com

Aunquelos procesos de educacion superior adistancia, enlinea e hibrida
son en esencia similares a otras modalidades educativas, incluyen
una amplia gama de elementos en su organizacion y realizacion que
requieren una regulacion especifica. La creacion de un marco juridico
especifico para la educacion superior a distancia en Portugal es
reciente, remontandose a 2019. Se trata de la ley 133/2019 (conocida
como RJESaD) que lo regula. El RUESaD se aplica exclusivamente a la
modalidad de educacion a distancia. Las titulaciones en educacion en
linea o mixta lo aplican también cuando se organizan en un modelo
predominantemente a distancia. En cuanto a la modalidad hibrida, no
existen reglamentos o leyes especificas que se le apliquen. En algunos
casos concretos, las normativas de las instituciones de educacion
superior que se aplican a la educacion a distancia incluyen también
clausulas que regulan la organizacion e imparticion de la ensefianza
hibrida. Es el caso, por ejemplo, de los reglamentos que establecen los
modelos pedagdgicos de referencia de la Universidade Aberta - UAb
(Pereira et al., 2007) y de la Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas
de la Universidade Nova de Lisboa (Carreto et al., 2023).

Hasta la creacion de este marco legislativo, se aplicaban a la educacion
superior a distancia las mismas normas y reglamentos que para las
practicas educativas presenciales. Aunque el RJESaD es reciente, el
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debate sobre la reglamentacion de la educacion a distancia y en linea
es antiguo, remontandose a 2007. De hecho, el nuevo marco legal de
la organizacion y funcionamiento de la red de universidades publicas
aprobado en esa época, la Ley 62/2007, previa a la futura creacion
de una legislacion especifica para la educacion a distancia. El factor
decisivo detras de este cambio fue el crecimiento exponencial de la
oferta educativa a distancia y en linea resultante de la estrategia de
la UAb de reorganizar toda su oferta educativa en la modalidad de
educacion en linea. En un memorando dirigido en 2008 al Ministro de
Ciencia, Tecnologia y Educacion Superior, José Mariano Gago, el Pro-
Rector de Innovaciéon en Educacion a Distancia de la UAb, Antonio
Teixeira, argumentaba la necesidad de la creacion de una legislacion
especifica para esta modalidad que regulara la calidad de la oferta y
estableciera marcos de referencia para su organizacion, metodologia
e internacionalizacion (Teixeira, 2008). Este documento que es la Unica
fuente publicada sobre el tema resume bien la dindmica argumentativa
del debate de entonces.

Con excepcion de lItalia, no existian en Europa marcos normativos
nacionales especificos para la educacion superior a distancia. La
legislacion italiana se concentraba en la educacion en linea y reglaba
la creacion y funcionamiento de universidades telematicas. Al igual
gue en otros paises europeos, como Espafia, las normas portuguesas
que establecian la regulacion de la universidad publica dedicada a
la ensefianza a distancia, la UAb, funcionaban también como unico
marco legal de referencia para organizar esta oferta por las otras
instituciones. La principal referencia para la creacion de un marco legal
especializado en educacién a distancia en Portugal fue asi no europea,
pero si iberoamericana — Brasil.

La persistente presion politica de la UAb al largo de los afios
siguientes, unida al interés de la agencia portuguesa de garantia de
la calidad (A3ES) en detener un marco de referencia para evaluar las
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nuevas titulaciones impartidas en linea, desembocd finalmente en la
aprobacion del RJESaD. La version final del documento resulté de una
consulta publica a todas las instituciones de educacion superior (IES)
y de un intenso debate con sus comunidades docente e investigadora.
La Ley no solo regula la oferta de titulaciones de grado y posgrado,
sino que también establece el marco general de principios para la
acreditacion de los cursos ofrecidos en esta modalidad, que se aplica
en los documentos de referencia de la A3ES.

Sin embargo, la aplicacion de este marco juridico innovador coincidio
con la crisis pandémica del Covid-19 la cual ha tenido un enorme
impacto en el sistema universitario. El fendmeno de la ensefianza
remota de emergencia (Hodges et al., 2020) es una expresion de eso
mismo. Ha sido en este contexto imprevisto y complejo, en el que la
educacion hibrida se tornd dominante, que la nueva legislacion fue
puesta a prueba. La experiencia ha demostrado que la mayoria de
las instituciones y comunidades educativas no conocian muy bien
las normativas y la legislacion de esta modalidad. A pesar de eso, el
RJESaD ha contribuido para regular la creacion de nuevas titulaciones
a distancia en un momento en que se ha producido una explosion de
interés entre las instituciones por la modalidad. La principal dificultad
detectada ha sido la escasa flexibilidad del marco juridico y su dificil
adaptacion a un ambito de investigacion y practica muy innovador v,
por tanto, inestable y en constante evolucion.

Una vez superada esta fase, las IES pasaran a enfrentar un nuevo e
importante desafio: el de la datificacion de la educacion superior y
la rapida difusion del uso de herramientas de inteligencia artificial.
Estamos entrando, pues, en una nueva fase de desarrollo acelerado
de la educacion superior a distancia, en linea e hibrida para la que la
legislacion especifica no fue concebida y debe ser adaptada.

En este capitulo, tratamos de revisar el proceso que condujo al
establecimiento del marco normativo, juridico y regulador de la
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educacion superior adistancia, enlinea e hibrida, describir sus principios
organizativos, analizar su impacto en el sistema de educacion superior
y proyectar posibles vias para su desarrollo futuro.

Nota metodoldgica

La investigacion aplicd una metodologia de revision de literatura
multivocal. Se ha conducido una revision sistematica de la literatura
cientifica y de la legislacion portuguesa sobre educacion superior,
principalmente de la normativa relacionada con la educacion a
distancia. También se han revisado materiales de literatura gris sobre
el proceso de disefio del marco legal, concretamente informes no
publicados. Los datos utilizados se recogieron de fuentes impresas.

La educacioén a distancia, en linea e hibrida en Portugal
Génesis de su evolucion histérica

La historia de la educacion a distancia en Portugal tiene casi un siglo.
El curso por correspondencia mas antiguo del que se tiene constancia
data de 1932, y la primera institucion especializada, la Escuela Lusitana
de Ensefianza por Correspondencia, aparecio en los afios 40 del siglo
XX conunaamplia oferta de cursos. En las décadas siguientes, la oferta
se amplio progresivamente. El Estado portugués tardé en adoptar
la educacion a distancia, y soélo lo hizo de forma decisiva en 1964,
cuando el Ministerio de Educacion Nacional cre¢ el Instituto de Medios
Audiovisuales de Ensefianza (IMAVE), mas tarde reestructurado como
Instituto de Tecnologia Educativa (ITE). Bajo sus auspicios se cred
la Telescuela, mas tarde rebautizada como Ciclo Preparatorio de TV.
El objetivo era emitir cursos de radio y television, que eran seguidos
por los alumnos entre los 10 y 12 afios en centros de aprendizaje
repartidos por todo el pais. Los alumnos eran reunidos en grupos de
25 acompafiados por un monitor. Se calcula que una media de 60 000

iNDICE

J



alumnos asistia cada afio a Telescuela, y que, a finales de los afios 80,
mas de un millén de nifios habian participado (Jodo, 2018).

A medida que la educacion superior a distancia se extendia por Europa
y por el mundo, con la creacion de la Open University en el Reino Unido
en 1969 y de la UNED en Espafia en 1972, la cuestion se planteaba
también en Portugal. Poco después de la revolucién de abril de 1974,
un comité ad hoc formado por diversas personalidades propuso la
creacion de una universidad a distancia (Jodo, 2018). Esta iniciativa
condujo a la publicacion, al afio siguiente, de un Decreto-Ley por el
que se creaba la primera Universidad Abierta - UNIABE portuguesa
(Decreto-Ley, 1976). La nueva universidad no se concebia como una
alternativa a las demas instituciones de ensefianza superior, “sino como
un punto de unién entre todas las universidades y escuelas superiores
portuguesas” (Decreto-Ley 1976, 354). Sin embargo, la crisis financiera
del final de la década no permitié grandes inversiones y el proyecto se
suspendié antes de empezar sus actividades.

En su lugar, se puso en marcha el llamado afio propedéutico para
compensar el hecho de que los estudiantes portugueses eran de
los pocos en Europa que no completaban doce afios de escolaridad
preuniversitaria. Asi, mientras no se creaba el duodécimo curso, se
introducia un afio en el que se impartirian cinco asignaturas a distancia.
El modelo adoptado consistido en combinar emisiones de television
con folletos de apoyo sobre cada una de las asignaturas y una red de
setenta centros de apoyo en los institutos de ensefianza secundaria
del pais. El sistema funciono durante tres afios.

Esta experiencia llevd a la creacion del Instituto Portugués de
Ensefianza a Distancia, que, al fusionarse con el Instituto de Tecnologia
Educativa, heredero de Telescuela, daria lugar a la Universidade
Aberta (UAb) actual, creada en diciembre de 1988. La institucion fue
pues el resultado de un largo proceso de maduracion, que le permitio
incorporarse inmediatamente a las redes europeas. La UAb ha sido
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miembro fundador de la Asociacién Europea de Universidades de
Ensefianza a Distancia (EADTU) y de la Red de Aprendizaje a Distancia
y eLearning (EDEN). La universidad inicié su programa de ensefianza
atendiendo a una poblacién de 3 500 estudiantes (Jodo, 2018), la gran
mayoria en el ambito de la formacion del profesorado.

La UAb mantuvo una posicion dominante en la oferta de ensefianza
a distancia en los afios siguientes. Mientras tanto, la proliferacion de
Internet y el acceso a banda ancha contribuyeron significativamente
a la expansién de la educacion en linea en el pais. La UAb fue pionera
de nuevo, al crear el primer curso universitario en linea en 2000. Unos
afios mas tarde su departamento de ciencias de la educacion empezo
a ofrecer masteres totalmente virtuales. Paralelamente, algunos
centros universitarios, principalmente vinculados al drea cientifica de
las ingenierias, también comenzaron a desarrollar iniciativas pioneras
en la oferta de educacion superior en formato eLearning. Sin embargo,
la escala de estas iniciativas era relativamente pequefia.

En 2007, la UAb cambio decisivamente este panorama. En el marco
de una ambiciosa estrategia institucional, la institucion abandono
el modelo de educacién a distancia tradicional, basado en libros y
materiales multimedia, y adopté un modelo de educacion en linea para
toda su oferta de grados y posgrados. En sélo tres afios, la UAb se
convirtio en una de las primeras universidades europeas totalmente
virtuales, mientras que el nimero de estudiantes en linea superaba los
10 000.

Esta iniciativa ha inspirado y dinamizado a las demas comunidades
académicas de las universidades publicas portuguesas, que han
reforzado la investigacion y la docencia en el ambito de la educacion
a distancia y en linea al largo de la década siguiente. Con el propdsito
de estimular esa expansion en las universidades publicas, el Gobierno
aprobd, en 2019, el Decreto-Ley 133/2019 (RJESaD). Sin embargo,
la respuesta de las IES a la pandemia de COVID-19 el afio siguiente
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va a ser el momento verdaderamente decisivo en ese cambio. La
mayoria de las IES implementaron soluciones hibridas para garantizar
la continuidad de la educacion durante los cierres y restricciones.
Esto incluyd la combinacion de clases presenciales con recursos en
linea y herramientas de colaboracion. Con el fin de la pandemia, la
mayoria de las IES abandonaran la ensefianza remota, pero muchas
han creado nuevas titulaciones y cursos en modalidad de educacion
en linea o han promocionado la educacion hibrida. De hecho, las IES
portuguesas estan cada vez mas enfocadas en ofrecer flexibilidad y
opciones de aprendizaje personalizadas. Por otro lado, todas las IES
estan implementando estrategias de transformacion digital.

Portugal ofrece diversas modalidades de estudios para estudiantes
nacionales e internacionales. Estas modalidades incluyen la educacion
superior presencial que se imparte en IES (universidades, institutos
politécnicos y escuelas superiores) dotadas de campus fisicos. La
educacion a distancia se ofrece a través principalmente de la UAb,
pero un numero creciente de otras universidades e instituciones
politécnicas ofrecen también titulaciones completamente en linea. La
educacion hibrida, que combina elementos de la educacion presencial
y en linea, se ha vuelto muy diseminada en toda la red de IES a partir de
la pandemia de COVID-19.

Ademas de las titulaciones de grado, master y doctorado, las IES
portuguesas ofrecen una amplia gama de cursos de posgrado y
educacion continua para aquellos que desean adquirir conocimientos
adicionales o avanzar en sus carreras. Las IES portuguesas ofrecen
también cursos de formacion vocacional. Estos cursos se centran en
la adquisicion de habilidades practicas y la preparacion para carreras
especificas. Ademas, se promueve la educacion de adultos vy el
aprendizaje a lo largo de la vida. Muchos de estos cursos son ofertados
en modalidad de educacion a distancia.
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El pais participa igualmente en programas de movilidad académica
internacional como el programa Erasmus+ de la Unién Europea. Esto
permite a los estudiantes portugueses estudiar en el extranjero y atraer
a estudiantes internacionales a Portugal. Esta posibilidad también se
aplica a estudiantes en linea. Ademas, se ofrecen cursos de ensefianza
de idiomas, incluido el portugués como lengua extranjera, para
estudiantes internacionales interesados en aprender el idioma.

Legislacion, normativa que regula los distintos tipos de educacion
Legislacion, normativa

La educacion superior en Portugal esta regulada por un marco
legal y normativo especifico que abarca diversos aspectos, como la
estructura del sistema, la acreditacion de instituciones vy titulaciones,
la calidad educativa y otros aspectos relevantes. La Ley 46/1986 (Ley
de Bases del Sistema Educativo) establece los principios generales del
sistema educativo en Portugal, incluida la educacion superior. Define
los niveles de educacion y establece las bases para la organizacion y
funcionamiento de las instituciones de educacién superior.

Por su parte, la Ley 62/2007 (Ley de Autonomia de las Instituciones
de Educacion Superior) establece el marco de autonomia de las
instituciones de educacion superior, otorgandoles la capacidad
de gestionar sus propios asuntos académicos y administrativos.
Los procedimientos de acceso y admision a la educacion superior
en Portugal, incluidas las pruebas de ingreso y los requisitos de
candidatura, son reglados por el Decreto-Ley 113/2014 que establece
el Régimen Juridico de Acceso e Ingreso en la Educacion Superior. El
sistema de garantia de calidad en la educacién superior esta reglado
por el Decreto-Ley 369/2007. Esta legislacion incluye la acreditacion
de instituciones vy titulaciones, asi como la evaluacion de la calidad
educativa.
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En cuanto a las normativas y legislacion de la modalidad de educacion
a distancia y en linea, el RUESaD cumple con la obligacién establecida
en el articulo 1, apartado 3, de la Ley 62/2007, por la que se establece
el marco juridico general de las IES. El RJESaD presenta una vision
holistica sobre como debe regularse el sector, combinando una serie
de requisitos para proveedores, titulaciones y cursos y también un
conjunto de criterios para organizar la garantia de la calidad. Ademas,
el RJESaD establece un rol especifico para la UAb dentro del sistema
publico nacional de las IES. Segun la legislacion, la UAb debe ser el
centro nacional de investigacion y producciéon de recursos para el
aprendizaje a distancia y en linea. Se anima a todas las demas IES que
deseen ofrecer educacion a distancia y en linea que se asocien con la
UAD para desarrollar sus titulaciones y cursos. La UAb debera también
ofrecer sus titulaciones en asociacion con otras IES.

El RJESaD tiene importantes implicaciones, ya que promueve un
modelo operativo basado en la colaboracion institucional y la puesta
en comun de recursos. Se favorece la creacion de consorcios entre
las IES y otras instituciones publicas y organizaciones de la sociedad
civil. Se sugiere que la oferta de titulaciones conjuntas se convierta
en una practica habitual. Se aplican claramente los principios de
desagregacion de los servicios de la IES. En este escenario, se espera
que las instituciones especialicen sus contribuciones, bien aportando
conocimientos cientificos y experiencia, o bien asegurando el disefio
de la ensefianza y el aprendizaje y la gestion de los cursos.

En Portugal, esta discusion se introdujo en los afios 2010 y se ha
mantenido en un circuito restringido, precisamente en el marco de la
investigacion en educacién abierta producida en la UAb (Teixeira et
al, 2019). En sintesis, se propone gue las instituciones desglosen y
autonomicen sus actividades actuales por areas de competencia y las
compartan abiertamente con otras instituciones del sistema. En este
marco, cada institucion se especializara en las areas en las que tenga
mas competencias, que serviran también a otras instituciones. En
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cambio, los servicios en los que no tenga mucha competencia seran
prestados por otras instituciones mejor cualificadas para ello.

Otro elemento importante del marco regulador es el establecimiento
de los principios de flexibilidad curricular, innovacion pedagdgica,
interoperabilidad de la oferta y personalizacién del aprendizaje para el
disefio de las titulaciones en modalidad de educacion a distancia.

Andlisis de la normativa en los ambitos de la autonomia y
financiamiento

Como se indico en el apartado anterior, la Ley 62/2007 establece los
principios generales de autonomia de las IES en Portugal. Entre los
aspectos clave se encuentran la autonomia pedagodgica y cientifica,
la autonomia administrativa y financiera, y también la autonomia de
gobierno. Esta Ultima es asegurada por la posibilidad de aprobacion
de sus propios estatutos y reglamentos internos, incluida la oferta de
titulaciones y la administracion interna, asi como la eleccion libre de
sus organos de gobierno. Ademas de las leyes generales mencionadas,
existen normativas especificas para programas de estudio y areas
académicas particulares, como la medicina, las ingenierias, ciencias
sociales y humanidades, entre otros.

En el marco da la autonomia administrativa y financiera, las IES pueden
gestionar sus recursos financieros y administrar sus asuntos internos
de manera independiente. La financiacion del sistema de ensefianza
superior se basa en una relacion a tres bandos entre el Estado y
las IES, los estudiantes y las IES, y el Estado y los estudiantes. Pero
el financiamiento proviene en gran medida del Estado. El Gobierno
portugués asigna fondos a las IES publicas para su funcionamiento
y desarrollo. Estos fondos se utilizan para pagar salarios, mantener
instalaciones y apoyar la investigacion y la docencia.
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Las instituciones publicas reciben financiacion del Estado sélo para
las titulaciones de grado, sobre la base de un calculo per capita. Esto
favorece a las IES con mas capacidad para atraer estudiantes. Los
estudiantes en Portugal pagan tasas de matricula para inscribirse
en titulaciones, pero son mas bajas que en otros paises europeos.
Ademas, existen mecanismos de apoyo financiero y becas disponibles
para estudiantes que enfrentan dificultades econdmicas.

La financiacion de los otros dos ciclos depende exclusivamente de las
tasas académicas de los estudiantes. Los procesos de evaluacion y
acreditacion de las IES por la A3ES influyen en la asignacion de fondos,
ya que las instituciones acreditadas pueden recibir un mayor nivel de
flnanciamiento.

Ademas del financiamiento para la ensefianza, las instituciones de
educacion superiortambién puedenobtenerfondosparalainvestigacion
a través de programas de financiamiento de investigacion, tanto a nivel
nacional como europeo.

Legislacion de reconocimiento y habilitacion de universidades
extranjeras

El reconocimiento y habilitacion de universidades extranjeras en
Portugal estan regulados por la legislacion portuguesa y europea,
y el proceso es gestionado por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia
y Educacion Superior de Portugal (MCTES). La Directiva Europea
2005/36/CE establece los procedimientos para el reconocimiento de
titulos académicos y diplomas entre los Estados miembros de la UE.
Esto significa que los titulos obtenidos en universidades extranjeras de
la UE suelen ser reconocidos automaticamente en Portugal.

La Ley 46/1986 que establece los principios generales del sistema
educativo en Portugal también incluye una provision para el
reconocimiento de titulos académicos obtenidos en el extranjero. El
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Decreto-Ley 283/1983 regula la homologacion de titulos académicos
extranjeros en Portugal y establece los procedimientos y requisitos
para su reconocimiento.

El proceso de reconocimiento de titulos académicos extranjeros en
Portugal puede variar segun el nivel de ensefianza y la institucion
extranjera en cuestion. Los solicitantes deben presentar una solicitud
de reconocimiento ante el MCTES, dependiendo del nivel educativo y el
tipo de titulo. La institucion o entidad competente en Portugal evaluara
la solicitud y la documentacion proporcionada para determinar si el
titulo extranjero es equivalente al nivel académico correspondiente en
el pais. Con base en la evaluacion, se tomara una decision sobre si
se otorga el reconocimiento al titulo extranjero. Esto puede resultar en
una equivalencia total, parcial o no reconocimiento, segun el caso. Una
vez que se otorga el reconocimiento, el titulo académico extranjero se
registra oficialmente en Portugal, y el titular puede utilizarlo para fines
académicos o profesionales en el pais. Siempre que un titulo extranjero
es reconocido por una IES portuguesa, el queda automaticamente
reconocido para todos los demas solicitantes con esa titulacion.

Regulacion de la educacion superior a distancia, en linea e hibrida
para los ambitos académicos y de evaluacion y acreditacion

Las titulaciones en la modalidad de educacion a distancia estan
sujetas a evaluacion de la calidad en los términos de la Ley 38/2007.
La evaluacion y acreditacion de las instituciones de educacion
superior, publicas y privadas, y de sus titulaciones corre a cargo de la
A3ES. La agencia es un organismo independiente frente al Gobierno
y las instituciones. Ademas de la acreditacion de las titulaciones,
también establece una capacidad maxima de matriculacion para su
funcionamiento.

El RJESaD impone un marco de referencia para la acreditacion
de titulaciones y de las IES a distancia que pretende garantizar la
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adecuacion de la oferta de educacioén superior a distancia a los mejores
estandares internacionales. En su articulo 12, La Ley establece los
siguientes parametros para la evaluacion de calidad:

. La adecuacion a la ensefianza a distancia de las materias y
objetivos de los programas de estudio ofertados, asi como de
las estructuras curriculares, programas de estudio, materiales y
metodologias adoptadas en cada unidad curricular;

" La eficiencia y eficacia de la cooperacion entre las instituciones
de educacion superior y otras entidades, en los términos de los
articulos 5y 6;

. Las competencias del conjunto del profesorado, del personal
técnico especializado para el apoyo individualizado al alumnado
y del equipo responsable de colaborar con el profesorado en el
disefio curricular de los planes y materiales de estudio de los
ciclos formativos;

. La adecuacion de las infraestructuras y sistemas tecnoldgicos
para las interacciones pedagdgicas entre profesores y alumnos,
para el acceso a los recursos de estudio, investigacion vy
experimentacion y para las interacciones de gestion académica;

. La adecuacion, eficacia y eficiencia de las medidas adoptadas
para promover la inclusion digital de los estudiantes y la equidad,
flabilidad y accesibilidad de las metodologias y procesos de
evaluacion;

" La existencia de mecanismos de seguimiento del éxito académico
de los estudiantes.

Estos parametros son completados con el conjunto de estandares
definidos por la European Network for Quality Assurance in Higher
Education - ENQA a partir del documento de referencia European
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Standards and Guidelines (ENQA, 2015), valido para el Espacio Europeo
de Educacion Superior. Esto también se aplica a las condiciones
institucionales necesarias para ofrecer titulaciones a distancia. De
hecho, una de las caracteristicas consensuadas a nivel europeo para
la acreditacion de una institucion de educacion superior para ofrecer
educacion a distancia es la existencia de politicas, infraestructuras,
personal y procesos adecuados para llevar a cabo esta modalidad
(Huertas et al., 2018).

Aungue sea de reciente creacion, no tenga mucha flexibilidad y no
abarque la totalidad de la oferta educativa mediada por la tecnologia,
el marco juridico especifico de la educacion superior a distancia
portuguesa es innovador en Europa y presenta varias caracteristicas
interesantes. Uno de los aspectos importantes es que culmina un largo
proceso de debate sobre la mejor forma de garantizar la regulacion de la
calidad en esta modalidad educativa. Un debate en el que participaron
las instituciones y la comunidad a la que pretende regular. Igualmente,
significativo es el hecho de que el RJESaD expresa una concepcion
holistica de la practica de la ensefianza superior a distancia, imponiendo
una nueva cultura mas sostenible de colaboracion, especializacion y
complementariedad entre los diversos operadores de la red publica de
ensefianza superior.

El marco juridico portugués también demuestra una buena articulacion
entre los diversos instrumentos normativos, legales y reglamentarios,
que implican los distintos planes de intervencién. Por un lado, la
legislacion nacional que establece los principios de organizacion del
sistema de ensefianza superior, en el marco de la legislacion europea.
Por otro lado, la legislacion que regula su funcionamiento, financiacion
y evaluacion, que es responsabilidad del Gobierno. A estos planes
se suma la intervencion de las IES, en el ambito de su autonomia y
atribuciones propias. También existe la participacion de asociaciones
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profesionales, en el caso de programas en areas cientificas especificas.
En general, el RUESaD encaja bien en esta arquitectura, garantizando el
mantenimiento de unos estandares de calidad adecuados en la oferta
de titulaciones en educacion a distancia y en linea por parte de las
IES publicas portuguesas. Esto a pesar de que muchos de los demas
instrumentos juridicos nacionales no cuentan aun con clausulas
gue cubran suficientemente los requisitos especificos de estos tipos
de ensefianza y aprendizaje. Las distintas IES también han venido a
implementar regulaciones especificas para la oferta de titulaciones en
educacion a distancia y en linea. En el caso de la educacion hibrida,
el vacio legal es evidente y exige la intervencion urgente de las
autoridades. Lo mismo ocurre con la educacion abierta.

Sin embargo, la reciente experiencia de aplicacion del RUESaD también
ha demostrado claramente las limitaciones y los riesgos de cualquier
intento de regular un sector educativo tan dominado por la innovacion
y el cambio constante de las practicas como el aprendizaje potenciado
por la tecnologia. De hecho, el marco juridico solo regula la oferta
educativa formal y no la no formal. Es mas, resulta inadecuado para las
modalidades hibridas de educacion y muy limitado a la hora de aplicarlo
a escenarios de educacion mixta o incluso de modularizacion de
cursos. Ademas, el RJESaD no contempla las situaciones emergentes
de la datificacion de la educacion superior y el uso de aplicaciones
de inteligencia artificial en el contexto de la ensefianza y aprendizaje
superior. Estando ya prevista la revision del RJESaD en un futuro
proximo, es de esperar todavia que las cuestiones referidas pueden ser
integradas en la nueva version de la legislacion.

En definitiva, aunque un marco legal especifico no es condicion
necesaria para el desarrollo de la educacion a distancia, en linea e
hibrida, como hemos visto durante la crisis de la pandemia del Covid-19,
el RJESaD demuestra que su existencia favorece la estandarizacion y
difusion de buenas practicas y contribuye a la regulacion del sector. Sin
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embargo, es importante velar por que la normalizacion que el marco
presupone no impida ni limite la innovacion educativa.

Sobre |la base de la experiencia positiva del marco normativo, legislativo
y reglamentario portugués es posible concluir que resulta ventajoso
establecer un conjunto coherente de normas, leyes y reglamentos
especificos para la educacion a distancia, en linea e hibrida. Sin
embargo, estos instrumentos deben ser muy flexibles para que
puedan seguir la evoluciéon constante de estas formas de educacion
innovadoras y en rapido desarrollo. Por lo tanto, se recomienda aplicar
el principio de regulacion evolutiva, segun el cual la legislacion se
actualiza obligatoriamente de forma periddica teniendo en cuenta
acompafiar los resultados de la evaluacion de su aplicacion.

En este sentido, es esencial que el proceso de disefio y redisefio de
la legislacion cuente con una amplia y permanente participacion
de los respectivos agentes, incluidas las IES y sus comunidades
educativas, las instituciones de educacion no formal, pero también los
investigadores, los conservadores, los empleadores y la sociedad en
general.

También recomendariamos que esta legislacion y regulacion especifica
utilice un enfoque holistico, incluya las diversas formas formales y no
formales de organizar la oferta educativa, y entiendan la regulacion
de estas modalidades en el marco de la transformacion digital de las
IES. Un marco que debe tener en cuenta el potencial y los riesgos de
la difusion de la educacion superior basada en datos y la reingenieria
de sus procesos educativos en linea con la introduccion de nuevas
tecnologias inteligentes.
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En el Perd la educacion superior a distancia permanecioé por muchos
afos a cargo de las iniciativas individuales de algunas universidades
o grupos docentes interesados en implementar mayor flexibilidad en
la formacion. La regulacion en esta modalidad era inexistente hasta la
Ley Universitaria N° 30220 del 2014, a partir de la cual se desarrollan
normas y procedimientos guiados a mantener la calidad en los
programas universitarios considerando la no presencialidad como una
herramienta mas de la educacion. En el presente estudio se abordan
los cambios normativos que acompafian la actual ley universitaria y
su evolucion acelerada por los cambios suscitados por la pandemia.
Se analiza desde una norma conversadora respecto a la virtualidad
hasta la actual normativa, que se debe seguir ajustando, centrada en
lograr un aprendizaje de calidad en los estudiantes de la modalidad a
distancia.

Garcia, luego de revisar diversas definiciones, sefiala que la ensefianza
a distancia es un sistema tecnoldgico de comunicacion bidireccional,
donde se conjugan: recursos didacticos, el apoyo de una organizacion
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y tutoria que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en
éstos un aprendizaje independiente (Garcia Aretio, 2001). Bajo esta
premisa parece ser que esta modalidad de ensefianza inicia en los
afios 90's con la masificacion de las computadoras y las redes, pero
la realidad es distinta pues se encuentra que Caleb Philipps publica,
en 1728, en la Gaceta de Boston un anuncio donde ofrece material
de ensefianza y tutorias por correspondencia y en 1833 se identifica
un anuncio similar en un diario sueco donde se puede reconocer una
comunicacion bidireccional (Garcia Aretio, 1999).

En Latinoamérica se puede evidenciar el inicio de la educacién a
distancia con el Instituto Federal de Capacitacion de Magisterio de
México en 1947 y en ese mismo afio inicia el modelo latinoamericano
de las escuelas radiofonicas. En esta revision histérica de Garcia Aretio,
se presentan referencias importantes a los inicios normativos que
intentan regular la educacion a distancia, como el Consejo Nacional
de Educacion Abierta y a Distancia en Colombia creado en 1982
y la Comision Organizadora de la Universidad Nacional Abierta en
Venezuela en el afio 1975 (Garcia Aretio, 1999).

Una de las mayores preocupaciones en el disefio e implementacion de
la educacion superior virtual es como lograr el adecuado nivel de calidad
que permita formar profesionales solidos, con ese fin los gobiernos
han realizado esfuerzos construyendo politicas publicas, algunas de
ellas muy flexibles y en otros casos demasiado rigidas. Estas normas
en la mayoria de paises son centradas en el uso de la tecnologia y
en la acreditacion de los programas dejando a las universidades la
problematica de los contenidos y las metodologias (Sanmiguel Ruiz
etal, 2019).

LaUniversidad Nacional Mayor de San Marcos fue la primera universidad
de América Latina, se fundd en 15517 en el Perd y no es hasta mas
de 100 afios después que se fundan dos universidades nacionales y
dos universidades pontificias, estas dos ultimas ahora extintas. Varios
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siglos después, durante los afios 1900's se incrementa la cantidad
de universidades y con ello se establecen marcos normativos mas
detallados (UNESCO Digital Library, 2003).

Es asi como en 1960 la Ley Universitaria N° 13417, dota a las
universidades peruanas de autonomia pedagdgica y se centra en
definir sus 6rganos de gobierno, la organizacion de las escuelas y
facultades, de los docentes, de los alumnos y la gestion general de la
economia, pero no se encuentran referentes a la educacion a distancia
(Ley Universitaria N° 134177, 1960). Este panorama no cambia con la
Ley Universitaria N° 23733 promulgada en 1983 (Ley Universitaria
Ne 23733, 1983). Hasta el afio 2014 con la Ley N° 30220 donde se
introduce normativa regulatoria sobre la educacion a distancia (Ley
Universitaria N° 30220, 2014).

Es importante sefialar que en el sistema universitario peruano en el
2000 se encontraban incorporados alrededor del 10% de jovenes entre
17 y 24 afos y para el 2020 este porcentaje era alrededor de 20%,
estos valores grafican claramente una tendencia a la masificacion de
la educacion superior impulsada por las reformas normativas del 1996
gue permitieron un nuevo modelo de universidad privada sin fines de
lucro (Benites, 2021).

La Ley universitaria del 2014 frena este incremento al delimitar
criterios minimos de calidad que deben cumplir las universidades
para poder funcionar en el Perd y se reforma el sistema nacional de
calidad fomentando que las universidades frenen su crecimiento para
hacer una reflexion y revision de sus procesos y resultados validados
mediante el licenciamiento y la acreditacion. En este periodo si bien
se incluyeron explicitamente en las leyes y reglamentos, la educacion
semipresencial y a distancia, los prejuicios sobre estas modalidades
limitan su aplicacién, prohibiendo por ejemplo los programas con el
100% de horas en virtualidad. Dicha situacion cambi¢ con la pandemia
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del COVID-19 pero aun hoy en dia las normas siguen en plena revision
y adecuacion.

La presente investigacion aborda la evolucion de la normativa peruana
relacionada a las modalidades de estudios semipresenciales y a
distancia en la educacién superior universitaria de Perl con énfasis en
La Ley 30220 del 2014; el objetivo principal es presentar los diversos
cambios en la normativa respecto a la regulacion de las modalidades
semipresenciales y a distancia en el pais; asi como los estandares
establecidos para ejecutarlas.

La metodologia utilizada consiste en una revision documental de las
normas y su evolucion en los afios posteriores a la reforma universitaria
del 2074. Entonces el corte de analisis comprende la normativa que
acompafa a la nueva Ley Universitaria, Ley N°30220 promulgada en
el afio 2014.

En esta revision se pone énfasis el andlisis de como se han atendido
las modalidades de ensefianza y los mecanismos para licenciar
universidades y sus programas de estudios. Lo que se refuerza con la
revision de diversos estudios de percepcion sobre la ensefianza en las
universidades por ejemplo los informes bienales de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria y estudios de opinion
desarrollados por la Pontificia Universidad Catdlica del Peru.

Como se menciona en la introduccion, no es hasta la nueva ley
universitaria, Ley N°30220 publicada en el afio 2014 (Ley Universitaria
N°e 30220, 2014), que se establecen algunos criterios generales de
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las modalidades de estudios, definidos en los siguientes articulos
extraidos de la referida Ley:

El Articulo 39 de la mencionada Ley, refiere que el régimen
de Estudios se establece en el Estatuto de cada universidad,
preferentemente bajo el sistema semestral, por créditos y con
curriculo flexible. Las modalidades de estudios en el pais pueden ser
en la modalidad presencial, semipresencial o a distancia y define el
crédito académico como una medida del tiempo formativo exigido
a los estudiantes, para lograr aprendizajes tecricos y practicos.
Para estudios presenciales se define un crédito académico como
equivalente a un minimo de dieciséis (16) horas lectivas de teoria
o el doble de horas de practica. Los créditos académicos de otras
modalidades de estudio son asignados con equivalencia a la carga
lectiva definida para estudios presenciales.

De forma mas especifica, el articulo 47 menciona a la Educacion a
Distancia, e indica que las universidades pueden desarrollar programas
de educacion a distancia, basados en entornos virtuales de aprendizaje.
Los programas de educacion a distancia deben tener los mismos
estandares de calidad que las modalidades presenciales de formacion
y que para fines de homologacién o revalidacion en la modalidad de
educacion a distancia, los titulos o grados académicos otorgados por
universidades o escuelas de educacion superior extranjeras se rigen
por lo dispuesto en esta Ley (Ley Universitaria N° 30220, 2014, art. 47).

Este articulo también menciona los limites respecto al porcentaje de
créditos que deben ser dictados en la modalidad a distancia; el cual no
deberia superar el 50% de créditos totales del programa de estudios.

De igual forma los estudios de maestria y doctorado no podran ser
dictados exclusivamente bajo esta modalidad; es decir no podran ser
dictados en modalidad a distancia al 100% (Ley Universitaria N° 30220,
2014, art. 47).
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De alguna manera, la Ley Universitaria limitd el desarrollo de la
educacion a distancia requiriendo que los programas de pregrado
no excedieran 50% de sus créditos en modalidad virtual, y que los
programas de posgrado no se impartieron en su totalidad en esta
modalidad; esto debido a que historicamente la educacion virtual
ha sido prejuzgada de mala calidad, con recorte de costos y falta de
materiales especializados (Casas, 2022).

En esta seccion, se describirdn los organismos reguladores definidos
en la actual Ley Universitaria peruana, la evolucion normativa desde su
publicacién en el 2014 con énfasis en la educacion semipresencial y a
distancia, el proceso de reconocimiento y habilitacion de universidades
extranjeras; y finalmente se revisaran algunos datos sobre las
modalidades.

La Ley N° 30220 en el capitulo Il, establece la creacién del érgano
regulador de la educacion superior universitaria, la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria, en adelante SUNEDU;
este organismo norma y supervisa las condiciones basicas de calidad,
en adelante CBC, exigibles para el funcionamiento de las universidades
y filiales (Ley Universitaria N° 30220,2014, cap. I1). Dichas CBC se dividen
en componentes y se verifican a través de medios de verificacion para
cada uno de los indicadores establecidos como se muestra en el
esquema de la Figura 1 (SUNEDU, s/f-a).
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Figura 1. Criterios Basicos de Calidad

=
-

—

Fuente: Elaboracion propia

Para el cumplimiento de estos CBC, SUNEDU establecié procedimientos
de modificacién de licencia, toda vez que una universidad tuviese la
necesidad de modificar sus modalidades, crear programas nuevos,
crear locales nuevos y otras situaciones llamadas supuestos de
modificacién de licencia. Una vez que las universidades superaban sus
mecanismosinternos,debian presentarante SUNEDU ladocumentacion
correspondiente a los medios de verificaciéon de los CBC, los cuales
debian ser revisados y validados por la superintendencia para luego
recibir la aprobacion de ejercer el nuevo programa, modalidad u otro
asunto materia del pedido. Estos procesos de revision y aprobacion
podian extenderse por tres meses o mas (SUNEDU, s/f-c).

En el 2022, el Congreso del Perd aprobo la Ley que reestablece la
autonomia y la institucionalidad de las universidades peruanas, por
lo que ahora las universidades licenciadas son las responsables de
verificar el cumplimiento de las CBC y sélo deben informar a SUNEDU
sus cambios sin esperar una autorizacion. Se debe aclarar que SUNEDU
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sigue a cargo de supervisar los CBC a través de sus mecanismos de
supervision que se dan cuando la oferta educativa ya esta en ejecucion
(Ley N° 31520, 2022).

La Ley Universitaria también dispone la reorganizacion del Sistema
Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion, en adelante
SINEACE. Este organismo se encarga de garantizar a la sociedad que
las instituciones educativas, publicas y privadas, ofrezcan un servicio
de calidad, y de certificar las competencias del personal en los sectores
priorizados a nivel nacional. SINEACE ha publicado los modelos de
acreditacién que contienen estandares de calidad para programas
de pregrado y para programas de posgrado; de igual forma algunos
programas de estudios como Derecho tienen un modelo propio; sin
embargo, no se cuenta con estandares especificos para la modalidad
virtual; por lo que se entiende que los criterios de calidad se encuentran
implicitos en los estandares publicados. Aun asi, es pertinente
considerar algunos criterios, como la elaboracién de herramientas
y materiales de ensefianza en entornos virtuales, capacitaciones
entre otros para la educacion virtual que siendo necesarios no estan
incluidos en los modelos.

Durante el 2020, debido a la subita aparicion del COVID-19 vy el
consecuente confinamiento, las universidades no tuvieron mas
opcion que adaptarse rdpidamente al manejo de entornos virtuales
en la educacion a distancia guiados por los criterios de supervision
establecidos por la SUNEDU; de este evento se puede rescatar que
se puede lograr una educacion a distancia con estandares de calidad
aceptables y abrir las puertas a estudiantes de diferentes regiones
que se conectaron sin necesidad de ir a ciudades o provincias lejanas
(SUNEDU, 2020).
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El 10 de mayo del 2020, mediante el Decreto Legislativo N° 1496, se
introdujeron algunas precisiones sobre la Ley Universitaria respecto a la
prestacion del servicio en modalidad semipresencial y a distancia. Asi
el articulo 3 del Decreto Legislativo, sefiala que la SUNEDU establece
las CBC, comunes y especificas que deben cumplir los programas de
estudios en todas sus modalidades, siendo competente para autorizar
la oferta educativa de cada universidad cuando conduce a grado
académico o titulo. Asimismo, la Unica Disposicién Complementaria
Final del referido Decreto Legislativo establecid un plazo maximo de
treinta (30) dias hdbiles para que SUNEDU emita las disposiciones
que regulen la prestacion del servicio educativo bajo las modalidades
semipresencial y a distancia (Oficina de Prensa - Minedu, 2020).

En consecuencia, se aprobo el Modelo de Licenciamiento de programas
en las modalidades semipresencial y a distancia, mediante Resolucién
N° 105-2020-SUNEDU/CD, del 24 de agosto del 2020. Este Modelo
aplica para programas o modalidades nuevas que buscan crear las
universidades licenciadas y se aprobaron las disposiciones para la
prestacion del servicio educativo superior universitario; de igual forma
se aprobaron CBC especificas para programas en esta modalidad,
componentes, indicadores, medios de verificacion y formatos a
presentar para habilitar un programa en esta modalidad (Resolucién
de Consejo Directivo N° 105-2020, 2020).

Este modelo contiene cincuenta requisitos que deberia cumplir la
institucion educativa superior para poder ofertar un programa de
estudios en alguna de estas modalidades. En el articulo 3 de dicha
directiva se define a la modalidad semipresencial como los procesos
de ensefianza-aprendizaje estructurados, disefiados y desarrollados, a
partir de una fuerte integracion entre entornos fisicos especialmente
acondicionados con entornos virtuales de aprendizaje que hacen uso
de materiales, recursos y metodologias especialmente disefiados para
alcanzar objetivos de aprendizaje. Los programas de estudios en esta
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modalidad deberan contar con una gestion académica adaptada a
ambos entornos y a su vez integrarlos. La modalidad semipresencial
admite el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion y/o
entornos virtuales de aprendizaje, desde mas del 20% hasta 70% del
total de créditos del programa académico (Resolucién de Consejo
Directivo N° 105-2020, 2020,art. 3).

Por otro lado, este mismo articulo define a la modalidad a distancia
o0 no presencial como los procesos de ensefianza-aprendizaje
estructurados, disefiados y desarrollados principalmente en entornos
virtuales de aprendizaje que hacen uso de materiales, recursos y
metodologias especialmente disefiados para alcanzar los objetivos
académicos, donde las interacciones entre los estudiantes y docentes
se encuentran separadas en el espacio, durante todo o gran parte del
proceso. Los programas de estudios en esta modalidad deberdn contar
con una gestion académica totalmente adaptada a dichos entornos
virtuales. Esta modalidad admite el uso, como apoyo o complemento,
de entornos fisicos especialmente acondicionados para dicho proceso,
hasta menos de un 30% del total de créditos del programa académico.
El uso de entornos virtuales no puede superar el 80% del total de
créditos de los programas académicos de pregrado, con excepcion de
aquellos que son especialmente disefiados para una poblacion adulta
mayor de 24 afios, o que marca que el pregrado no podra ser 100%
virtual. Dichos porcentajes se explican en la Tabla 1y en la Figura 2.
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Tabla 1. Créditos virtuales por modalidad
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Modalidad Formacion Créditos virtuales
Distancia El uso de entornos virtuales no hasta 80% virtual
puede superar el 80% del total (pregrado)
de créditos de los programas
académicos de pregrado, con 80 a 100% virtual
excepcion de aquellos que son (posgrado)

especialmente disefiados para una
poblacion adulta mayor de 24 afios.

Semipresencial Desde mas del 20% hasta 70% 0% a 70% virtual
del total de créditos del programa (pregrado y
académico. posgrado)

Presencial El uso de estos mecanismos Hasta 20% virtual

virtuales se puede realizar hastaen  (pregradoy
un maximo de 20% del total de los posgrado)
créditos del programa académico.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la RCD N°105-2020-SUNEDU/CD

Figura 2. Créditos Virtuales por modalidad

Créditos del programa académico

MNo presencial

Semipresencial

Presencial

0% 20% 4% B0% B0% 100% 120%

B Presencialidad W Presencial o virtual B Virtual

Fuente: Elaboracion propia a partir de la RCD N°105-2020-SUNEDU/CD



En el Modelo de Licenciamiento de programas en las modalidades
semipresencial y a distancia se establecen las siguientes cinco (5)
Condiciones Basicas de Calidad:

1. Propuesta formativa y normativa: Esta condicion sefiala que las
universidades deben establecer caracteristicas especificas de la
modalidad en el modelo educativo institucional, caracteristicas
que orienten y guien los procesos en entornos no presenciales
de aprendizaje. Asimismo, se deben tener los medios disefiados y
regulacion para asegurar el desarrollo adecuado de los programas
en estas modalidades.

2. Docentes: Las universidades deben tener una planta docente
calificada y capacitada de forma permanente en el manejo
de entornos virtuales, evidenciar mecanismos de mejora,
transformacion y actualizacién de las competencias de los
docentes vinculados a los entornos de aprendizaje no presencial
en metodologias de uso de las TIC, el manejo de estos entornos,
el fomento de nuevos enfoques metodoldgicos y pedagdgicos en
los mismos y la capacidad para mejorar los recursos pedagogicos
y didacticos, con la finalidad de lograr la excelencia de los mismos
y que cuentan con la capacidad pedagogica para llevar a cabo las
interacciones que se requiere.

3. Soporte Académico-Administrativo: La universidad debe
evidenciar la planificacion, gestion, administracion y supervision
de los procesos académicos administrativos, areas encargadas
del disefio de los materiales didacticos, el apoyo y capacitacion a
docentes y estudiantes en el uso de los entornos virtuales.

4. Infraestructura Tecnoldgicay Fisica: contar con unainfraestructura
tecnolégica que garantice la funcionalidad de una plataforma
virtual segura, estable y con capacidad de concurrencia
que permita el desarrollo de entornos no presenciales de
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aprendizaje. Asimismo, estos entornos no presenciales deben
complementarse con materiales y recursos de aprendizaje de
acuerdo con los objetivos de los programas académicos. Para
ello, debe contar con una infraestructura tecnoldgica capaz de
disefiar o dar soporte a estos materiales y recursos.

5. Estrategias y mecanismos para el desarrollo de la modalidad:
La universidad debe tener recursos econdomicos y financieros
para brindar el servicio de programas bajo la modalidad
semipresencial de forma sostenible; ademas de informacion
sobre las caracteristicas de los estudiantes para la toma de
decisiones, asi como hacer disponible dicha informacion y la de
los componentes de sus programas para los estudiantes.

El articulo 13 de la Ley Universitaria N° 30220, establece que la
licencia de las universidades es temporal y renovable por lo que el 2
de septiembre de 2021, mediante Resolucion de Consejo Directivo N.°
091-2021-SUNEDU/CD, la SUNEDU establece el Modelo de Renovacion
de Licencia Institucional. Dicho modelo no incluye CBC especificas
para programas semipresenciales y a distancia, pero hace referencia
a las modalidades en los indicadores y medios de verificacion que
son los instrumentos para demostrar el cumplimiento de las CBC. De
esta forma el modelo de renovacién de licencia incluye el modelo de
licenciamiento de programas en modalidades semipresenciales o a
distancia establecidos en el 2020 (Resolucion de Consejo Directivo N°
091-2021-SUNEDU/CD, 2021).

Por otro lado, previo a estos cambios postpandemia, el 20 de marzo
del 2019 se publico el Reglamento de Infracciones y Sanciones de la
SUNEDU a través del Decreto Supremo N°005-2019-MINEDU (Decreto
Supremo N.° 005-2019-MINEDU, 2019); en el cual se dispone que ante
una infraccion leve la sancion de multa corresponde hasta el 1% del
presupuesto institucional modificado, cuando el sancionado tenga la
condicion de universidad publica, o del ingreso bruto anual, cuando el
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sancionado tenga la condicion de universidad o persona de régimen
privado. Ante una infraccion grave la multa sera de hasta el 3% de los
ingresos brutos anuales o del presupuesto institucional modificado
del administrado, segun corresponda o la suspension de la licencia
de funcionamiento finalmente ante una infraccion muy grave la multa
sera de hasta el 8% de los ingresos brutos anuales o del presupuesto
institucional modificado del administrado o la cancelacion de la licencia
de funcionamiento segun corresponda.

Enelanexo“cuadrodeinfracciones”delmismodocumentoseestablecen
el nivel de algunas infracciones ante algunos supuestos relacionados
a las modalidades de estudios que no han sido actualizados; como por
ejemplo en el item 3.4 que indica que prestar el servicio de educacion
universitaria de maestrias y doctorados de manera exclusiva bajo la
modalidad a distancia o de pregrado superando el limite porcentual de
créditos en modalidad a distancia, establecido en la Ley Universitaria, o
en elmarco legal vigente, es considerada una infraccion Muy Grave; este
punto ya permitido a través de la Resolucion N°105-2020-SUNEDU/CD.

Enseptiembre del presente afio, el Colegio de Psicélogos del Pertaprobo
la medida por la cual reconoce dos formas de seguir los estudios de
psicologia en Peru: de manera presencial y semipresencial. Para esta
segunda modalidad, la entidad establecié que el alumno debe tener el
70% de clases presenciales y el 30% de forma virtual. En consecuencia,
los programas virtuales de la especialidad de Psicologia deberan
ser modificados o extinguidos para que sus egresados puedan ser
colegiados y por lo tanto estar facultados a ejercer profesionalmente
en el territorio nacional (Coronel, 2023).

Esta medida del Colegio de Psicologos precede a la resolucion
publicada el miércoles 29 de noviembre de 2023 por el Consejo Directivo
de la SUNEDU mediante la Resolucion de Consejo Directivo N.° 033-
2023, que modifica el porcentaje maximo de créditos virtuales que se
permiten en los programas con modalidad presencial, semipresencial, y
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a distancia y precisa detalles sobre los cursos que pueden ser virtuales
(Monge, 2023). Esta resolucién establece que la virtualidad debe
aplicarse principalmente para el desarrollo de las asignaturas teoricas
y/o de estudios generales, en el caso de los programas de estudio de
pregrado (Resolucion de Consejo Directivo N.° 033-2023-SUNEDU/CD,
2023).

Reconocimiento y habilitacion de universidades extranjeras

En cuanto al reconocimiento y habilitacion de universidades extranjeras
no se cuenta con una normativa especifica por lo que se entiende que
toda universidad que pretenda ofrecer servicios en el Pertl debe cefiirse
a la normativa vigente como cualquier universidad nacional. Esto se
evidencia en las sanciones que la SUNEDU ha aplicado a universidades
extranjeras que ejecutaban clases presenciales parcial o totalmente
en el territorio nacional a pesar de que los titulos otorgados no sean
a nombre de la Nacion del Pert (Resolucion de Consejo Directivo N°
068-2020-SUNEDU-CD, 2020).

La situacion en esta linea ha sido compleja al no contar con una
normatividad especifica pues las sanciones ejercidas podrian juzgarse
como desproporcionadas y con la apertura a las modalidades a
distancia las barreras para que las universidades extranjeras ofrezcan
servicios en el Perl desaparecen. Se concluye que el salto en este
punto ha sido brusco y no delineado.

Respecto al reconocimiento de grados o titulos obtenidos en el
extranjero se cuenta con la Resolucion de Consejo Directivo N°099-
2020-SUNEDU/CD aprobada el 11 de agosto del 2020 (Resolucion de
Consejo Directivo N° 099-2020, 2020, p. 99); en la cual, en su Articulo 7,
refiere los criterios de calidad para el reconocimiento de grados o titulos
académicos provenientes del extranjero; los cuales seran reconocidos
en caso hayan sido emitidos por instituciones de educacion superior
gue emitan grado y/o titulos de rango universitario ubicadas dentro
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de las primeras 500 posiciones de alguno de los siguientes rankings
internacionales:

a. QS World University Rankings (QS Ranking);
Academic Ranking of World Universities - ARWU (Shanghai
Ranking);

c.  Times Higher Education (THE Ranking); y,

d.  Scimago Institutions Rankings (SIR).

También aplica el reconocimiento de los grados vy titulos obtenidos
en el extranjero, segun las obligaciones asumidas por la Republica del
Peru, a través de los tratados vigentes.

Estos criterios, en contraposicion con el modelo de licenciamiento de
programas en modalidad semipresencial y a distancia (Resolucion de
Consejo Directivo N° 105-2020, 2020), parecieran haber generado una
situacion injusta para las universidades del pais. Por ejemplo, si una
universidad peruana se encontraba entre las 500 primeras posiciones
de algunos de los rankings mencionados, no estaba exceptuado
de pasar por un proceso de modificacion de licencia institucional
para poder ofrecer programas en modalidades a distancia lo cual
demandaba recursos y tiempo, mientras que una universidad extranjera
podia ofrecer programas a distancia a peruanos quienes al finalizar
sus estudios solo debian presentar sus grados a reconocimiento por
SUNEDU.

Esta situacion cambid en el 2022 con la ley llamada Ley que
reestablece la autonomia y la Institucionalidad de las Universidades
Peruanas (Gutierrez, 2022). Dicho cambio afecta los procedimientos,
por ende, SUNEDU ya no se encarga de otorgar autorizacion cada vez
que las universidades licenciadas creen programas o modalidades
transfiriendo la responsabilidad del cumplimiento y verificacion de los
CBC a las casas de estudio. Sin embargo, es aun potestad de dicha
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superintendencia la supervision de los CBC durante la ejecucion que
se realice.

SUNEDU, elabora los documentos denominados “informe bienal
sobre la realidad universitaria en el Per0”; los cuales buscan informar
a la comunidad aspectos del sistema educativo superior universitario,
como el estado de la oferta universitaria, realidad docente, investigacion
universitaria, estadisticas de egresados, brechas de género, entre otros.

En el Il Informe Bienal (SUNEDU, 2022) se pueden visualizar los retos
que representa el acceso a los recursos tecnologicos por lo cual la
educacion a distancia se torna compleja para ciertos sectores. Por
ejemplo, en el Pery, durante el 2019, solo el 48% de estudiantes declard
contar con conexion inalambrica a internet en el hogar. Asimismo, las
dificultades para el acceso a conectividad afectaron a mas de ocho de
cada diez estudiantes, principalmente en departamentos de la selva,
como Loreto y Amazonas, y la sierra, como Apurimac. De igual forma
durante el 2020, se evidencid que un alto porcentaje de estudiantes
tuvo acceso a estos recursos virtuales; ocho de cada diez matriculados
contaban con una laptop o computadora de escritorio en su domicilio.
El analisis sostuvo que los estudiantes residentes en Lima tuvieron
un mayor acceso a estos recursos electronicos, respecto a sus
pares de otras regiones, debido a que fue del 84,6%. Por el contrario,
los residentes en la selva que tuvieron acceso a una computadora
o laptop fue del 69,3%, la menor a nivel nacional. En el afio 2020, los
estudiantes de universidades publicas tuvieron el nivel de acceso
inferior a computadoras; por lo cual, el acceso a recursos electrénicos
por parte de los estudiantes en universidades publicas fue del 79,6% y
en universidades privadas, del 85,9%, en promedio.

Este informe sefiala que respecto a competencias digitales; se encontré
que los procedimientos menos asequibles para los estudiantes
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universitarios fueron conectar o instalar nuevos dispositivos, con 61,4%
de estudiantes; encontrar, descargar, instalar y configurar un programa,
con 53,2%; y manejar un lenguaje de programacion especializado, fue
solo del 11,8%. Por otro lado, no se observo diferencias significativas
entre hombres y mujeres respecto a las competencias basicas, como
el manejo de archivos, envio y recibo de correos electronicos, creacion
de presentaciones, y manejo basico de Excel.

En Pery, al igual que en muchos paises de Latinoameérica, la ensefianza
virtual en la educacion superior universitaria no es aplicada en su
totalidad, solo se proyecta en baja proporcion en universidades
publicas; los docentes prefieren el tipo de ensefianza tradicional en
aula para el desarrollo total de la asignatura durante el ciclo, generando
gue los estudiantes tampoco se familiaricen con estas herramientas
(Diaz Ronceros et al., 2021).

Enelafio 2010 existian 102 universidades (Chero y Camones, 2016); sin
embargo, no habia datos de cuantos programas tenian modalidades
virtuales. Las Universidades licenciadas o autorizadas en el afio 2023
para ofertar en el Pert son 96 de las cuales 28 Universidades cuentan
con algun programa que se oferta en modalidad semipresencial o a
distancia (SUNEDU, s/f-b). Esto representa el 29.2% de universidades
gue tienen la modalidad virtual autorizada; sin embargo, los requisitos
y trdmites para autorizar los programas en diferentes modalidades
se han flexibilizado; por lo que estas cantidades se encuentran en
incremento.

Respecto a la modalidad virtual; la Pontificia Universidad Catdlica
del Perd, evalud la opinién de los estudiantes durante el 2021 (VRAC-
PUCP 2022) esto en razén a las actividades desarrolladas debido
a la emergencia sanitaria producida por la pandemia; en dicho
sondeo los estudiantes refirieron que preferian un esquema mixto
para retomar actividades regulares en el campus, cuando culmine el
estado de emergencia; esto evidencid que los estudiantes preferian
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la presencialidad con algunas actividades virtuales. Las principales
desventajas percibidas son escasos espacios de socializacion con sus
compafieros, mayores distracciones en el hogar, y fallas en el internet.
De igual manera es importante mencionar, que casi la mitad de los
estudiantes menciona como dificultad la ausencia de softwares o
programas especificos, y una tercera parte la carencia de dispositivos
electronicos propios para llevar las clases; en cuanto a las principales
ventajas de la modalidad virtual son los horarios flexibles para llevar
cursos, ahorro economico, ahorro de tiempoy mejora en las habilidades
del uso en nuevas tecnologias.

Las normativas, asi como las sociedades evolucionan, y como
instrumentos para direccionar la convivencia en sociedad deben sufrir
modificaciones que permitan ser mecanismos adecuados para el
desarrollo. En el caso de la educacion a distancia en el Perd durante
muchos afios se nego el espacio para regularla, cosa que ha cambiado
drasticamente desde el 2014 con la Ley N° 30220 y con mas fuerza
desde el 2020 a consecuencia de la pandemia.

Las modalidades de estudios vigentes en el pais son tres, presencial,
semipresencial y a distancia, la normativa que contiene los parametros
de cada una es la Resolucion de Consejo Directivo N°105-2020-
SUNEDU/CD; la cual también establece las CBC especificas para las
modalidades semipresencial y a distancia. La SUNEDU, ha otorgado
CBC, que permiten lograr estandares de calidad minimos para los
programas de estudios en estas modalidades (Dands, 2020). Las
Condiciones Basicas de Calidad, para estas modalidades aseguran
que el estudiante acceda a una educacion de calidad asegurando el
perfil de egreso sin importar la modalidad.

Una gran parte de la poblacion en Perd aun presenta dificultades
respecto al acceso a recursos virtuales; asi como brechas de género.
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Se deben reforzar las capacitaciones por parte de la Universidad
con respecto a las herramientas digitales y asesorias permanentes
hacia los docentes y estudiantes; siendo necesario a futuro seguir
profundizando en préximas investigaciones sobre las capacidades dela
ensefianza virtual que conlleven a mejorar y actualizar constantemente
los indicadores, procurando que estos se cumplan en su totalidad en
beneficio del estudiante (Meza, 2021).

Debido a las flexibilizaciones en la presentacion de requisitos y tramites
ante SUNEDU, se han flexibilizado; por lo que, la oferta educativa en
con estas modalidades se encuentra incrementandose. Esto es un giro
importante hacia las universidades y a SUNEDU a ya no concentrase
en la formalidad de los procedimientos gubernamentales sino a poner
énfasis en la coherencia de las propuestas formativas. Que ademas se
equilibra con la supervision oportuna de la nueva oferta como la que se
emprendi6 el pasado diciembre del 2023 (Agencia Peruana de Noticias
Andina, 2023).

Sin embargo, el exceso de control sobre aspectos técnicos como los
porcentajes de virtualidad de cursos y los tipos de cursos donde puede
existir virtualidad nuevamente centra la atencion en el cumplimiento de
parametros distrayendo a las universidades de aspectos mas relevante
para el logro de una educacion a distancia de alta calidad (Monge,
2023).

Estos recientes cambios, si bien tienen la intencién de regular la calidad
de la educacion a distancia, pueden poner en riesgo el acceso a la
educacion que ganaron ciertas poblaciones en el Pert como lo discute
Natalia Lizama (Lizama, 2023).

Se debe poner énfasis en que SUNEDU mantenga actualizados los
datos de la cantidad de Universidades y programas que ofertan en estas
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modalidades, esto permitiria transparencia para que los estudiantes
puedan escoger de mejor manera la oferta académica en distintas
universidades del pais.

Se deberia enfatizar ampliar las ofertas en modalidades semipresencial
y a distancia en universidades nacionales; esto permitiria que
estudiantes de bajos recursos en zonas alejadas puedan acceder a la
educacion superior universitaria.

Las universidades junto con la SUNEDU deben abocarse en la mejora
constante de las normativas y los procedimientos que buscan
garantizar la calidad de la educacion superior.
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El presente articulo se enfoca en un analisis exhaustivo de las leyes,
normativas y reglamentos que rigen la Educacion Superior a Distancia
en Republica Dominicana. Este enfoque se remonta al afio 1995, cuando
la Universidad Abierta para Adultos (UAPA) fue aprobada y comenzo
sus actividades académicas. Posteriormente, once afios después,
se establecid un marco normativo especifico destinado a regular la
creacion, fortalecimiento y operacion de instituciones y programas de
educacion superior a distancia.

Este marco normativo se desarrolld teniendo en cuenta las
transformaciones ocurridas en la sociedad dominicana. En este
contexto, el Sistema Nacional de Educacion Superior se enfrenta al
desafio de ampliar la cobertura educativa, garantizar la calidad de la
formacion profesional y promover la equidad en el acceso. Este articulo
tiene como propdsito evaluar la implementacion de los reglamentos
que rigen las instituciones y programas de educacion a distancia en la
practica.
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El sistema de Educacién Superior en Republica Dominicana tiene por
finalidad proporcionar formacion cientifica, profesional, humanistica
y técnica al mas alto nivel, contribuir a la preservacion de la cultura
nacional, promover la generacion y desarrollo del conocimiento en
todas sus formas, y desarrollar las actitudes y valores que requiere la
formacion de personas responsables, con conciencia ética y solidaria;
personas reflexivas, criticas, capaces de mejorar la calidad de vida,
consolidar el respeto al medio ambiente, a las instituciones y a la
vigencia del orden democratico.

Las instituciones de educacion superior enfrentan grandes desafios,
por lo que se requieren transformaciones continuas en cuanto a sus
funciones, modalidades, ofertas educativas; asi como a su pertinencia,
condiciones econdmicas y gobernanza, entre otros aspectos.

La Ley 139-01 de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia contiene
las normativas para el control, funcionamiento, regulacién de la calidad
y establecimiento de mecanismos que aseguren la pertinencia del
Sistema Nacional de Educacion Superior.

En este articulo se analizaran las leyes, normas y reglamentos que
regulan la Educacion Superior a distancia, semipresencial, virtual y en
linea e hibrida en Republica Dominicana.

Alaluzdelaley 139-01, el Sistema de Educacion Superior en Republica
Dominicana se clasifica en institutos técnicos de estudios superiores,
institutos especializados en estudios superiores y universidades.

Se puede afirmar que el nimero de IES que conforman el Sistema
de Educacion Superior del pais, ha aumentado de forma vertiginosa
en la ultima década, contando en la actualidad con 52 instituciones.
El Decreto Numero 463-04 que instituye el Reglamento de las
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Instituciones de Educacion Superior, establece en su articulo sexto
que las Instituciones de Educacion Superior, conforme a su naturaleza,
podran asumir diversas modalidades de ensefianzay de aprendizaje, lo
cual se hace extensivo a la educacion a distancia.

Por su parte, el articulo 25 de la Ley 139-01 plantea que el Sistema
Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia es abierto y
flexible, por lo que se deben establecer mecanismos para facilitar la
transferencia de los estudiantes entre las diferentes instituciones, asi
como para el reconocimiento de las experiencias de vida que permitan
el acceso al sistema de personas que puedan demostrar los méritos
y las habilidades requeridas, de acuerdo al nivel y a la modalidad de la
Educacion Superior a la que solicitan ingresar.

Actualmente, existen en el pais 4 instituciones que por su naturaleza
surgen con un sistema de Educacion Superior a Distancia, siendo la
Universidad Abierta para Adultos, UAPA, la primera en crearse, en iniciar
sus labores formativas y en ser aprobada en 1995.

En el 2006 se otorga certificado de aprobacion en el pais al Reglamento
de Instituciones y Programas de Educacion Superior a Distancia, ante
el desafio de contribuir a incrementar la cobertura y favorecer el acceso
equitativo a la educacion superior.

El presente articulo se enmarca en un enfoque mixto, de corte cualitativo
y cuantitativo, basado en el analisis documental, ya que se ha priorizado
la consulta de documentos correspondientes a las normativas
existentes en el pais sobre la educacion superior dominicana. Arias
(2012), establece que la investigaciéon documental es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion
de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales impresas, audiovisuales o
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electronicas. En tal sentido, el propdsito de este tipo de investigacion
es aportar nuevos conocimientos a través del andlisis y la elaboracion
de conclusiones.

Se aplicd una encuesta, a través de un cuestionario en linea a la
directora del departamento de Educacion a Distancia y Virtual del
Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (MESCYT).
Asimismo, fue aplicada a una muestra del 60% de las IES que trabajan
con esta modalidad.

Desarrollo

A continuacion, se enuncian los fundamentos del marco legal que rige
la Educacion Superior a Distancia de la Republica Dominicana.

Sistema de Educacion Superior Dominicano

El Sistema de Educacion Superior Dominicano esta regulado por la
Ley 139-01 de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, la cual derogd
el Decreto 517-96, que hasta entonces regulaba las instituciones de
Educacion Superior privadas a través del entonces Consejo Nacional
de Educacion Superior (CONES), creado mediante el Decreto 1255 del
25 de junio del 1983.

Esta ley constituye la base legal fundamental de la Educacién Superior
a Distancia a nivel nacional, ya que las instituciones que ofrecen esta
modalidad forman parte del Sistema Nacional de Educacion Superior,
Cienciay Tecnologia creado por dicha Ley, como lo expresa el articulo 1:
"El propdsito fundamental de la presente Ley es la creacion del Sistema
Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, establecer la
normativa para su funcionamiento, los mecanismos que aseguren la
calidad y la pertinencia de los servicios que prestan las instituciones
que lo conforman y sentar las bases juridicas para el desarrollo
cientifico y tecnoldgico nacional”.
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En su Articulo 22, la Ley 139-01 establece: Son instituciones de
Educacion Superior todas aquellas que ofrecen formacioén profesional
0 académica, posterior al nivel medio establecido en la Ley 66-97 y que
poseen las siguientes caracteristicas:

a.  Sonentidades que retinen a funcionarios, profesores, estudiantes,
empleados y egresados en la tarea de busqueda y construccion
del conocimiento, asi como la de creacion de conciencia sobre
las necesidades esenciales de la sociedad, encaminando las
investigaciones y sus resultados a la solucion de los problemas
del pueblo dominicano como medio para elevar la calidad de vida
de la poblacion.

b. Son entidades sociales, de servicio publico, abiertas a las
diferentes corrientes de pensamientos. Por consiguiente, es
inadmisible cualquier forma de discriminacion en su seno por
razones de nacionalidad, etnia, sexo, condicion social, ideologia,
religion o preferencia politica.

c. Las Instituciones de Educacion Superior son aquellas dedicadas
a la educacion postsecundaria, conducente a titulos de los
niveles técnicos superior, grado y postgrado y tienen entre sus
propoésitos fundamentales contribuir con el desarrollo de la
cienciay la tecnologia, la formacion de técnicos y profesionales, la
educacion permanente, la divulgacion de los avances cientificos y
tecnoldgicos y el servicio a la sociedad.

d. Las Instituciones de educacion superior deben ofrecer a sus
integrantes un ambiente espiritual, pedagogico y material
adecuado; contar con los recursos y facilidades infraestructurales
que les permitan el cumplimiento de sus funciones, asi como
los que se correspondan con los requerimientos de su oferta
curricular, incorporando los avances de la ciencia y tecnologia en
las dreas en las cuales incursionan.
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En su articulo 61, la Ley 139-01 establece una serie de parametros que
permiten regular la calidad de las instituciones de educacion superior.
Son ellos:

. La pertinencia de la misién y los objetivos institucionales

. La pertinencia delos estatutos, politicas, normasy procedimientos

. La calidad de los servicios institucionales

. El nivel de formacién y experiencia del personal docente, de
ciencia y tecnologia, de extension y de servicios

. La pertinencia de los programas de docencia, investigacion y
extension

. El soporte logistico e infraestructura disponible

Todas estas medidas indican que la preocupacion principal de la
Ley 139-01, es el mejoramiento y evaluacion de la calidad de las
instituciones de educacion superior. La misma ofrece el marco legal
para que la educacion superior del pais, se inserte en el mundo de
la apertura econdmica y de la globalizacion. En este sentido, la Ley
representa un compromiso no solo con el quehacer cientifico local,
sino también con el conocimiento global y todos sus aportes positivos.

Actualmente, en el Senado de la Republica Dominicana se encuentra
el proyecto de reforma de la Ley 139-01, cuya finalidad es adecuarla a
los nuevos tiempos en el marco de la post pandemia del COVID-19y a
los desafios del pais, por el avance tecnolégico y los cambios sociales.

El proyecto de reforma a la legislacion, aprobado de manera
consensuada por una comision especial, incorpora entre otros
aspectos, la educacion a distancia y virtual, asi como la ampliacion del
Fondo Nacional de Innovacion y Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico,
(FONDOCYT), para incluir las ciencias sociales y las humanidades.
Ademas, se establece el rol sancionador del MESCyT, el valor de la
internacionalizacion de la educacion superior y se reconoce el papel
de las Instituciones de Educacion Superior (IES) en el desarrollo de
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competencias para el emprendimiento. Estas modificaciones son
de suma importancia, ya que daran respuestas a las necesidades de
actualizacion e innovacion que se requiere en el sistema de Educacion
Superior para que sea mas inclusiva, con mas calidad y equidad.

La educacion a distancia es una via para mantener o lograr la
incorporacion al sistema educativo de diferentes segmentos de la
poblacion con dificultades para asistir a los cursos presenciales. En
los Ultimos afios, se ha diseminado ampliamente, y en forma paralela
las innovaciones tecnoldgicas de la informacion y la comunicacion se
incluyen como parte importante de los procesos educativos que se
generan en estos sistemas, los cuales se distinguen del presencial,
especialmente, por la separacion fisica, en tiempo y espacio, entre el
(la) docente y el (la) alumno(a), por la comunicacién mediatizada y el
trabajo independiente del alumno(a).

Dentro de un marco general, el proceso educativo se efectia mediante
el uso de diversos medios de comunicacion y de materiales didacticos
que constituyen el vinculo principal para desarrollar los contenidos,
al igual que con el apoyo de tutorias, grupos de estudio, entre otros,
que permiten presentar las experiencias educativas, promover la
interactividad pedagdgica y generar aprendizajes significativos.

Garcia Aretio (2017) afirma que la educacién a distancia va
progresivamente ganando espacio y tiempo a las formas mas
convencionales de ensefiar y aprender, las metodologias a distancia
que priman el trabajo auténomo de los estudiantes, asi como las
actividades cooperativas y colaborativas donde estos mismos
participantes aprenden con otros, de otros y para otros, a través de
las redes sociales, comunidades de aprendizaje residentes en soportes
digitales o, o que en la ultima década ha venido siendo mas habitual,
a través de plataformas virtuales o entornos virtuales de aprendizaje
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disefiados con finalidades docentes. Cada vez hay un mayor ndmero
de instituciones, de estudiantes, de programas, de docentes e
investigadores comprometidos y que confian en esta modalidad, lo que
es mas importante, los resultados de investigaciones sobre calidad,
eficacia y eficiencia que se vienen mostrando indican niveles similares
a los procesos de la educacion presencial.

En la Republica Dominicana, la Educacion Superior a Distancia ha
venido ganando espacio y se ha incrementado de manera significativa
la credibilidad de la misma. En este sentido, las universidades
presenciales han incorporado programas que se desarrollan en la
modalidad a distancia en todos los niveles. Para esto, ha realizado
importantes inversiones en infraestructura tecnoldgicas y han definido
politicas y procedimientos para el desarrollo de este proceso formativo.

La base legal en que se fundamenta la Educacion a Distancia en
Republica Dominicana es la Ley 139-01, la cual se complementa con
las disposiciones del Reglamento de las Instituciones de Educacion
Superior, puesto en vigencia por el Decreto 463-04, que sefiala en su
articulo 2 los propositos siguientes:

a. Impulsar, fortalecer y consolidar modalidades educativas a
distancia en las instituciones del Sistema de Educacion Superior,
Cienciay Tecnologia, en correspondencia con su finalidad, mision,
valores y objetivos.

b.  Regular el funcionamiento de la modalidad de educacion superior
a distancia en la Republica Dominicana, en todas las instituciones
publicas y privadas que estén en capacidad de ofertar en sus
diferentes programas profesionales de técnico superior, grado,
posgrado y educacion permanente o continua.

Por su parte, el articulo 3 establece que las instituciones de educacion
superior conforme a su naturaleza, podran asumir diversas formas
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de ensefianza y de aprendizaje, presencial y a distancia, siempre
gue aseguren la calidad del proceso educativo y la formacion de
profesionales que respondan a los objetivos del sistema de educacion
superior, a los requerimientos del area cientifica y tecnologica a que
corresponden y las demandas de la sociedad, expresados de manera
clara y precisa en todos los documentos curriculares y componentes
de su modelo educativo.

En el articulo 8 de dicho Reglamento, se define la Educacion a Distancia
como una modalidad de aprendizaje donde las acciones educativas se
realizan en espacios y tiempos que permiten una interaccion sincronica
y asincronica entre docentes y estudiantes, de forma que enfatiza la
utilizacion de diversos medios, recursos, tecnologia y acompafiamiento
para lograr autoaprendizaje. La educacion a distancia favorece la
comunicacion multidireccional a través de diferentes vias, la interaccion
mediada, el estudio independiente y el aprendizaje autbnomo. En esta
modalidad la caracteristica principal es la utilizacion de medios para
superar la separacion fisica parcial o total, entre docente y estudiante,
la cual destaca las principales caracteristicas de la educacion a
distancia relacionada con su pertinencia social, relevancia, flexibilidad,
innovacion y creatividad, autoaprendizaje, comunicacion, tecnologia y
ampliacion de la cobertura.

Las instituciones de educacién superior en el pals, para satisfacer
la demanda de formacion de sociedad, pueden asumir las diversas
modalidades educativas reconocidas en el ambito académico nacional
e internacional. En este sentido, se requiere que establezcan con
claridad y precisién la intencionalidad filoséfica (fines, mision, vision,
valores, objetivos). El modelo pedagdgico y administrativo, los recursos
didacticos y técnicos con que sustentan sus programas, el sistema de
evaluacion y las actividades de investigacion, docencia y servicios (Art.
23 del Reglamento de instituciones y programas de Educacion Superior
a Distancia).
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Con relacién a las instituciones extranjeras que deseen instalarse en
el pais e impartir programas en la modalidad a distancia, deberan
cumplir con la Ley 139-01, de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia
y el Reglamento de Instituciones y Programas de Educacion Superior
a Distancia.

En el Reglamento de instituciones y programas de Educacién Superior
a Distancia se asumen las siguientes concepciones de las modalidades
educativas a distancia en funcién de los medios que utilicen:

Educacion virtual: es la educacion a distancia en la que el aprendizaje
es mediado por tecnologias asociadas a herramientas electronicas
y digitales, espacios virtuales y redes que incorporan a la educacion
superior los beneficios de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Educacion semipresencial: es |a combinacion armonica de
experiencias de aprendizajes presenciales y no presenciales en la
formacion profesional. Esta modalidad se caracteriza por la frecuencia
de contactos presenciales entre docentes y estudiantes.

Educacion abierta: hace referencia a una educacion flexible, ya
sea presencial o no presencial, que comporta diferentes formas de
apertura, de lugar, de tiempo, de contenidos curriculares, de formas
y estilos de aprendizaje, de ingreso de los estudiantes, de ritmo para
aprender y los tipos de evaluacion a utilizar para valorar el desarrollo
de conocimientos, habilidades y destrezas en la formacion profesional.
En esta modalidad el estudiante debe tener libertad de eleccion de su
esquema de formacion.

Las instituciones de educacién superior que ofrecen la modalidad
de educacion a distancia deben contar con plataforma tecnoldgica,
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garantizar la suficiencia, en equipo y conectividad, para asegurar las
interacciones requeridas en los cursos de los distintos programas
que ofrezcan. Ademas, debe contar con laboratorios, especialistas y
personal responsable del disefio, la elaboracion, la implementacion
y el mantenimiento del material educativo de apoyo a la ensefianza
universitaria, tanto en el marco de un entorno web, como en la
preparacion de normas, orientaciones, guias y herramientas para el
desarrollo del material en linea, como en otro tipo de entorno mediado.

Hasta la fecha, en el Sistema Educativo Superior Dominicano, de las 52
IES sdlo cuatro (4) surgieron como proyecto de Educacién a Distancia,
estas son: la Universidad Abierta para Adultos (UAPA), la Universidad del
Caribe (UNICARIBE), la Universidad Nacional Tecnoldgica (UNNATEC)
y el Instituto Superior Especializado en Negocios a Distancia (ISEND).

La Universidad Abierta para Adultos (UAPA) es la primera universidad
a distancia en Republica Dominicana. Debido a su notable calidad
académica y compromiso para ofrecer programas a nivel de pregrado,
grado y posgrado esta posicionada a nivel nacional como universidad
lider en educacion a distancia.

A continuacion, se destacan las IES que se fundamentan desde
sus origenes con un modelo de educacion a distancia, decreto de
aprobacion por el Poder Ejecutivo, cantidad de programas que ofertan
y las modalidades:
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Tabla 1.

Instituciones de Educacién Superior que se fundamentan

en un modelo de educacion a distancia en la Republica
Dominicana

Universidades a

. . Decreto Cantidad de oferta Modalidad
Distancia
Universidad Abierta 230-95 1 Técnico Superior ~ Semipresencial
para Adultos
(UAPA) 12 de octubre 15 programas de Virtual
1995 Licenciatura
38 Programas
de posgrado
(especialidad,
maestria y
doctorado)
Universidad del 234-95 5 Técnico Superior ~ Semipresencial
Caribe(UNICARIBE)
12 de octubre 26 programas de Virtual
1995 Licenciatura
13 Programas
de posgrado
(especialidad y
maestria)
Universidad 753-03 3 Técnico Superior  Semipresencial
Nacional
Tecnoldgica 12 de agosto 4 programas de Virtual

(Unnatec)

de 2003

Licenciatura
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Universidad
niversicaces a Decreto Cantidad de oferta ~ Modalidad

Distancia
Instituto Superior Hasta el 5 programas de Semipresencial
Especializado momento Técnico Superior
en Negocios a cuentan
Distancia con una 3 programas de
Resolucion Licenciatura
(ISEND) n0.9-2023 del
14 de marzo
de 2023 que
autoriza la
apertura.

Fuente: Elaboracion propia

Es importante destacar que otras universidades que desde sus inicios
tenian un modelo educativo diferente, actualmente han incorporado la
modalidad de educacion a distancia en su modelo educativo. Entre las
cuales se destacan:

= Universidad de la Tercera Edad (UTE) reconocida en 1992, mediante
el decreto 56-92, con la finalidad de darles las oportunidades de
estudio a nivel superior a los adultos (de 40 afios o mas) concebida
con el modelo andrologico con la modalidad a distancia a través
del uso de estrategia semipresencial.

" La Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra instaurada en
el afio 1962, una universidad privada y catdlica, y aunque su oferta
se limita unicamente a las maestrias online, cuenta con un sistema
virtual de gran solidez. Después de la pandemia se ha asumido
modelos hibridos, como en las demas IES.

= [aUniversidad APEC (UNAPEC) es una institucion privada fundada
en el afo 1965, tiene una oferta de especialidad, maestrias
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y diplomados bajo la modalidad virtual. Los programas son
impartidos totalmente en linea.

. Universidad Auténoma de Santo Domingo (UASD) fue creada
mediante la Bula In Apostolatus Culmine, expedida el 28 de
octubre de 1538 por el Papa Paulo Ill, la cual elevd a esa categoria
el estudio general que los dominicos regenteaba desde el 1518,
en Santo Domingo, sede virreinal de la colonizacion y el mas viegjo
establecimiento colonial del Nuevo Mundo. La Ley No. 5778 del 31
de diciembre de 1967 dotd a la Universidad de autonomia. Ofrece
programas virtuales y semipresenciales.

Esimportanteresaltar,que a nivel de pais existen normativas especificas
para las IES que imparten programas a distancia, aunque no todas
cumplen con los requerimientos establecidos en dichas normativas.

El Reglamento de Instituciones y Programas de Educacion Superior
a Distancia, en su articulo 73 establece que la evaluacion es un
requerimiento esencial para el mejoramiento continuo de las
instituciones de educacion superior a distancia, la calidad de sus
programas y de sus resultados. En tal sentido, cada institucion debe
tener claramente definidos estrategias y procedimientos para llevar a
efecto la evaluacion de los programas ejecutados, de los aprendizajes
de los estudiantes, del desempefio del personal académico y
administrativo y de la institucion de manera global. Asi mismo, se
establece que toda institucion de Educacion Superior a Distancia
debe presentar evidencias de la existencia de una politica y procesos
definidos de evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje
conforme al modelo educativo asumido.

Todas las Instituciones de Educacion Superior a Distancia deben
acogerse a lo establecido en el Reglamento de las instituciones de
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Educacion Superior para la evaluacion institucional, la acreditacion y
el aseguramiento de la calidad. Ademas, deben realizar una evaluacion
global, al menos cada cinco afios como lo establece la Ley 139-01.

La Universidad Abierta para Adultos (UAPA) ha pasado por tres procesos
de evaluaciones quinquenales, llevados a cabo por el MESCYT vy los
resultados han sido muy favorables. Los evaluadores externos, en sus
informes, han destacado la calidad, la cultura de autoevaluacion, el
cumplimiento de las normas internas y las propias del MESCYT, que se
dispone de los materiales educativos y las tecnologias necesarias para
el desarrollo de la educacion a distancia, que es una institucion con un
fuerte componente de innovacién y con una gestion eficiente tanto de
sus procesos docentes como de sus recursos financieros.

En el afio 2019, mediante la resolucion No. 05-2019 del Consejo
Nacional de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia (CONESCyT) , le
otorgd a la UAPA el ejercicio pleno de la autonomia, basado en los datos
del Informe Ejecutivo 2004, acogiendo como favorables los resultados
de las Evaluaciones Quinquenales (sucesivas) 1994-1998 y 2005-2016.

En la Republica Dominicana, el financiamiento se obtiene a través de
diversas fuentes, puede provenir tanto del Estado como del sector
privado, y puede incluir donaciones, contribuciones, asociaciones y
otros mecanismos. El Estado Dominicano tiene la responsabilidad de
financiar la educacion superior publica y contribuir al financiamiento
de la educacion superior privada, (Ley 139-01, art. 90). Esto implica
que el Estado destina una parte del presupuesto de ingresos y gastos
publicos para financiar las instituciones de educacién superior, la
ciencia y la tecnologia del pais.

La ley 139-01 crea el Instituto Dominicano de Crédito Educativo, el cual
proporciona créditos educativos a los estudiantes para financiar sus
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estudios en el pais y en el extranjero y el Fondo Nacional de Innovacion
y Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico (FONDOCyT), el cual se encarga
de desarrollar y financiar actividades, programas y proyectos de
innovacion e investigacion cientifica y tecnolodgica. Este fondo se
establece con un presupuesto especializado dentro del presupuesto
general del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT). También se establecen programas especificos, como un
programa nacional de crédito educativo, un fondo rotatorio para el
financiamiento de infraestructura y equipamiento, un fondo de garantia
del crédito educativo y asignacion de becas a segmentos poblacionales
de escasos recursos.

En la Republica Dominicana, se toman en cuenta varios criterios para
el financiamiento en el ambito de la educacién superior. Estos criterios
incluyen: acceso, equidad, solidaridad, mejora y transformacion,
autonomia universitaria, programas de crédito educativo, programas
de apoyo a infraestructura y formacion y el programa de garantia del
crédito educativo. Estos criterios buscan asegurar un financiamiento
justo, equitativo que contribuya al desarrollo de la educacion superior,
la ciencia y la tecnologia en el pais.

A continuacion, se detallan algunos resultados sobre una encuesta
aplicada a un grupo de sujetos informantes, entre los que se destacan
autoridades académicas de las IES y funcionarios de gobiernos sobre
su percepcion sobre la aplicacion de la normativa sobre educacion
superior a distancia del pafs.
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Grafico 1. Oferta de programas de educacién a distancia

® s
® Ho

Fuente: Encuesta aplicada a directivos académicos y funcionarios de gobierno

Al preguntar a los sujetos informantes si su institucion cuenta con
oferta de programas de educacién a distancia, el 83% manifestd que su
institucion cuenta con dichos programas, mientras que el 17% afirma
que no. Es importante indicar que estos programas surgen a partir de
la pandemia del COVID-19.

Grafico 2. Modalidades que se consideran mas adecuadas para la
Educacion Superior a Distancia

Todas son importantes para ampliar ofertas y
dar apertura

En linea

Hibrida o semipresencial
Virtual

Abierta

A distancia

0% 18% 35% 53% 70%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos académicos y funcionarios de gobierno

Los sujetos encuestados consideran que las modalidades mas
adecuadas para impartir educacion superior a distancia son: hibrida
0 semipresencial segun el 66%, virtual y abierta segun el 33%
respectivamente, en linea, a distancia y todas las anteriores segun
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el 17%. Lo anterior implica, que las modalidades mas utilizadas para
impartir educacion a distancia en Republica Dominicana son la hibrida
0 semipresencial y abierta y virtual, esto es asi, porque producto de
la pandemia del COVID-19, muchas instituciones presenciales han
incorporado programas a distancias para apoyar el proceso formativo
de sus alumnos en los tiempos actuales.

Grafico 3. Elementos con que deben contar las Instituciones que
ofrecen Educacion a Distancia

OTRAS
REGLAMENTACIONES DE EDUCACION SUPERIOR
SERVICIOS DE SOPORTE
ESTRATEGIA DE EVALUACION
RECURSOS EDUCATIVOS DE APOYO A LA...
DISENO INSTRUCCIONAL ADECUADO AL MODELO
PROGRAMA DE FORMACION DOCENTE
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
MODELO EDUCATIVO

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta aplicada a directivos académicos y funcionarios de gobierno

El gréfico nimero tres (3), muestra cudles son los elementos con
gue deben contar las IES que imparten educacion a distancia segun
los sujetos informantes. El 33% considera que deben contar con:
reglamento de educacion superior a distancia, recursos educativos,
disefio instruccional adecuado al modelo y un modelo educativo,
respectivamente. De igual modo un 17% considera que deben contar
con servicio de soporte, estrategia de evaluacion, programa de
formacion docente, infraestructura tecnolégica y otras tales como:
todas las opciones y Contenido de produccion propia y version Apps
de la plataforma virtual, para facil acceso desde el mévil. Como puede
evidenciarse, los sujetos informantes consideran que es importante que
las IES que trabajan con educacion a distancia, cuente con un modelo
educativo, recursos, normativas y programas de formacién docente,
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asi como con infraestructura y servicio de soporte para garantizar la
calidad del proceso formativo.

Grafico 4. Valoracion de la aplicacion del reglamento de las
instituciones con programas de educacion a distancia en
el pais

@ Muy Adecuado

@ Adecuado

@ Medianamente Adecuado
@ Mo Adecuado

Fuente: Encuesta aplicada a directivos académicos y funcionarios de gobierno

Al preguntar a los sujetos informantes su valoracion sobre la aplicacién
del reglamento de instituciones con programas a distancias en el pais,
el 68% considera que es adecuado y un 33% que es medianamente
adecuado, lo que evidencia que segun la percepcion de los sujetos
informantes hay importantes oportunidades de mejora en los
lineamientos que garantizan la aplicabilidad del mismo a nivel de pais.
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Grafico 5. Modalidad en la que imparte su institucion educacién a

distancia INDICE J

B Modalidad
Semipresencial

m Virtual

m Hibrida

En Linea

m  otras

Fuente: Encuesta aplicada a directivos académicos y funcionarios de gobierno

Al preguntar cudl es la modalidad con que imparte educacién a
distancia su institucion, los sujetos informantes manifiestan que es
la modalidad semipresencial segun el 40% y virtual segun el 60%, lo
que implica que las IES han respondido a la demanda de sus alumnos
utilizando la modalidad virtual en su proceso formativo.

Grafico 6. Normativas para regular la educacion a distancia con que
cuentan las IES

@ si
@ No

Fuente: Encuesta aplicada a directivos académicos y funcionarios de gobierno



Al preguntar sobre las normativas para regular la educacion a distancia
con que cuentan las IES, el 83% de los sujetos informantes manifesto
gue cuentan con normativas, como los estatutos, reglamentos de
educacion a distancia y virtual y procedimientos, mientras que el 17%
afirmd no contar con normativas. Esto implica que las IES se han
preocupado por regular los procesos de formacion de la educacion a
distancia.

Sobre la definicion de normativas de educacion a distancia en la
Republica Dominicana, los encuestados consideran que la normativa
de educacion a distancia en el pais, en un 67% son pertinentes y buenas,
ya que le permite a las IES innovar dentro de un contexto de cambios y
transformaciones de la mano con la era digital y las tecnologias de la
informacién y comunicacion en Republica Dominicana. Sin embargo,
un 33% indicod que son insuficientes y desactualizadas y que es una
adaptacion del modelo tradicional, ya que no han sido elaboradas
realmente con la esencia de la modalidad educativa a distancia. Esto
indica que, aunque tenemos un avance al contar con una normativa de
educacion a distancia, se hace necesario actualizarla para que responda
a los nuevos tiempos y de apertura a mas IES que han entendido la
importancia de ampliar e internacionalizar sus ofertas académicas, a
partir de las distintas modalidades de educacion a distancia.

En cuanto alas modificaciones sobre el funcionamiento de la educacion
a distancia, los encuestados consideran importante incluir en la Ley
139-01 de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia y en el Reglamento
de Instituciones y Programas de Educacion Superior a Distancia las
sugerencias siguientes:

. Que los facilitadores como los aprendices tengan conectividad
asegurada, en energia e internet.

" Que se incluyan politicas mas claras sobre el financiamiento de la
educacion a distancia.
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] Que las IES a distancia no se evallen con los mismos indicadores
que las presenciales.

. Hacer mas énfasis en aspectos que procuren los mas altos
niveles de calidad en los procesos formativos, el seguimiento y
la evaluacion permanente de todos los aspectos relacionados a
la educacion a distancia, independientemente de la modalidad en
la que se desarrolle.

" Que se incluyan criterios para la acreditacion docente y los
modelos de instruccion.

" Incluir aspectos relativos a la alfabetizacion mediatica de
informacion, los recursos educativos abiertos, la inteligencia
artificial, y otros aspectos regulatorios relacionados con los
procesos de internacionalizacion de los entornos virtuales de
aprendizaje de las IES.

Estas sugerencias buscan dar respuesta a la creciente demanda
de educacion a distancia, la evolucion constante de la tecnologia,
las necesidades cambiantes de los estudiantes hacen necesaria la
modificacion de las leyes y normativas para garantizar que la educacion
a distancia sea efectiva, accesible y cumpla con estandares de calidad
y legalidad.

En cuanto a las medidas que han implementado las instituciones, los
encuestados consideran que las mas importantes son las siguientes:

. Controles constantes y permanentes de manera digital en la
gue queda registrado las horas y dias que se tiene acceso a la
plataformay las capturas de pantallas y otros registros.

. Disefio de programas de aseguramiento de la calidad para el
cumplimiento de las normativas.
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" Monitoreo de los cursos virtuales y capacitacion docente.

iNDICE

. Evaluacion de los planes de estudios en distintas modalidades
a distancia, marco de competencias digitales de las carreras e
indicadores de cumplimiento de buenas practicas en Centro
América y el Caribe.

Estoindica que setoman en cuenta medidas pertinentes para garantizar
el cumplimiento de las normativas.

En cuanto a las acciones que se realizan desde las instituciones para
garantizar la calidad de los programas académicos de educacion a
distancia, los encuestados indicaron las siguientes:

. Aplicacion de evaluaciones frecuentes

" Procesos de autoevaluaciones

. Capacitaciones constantes de los docentes

" Revision periddica de las actividades.

. Elaboracion de programas educativos por competencias.

. Revision y actualizacién de los programas y asignaturas de
los planes de estudio, asi como evaluaciones frecuentes a los
diferentes actores al finalizar cada ciclo.

=  Adecuaciones tecnoldgicas.
. Seguimiento y acompafiamiento de los coordinadores.

Es importante destacar que dentro de las principales acciones estan:
la evaluacion permanente de todos los procesos educativos, la
capacitacion de los docentes y adecuaciones tecnoldgicas.



Después de analizadas las leyes, normas y reglamentos que regulan
la Educacion Superior a Distancia, en linea e hibrida en Republica
Dominicana, se concluye lo siguiente:

Republica Dominicana cuenta con leyes que regulan el funcionamiento
de la Educacion Superior a Distancia, asi como un Reglamento
de Instituciones de Educacion Superior a Distancia y Programas
a Distancia. También las IES que ofertan programas cuentan con
otras normativas como los estatutos, reglamentos de educacion a
distancia y virtual y procedimientos. Ahora bien, queda evidenciado
gue estas normativas tienen que ser actualizadas para adecuarlas a
las necesidades actuales de la sociedad y los desafios planteados a las
IESaD y a las vivencias generadas por el COVID 19.

Se destaca también que el pals, tiene en proceso la modificacién
de la Ley de Educacion Superior, integrando en el nuevo proyecto la
modalidad de EsaD, no reconocida en la Ley 139-01, vigente en la
actualidad.

Como resultado del estudio, destacan oportunidades de mejoras
para las IES relacionadas con poseer un modelo educativo, recursos,
normativas y programas de formacion docente, asi como con
infraestructura y servicio de soporte para garantizar la calidad del
proceso formativo. Asi como también, controles permanentes de los
procesos académicos y disefio de programas de aseguramiento de la
calidad para el cumplimiento de las normativas.

De manera general, la aplicacion de la normativa de educacion a
distancia en el pais, es valorada como pertinente, ya que le permite a
las IES innovar dentro de un contexto de cambios y transformaciones
de la mano con la era digital y las tecnologias de la informacion y
comunicacion en Republica Dominicana.
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Para contribuir a un entorno de educacion a distancia eficaz, equitativo
y de calidad en la Republica Dominicana, se hace necesario hacer las
siguientes recomendaciones:

. Luego que se apruebe las adecuaciones y modificaciones a la Ley
139-01, actualizar todas las normativas para su funcionamiento,
los mecanismos que aseguren la calidad y la pertinencia de los
servicios que prestan las IES.

. Crear politicas y normativas para aquellas instituciones que su
naturaleza no sea de educacion a distancia, pero que imparten
tales programas.

=  Asegurar que las instituciones cuenten con la infraestructura
tecnoldgica necesaria para impartir educacion virtual y en linea
de manera efectiva.

. Definir procedimientos claros para la evaluacién y acreditacién de
programas de educacioén a distancia.

. Las IES mejorarian su oferta proporcionando capacitacion a
docentes y personal administrativo sobre como implementar
y cumplir con las regulaciones de educacion a distancia. Esto
aseguraria una educacion de calidad.

] Fomentar una cultura de evaluacién como herramienta esencial
para la mejora continua y la toma de decisiones.
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Este articulo presenta un analisis integral de la situacion normativa y
regulatoria de la educacion superior a distancia en Venezuela. Inicia
describiendo el marco legal general que rige en el pais, destacando
leyes fundamentales como la Ley Organica de Educacion y la Ley
de Universidades. Detalla la génesis y evolucion historica en las
universidades venezolanas desde las experiencias pioneras hasta la
proliferacion actual de programas apoyados en tecnologia. Examina
los esfuerzos realizados por entidades gubernamentales como la
OPSU para establecer estandares nacionales de calidad, asi como
los reglamentos aprobados por distintas universidades. Realiza una
evaluacion critica de la situacion, concluyendo que aun existen lagunas
en la regulacion integral a pesar de la tendencia positiva. Por ultimo,
plantea recomendaciones especificas, como ampliar la oferta en esta
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modalidad con el propoésito de democratizar la educacion e incorporar
metas de corte humanista paraavanzarhacia una Educacién a Distancia
de calidad dentro del marco del proyecto educativo venezolano.

La Educacion a Distancia (EaD), ha experimentado un importante
crecimiento en las Ultimas décadas en Venezuela, constituyéndose
en una modalidad educativa relevante para ampliar el acceso vy la
cobertura. Diversos factores como los avances tecnolégicos, las
politicas de inclusion y equidad educativa, la necesidad de ofrecer
opciones flexibles de estudio, han impulsado su incorporacion
progresiva en las instituciones de educacion superior.

Sin embargo, el desarrollo acelerado de esta modalidad ha evidenciado
también la necesidad de establecer una regulacién nacional que
garantice los estandares de calidad y validez de los programas
ofrecidos por esta via. Si bien existen leyes generales que enmarcan la
educacion superior, no se cuenta con una normativa especifica para la
EaD en Venezuela que defina aspectos clave como el disefio curricular,
la infraestructura tecnoldgica requerida, la metodologia didactica o los
sistemas de evaluacion y acreditacion.

Ante este panorama, este trabajo tiene como propdsito realizar un
anadlisis del marco regulatorio actual de la educacion universitaria
a distancia en Venezuela. Se examinan las politicas estatales en
este ambito, la normativa vigente y las experiencias de regulacion
desarrolladas por distintas instituciones. Asimismo, se formulan
recomendaciones para avanzar hacia una regulacion nacional que
garantice la calidad, pertinencia y equidad en el acceso a este tipo de
formacion, acorde con las necesidades del pafs.

La investigacion se justifica dada la relevancia de contar con
orientaciones claras sobre la EaD que permitan tanto a las instituciones
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educativas como a los estudiantes tener certeza sobre los procesos
formativos y la calidad en esta modalidad. La metodologia se basa en
una revisién documental con un enfoque cualitativo de las politicas,
leyes y reglamentos existentes, asi como un analisis comparativo de
las distintas experiencias regulatorias.

El procedimiento seguido consistié de: (a) Busqueda y recopilacién de
las principales leyes, reglamentos y documentos de politicas relevantes
sobre educacién superior y EaD en Venezuela; (b) Revisién detallada
de su contenido utilizando una ficha de registro; (c) Identificacion
de categorias y subcategorias de analisis en relacion al marco
regulatorio de la EaD; (d) Andlisis del contenido de las fuentes segun
las categorias establecidas; (e)Interpretacion y discusion de resultados
y (f) Formulacién de conclusiones y recomendaciones.

En Venezuela, la educacion serige por un conjunto de leyes y normativas
que establecen el marco legal y regulador para el sistema educativo
del pais. Abarcan desde la educacién preescolar hasta la educacion
superior, estan disefiadas para garantizar la calidad, la equidad y la
accesibilidad en toda la nacidn. Algunas de las leyes mas significativas
y relevantes en este contexto incluyen la Ley Organica de Educacion
(LOE) promulgada en el 2009 y la Ley de Universidades promulgada en
el 1958 y reformada en 1970.

La LOE es una ley fundamental que establece los principios, derechos
y deberes relacionados con la educacion en Venezuela. Esta ley
abarca todos los niveles educativos, desde la educacion inicial hasta
la educacion superior. Entre sus disposiciones mas destacadas se
encuentran la promocion de una educacion inclusiva y equitativa, la
proteccion de los derechos educativos de los ciudadanos, la garantia de
la gratuidad de la educacion publica, la implementacion de programas
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de formacion docente y la promocion de la educacion como un
instrumento para el desarrollo del pafs.

Como eje rector de las politicas de educacion superior en el pais
esta el Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria
(MPPEDUNIV) como lo destacan Hernandez y Mogollén (2017) cuando
mencionan que es:

El 6rgano del Poder Ejecutivo Nacional encargado de formular,
promover, adoptar y hacer el seguimiento y evaluacion de las
politicas publicas, planes, programas y proyectos que impulsan
la Revolucion del Conocimiento consolidando las capacidades
cientifico- tecnologicas, y el acceso a una educacion universitaria
gratuita en el marco de la construccion del Socialismo Bolivariano
del siglo XXI, mediante larectoria y transformacion del Subsistema
de Educacion Universitaria, y la definicion de un modelo cientifico-
tecnolégico propio que oriente y rija el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI), en articulacion con las
instancias del Poder Popular (p.56).

La Ley de Universidades, como su nombre indica, se centra
especificamente en la educacién superior en Venezuela. Establece
las pautas para la creacion, organizacion y funcionamiento de las
universidades en el pais. También regula aspectos relacionados con
la autonomia universitaria, la administracion de las instituciones,
la organizacion de programas de estudio y la obtencion de titulos
universitarios.

La autonomia universitaria es un principio fundamental en esta ley,
como se indica en el Articulo 34 de la Ley de Universidades (2009):

En aquellas instituciones de educacion universitaria que les sea
aplicable, el principio de autonomia reconocido por el Estado
se materializa mediante el gjercicio de la libertad intelectual, la
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actividad tedrico-practicay la investigacion cientifica, humanistica
y tecnoldgica, con el fin de crear y desarrollar el conocimiento y
los valores culturales que garantiza que las universidades puedan
tomar decisiones académicas y administrativas sin interferencia
gubernamental (p.18).

Es importante destacar en el Articulo 6 de este mismo estatuto:

El Estado, a través de los érganos nacionales con competencia
en materia Educativa, ejercera la rectoria en el Sistema
Educativo. En consecuencia: 1. Garantiza, en los apartados: d. El
desarrollo institucional, permanencia y 6ptimo funcionamiento
de las misiones educativas en sus distintas modalidades. e. La
continuidad de las actividades educativas, en cualquier tiempo y
lugar, en las instituciones, centros y planteles oficiales nacionales,
estadales, municipales, entes descentralizados e instituciones
educativas privadas (p.2).

En este mismo sentido, Dorrego (2008) sostiene, seguin se describe en
la Ley de Universidades, que:

Las instituciones de educacion superior se dividen en dos
categorias: Nacionales y Privadas. Las universidades nacionales
pueden ser auténomas, lo que implica que tienen independencia
en términos organizativos, académicos, administrativos vy
financieros; o experimentales, creadas con el proposito de probar
nuevas direcciones y estructuras en la Educacion Superior. Estas
ultimas gozan de autonomia, sujeta a las condiciones especiales
necesarias para la experimentacion educativa. Las universidades
privadas, por otro lado, son instituciones fundadas por personas
naturales o juridicas de caracter privado y deben recibir la
autorizacion del Ejecutivo Nacional para operar. Ademas de las
universidades, también existen institutos o colegios universitarios
tanto publicos como privados, como los Institutos Politécnicos,
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Institutos Pedagogicos, Institutos Universitarios de Tecnologia,
entre otros (p.227).

Por otro lado, la Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(LOCTI) promueve la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico
y la innovacion en el pais, lo cual esta estrechamente vinculado con
la educacion superior y la formacién de recursos humanos en estas
areas, como lo promueve en su Articulo 1.

Lapresente Ley tiene por objeto dirigir la generacion de una ciencia,
tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, con base en el gjercicio
pleno de la soberania nacional, la democracia participativa y
protagodnica, la justicia y la igualdad social, el respeto al ambiente
y la diversidad cultural, mediante la aplicacion de conocimientos
populares y académicos (p.1).

La regulacion de la educacion superior, incluyendo la educacion a
distancia, en linea e hibrida, es responsabilidad de varios organismos e
instituciones, el (MPPEDUNIV) se encarga de la regulaciény supervision
de la educacion superior, establece politicas, normativas y directrices
para el funcionamiento de las instituciones, incluyendo las que ofrecen
programas en las modalidades educativas mencionadas. La Oficina de
Planificacién del Sector Universitario (OPSU), es la entidad encargada
de implementar las politicas y estrategias para la educacion superior
establecidas en los planes de la nacién. Funciona como la oficina
técnica auxiliar del Consejo Nacional de Universidades. Asi como
también, el Consejo Nacional de Universidades (CNU), organismo que
coordina y supervisa las instituciones de educacion superior, trabaja en
conjunto con el MPPEUCT para garantizar la calidad de la educacion y
la validez de los titulos otorgados por estas instituciones.
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Existen diversas definiciones y concepciones de la EaD con apoyo
de las tecnologias, una de ellas es considerarla como el aprendizaje
planificado que normalmente ocurre en un lugar diferente al de la
ensefianza y que requiere técnicas instruccionales especiales y de
disefio de cursos, métodos especificos de comunicacion electrénica
y otras tecnologias, como también arreglos organizativos vy
administrativos especiales, o también como un sistema tecnolégico de
comunicacion bidireccional y multidireccional, que puede ser masivo,
basado en la accion sistematica y conjunta de recursos didacticos y
el apoyo de una organizacion y tutoria, que, separados fisicamente
de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje independiente
(Hernandez, Mogollén y Sandia, 2016).

La EaD en las universidades venezolanas, de acuerdo con Mogollon
(2016),haevolucionado considerablemente, yanoexisten universidades
sin incorporacion de las tecnologias, en estos espacios académicos
se han disefiado campus virtuales, aplicaciones web especificas
para mejorar los procesos administrativos, académicos, docentes y
estudiantiles, por mencionar algunos. De igual manera, las emergentes
tales como inteligencia artificial, big data, asistentes virtuales, realidad
aumentada, analiticas de aprendizajes, entre otras, estan a la orden y
disposicion de la universidad.

El ultimo Registro Nacional de la Educacion Universitaria a Distancia
(ReNEUD) oficial, fue llevado a cabo por la OPSU (2013), de las
setenta y nueve (79) Instituciones de Educacion Universitaria que
fueron consultadas, un 56,96%, equivalente a cuarenta y cinco (45)
instituciones, informaron que ofrecian programas académicos de
pregrado, posgrado y cursos no conducentes a titulos en modalidad
de EaD a través de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). A pesar de los esfuerzos realizados para establecer directrices
nacionales y una regulacion que defina como deben ejecutarse y
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evaluarse los sistemas educativos universitarios en esta modalidad
utilizando tecnologia, tales esfuerzos aun no se han materializado
por completo. En consecuencia, las instituciones han tenido que
desarrollar directrices y estatutos internos para gestionar estos
procesos educativos.

En Venezuela, algunas universidades han establecido y aprobado por
sus respectivos Consejos Universitarios Sistemas de Educacion a
Distancia (SEaD) junto con sus correspondientes reglamentos. Entre
ellos, se destacan el Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad
Central de Venezuela (SEDUCV), que fue creado en 2007, asi como el
Sistema de Educacién a Distancia de la Universidad del Zulia (SEDLUZ),
establecido en el mismo afio, y el Sistema de Educacion a Distancia de
la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado (SEDUCLA), que fue
fundado en 2009. Por otro lado, algunas universidades han incorporado
la modalidad de EaD dentro de sus modelos institucionales. Un ejemplo
de esto es la Coordinacion de Estudios Interactivos a Distancia de la
Universidad de Los Andes (CEIDIS), junto con instituciones como la
Universidad de Carabobo y la Universidad Deportiva del Sur. Cada una
de estas instituciones ha desarrollado su enfoque definido de acuerdo
a sus caracteristicas institucionales para la educacion a distancia
(Hernandez-Bieliukas, 2020).

Mientras que, la Universidad Rafael Belloso Chacin ha establecido
una Direccion de Estudios a Distancia desde 1996. De manera similar,
la Universidad Catodlica Cecilio Acosta lo ejecutd en el afio 2000,
y la Universidad de Oriente comenzd con la implementacion de sus
Direcciones de Estudios a Distancia en 2012. En 2007, la Universidad
Catdlica Andrés Bello (UCAB) cre6 el Centro de Estudios en Linea (CEL)
como una entidad independiente encargada de ofrecer programas
académicos en linea.

Por otro lado, la Universidad Nacional Abierta, fundada en 1977, ha sido
una de las pioneras en la modalidad de educacion abierta y a distancia,
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como su nombre indica. Estas son solo algunas de las instituciones
que han establecido programas a distancia. Otras universidades
ofrecen asignaturas y cursos en linea, que estan en proceso de
definir su estructura académica, mientras que algunas estan en las
etapas iniciales de disefio para implementar la modalidad a distancia

(Mogollén, 2016).

En la tabla 1 se presenta Universidades e Institutos que ofertan EaD y
en Linea en Venezuela basado en el dltimo registro nacional realizado

(OPSU, 2013).

Tabla 1.
Venezuela

Publicas
Universidades Nacionales Autonomas

Universidad Central de Venezuela

Universidad de Carabobo

Universidad de Los Andes

Universidad de Oriente

Universidad del Zulia Universidades

Nacionales Experimentales

Universidad Bolivariana de Venezuela
Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado
Universidad Latinoamericana y del Caribe
Universidad Nacional Abierta

Universidad Nacional Experimental de Guayana
Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora

Universidad Nacional Experimental del Tachira
Universidad Nacional Experimental Francisco de
Miranda

Universidades e Institutos que ofertan EaD y en Linea en

Privadas
Universidad

Bicentenaria de Aragua
Universidad Catélica
Andrés Bello
Universidad Catdlica
Cecilio Acosta
Universidad Catélica
del Tachira

Universidad de Falcon
Universidad de
Margarita

Universidad Fermin
Toro

Universidad José
Antonio Paez
Universidad José Maria
Vargas
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Publicas Privadas
Universidad Nacional Experimental Maritima del ~ Universidad

Caribe Metropolitana
Universidad Nacional Experimental Politécnica Universidad Nueva
Antonio José de Sucre Esparta

Universidad Nacional Experimental Politécnica de  Universidad Rafael
la Fuerza Armada Nacional Belloso Chacin
Universidad Nacional Experimental Rémulo Universidad Rafael
Gallegos Urdaneta
Universidad Nacional Experimental Simén Universidad
Rodriguez Tecnoldgica del Centro
Universidad Pedagodgica Experimental Libertador  Universidad Valle del
Universidad Simon Bolivar Momboy

Institutos Universitarios de Tecnologia Oficiales Universidad Yacambu
Instituto Tecnoldgico de Ejido

Fuente: Oficina de Planificacién del Sector Universitario (OPSU) 2013. Ministerio del
Poder Popular de Educacion Universitaria

De acuerdo al ReNEUD (OPSU, 2013) como puede visualizarse en la
Figura 1, la totalidad de los estados del pais tiene al menos la presencia
de una Institucién de Educacion Superior (IES), que ofrece estudios a
distancia o hibrida, siendo los estados con mayor presencia el Distrito
Capital y el estado Bolivar, cada uno con 7 (siete), seguido del estado
Aragua con 6 (seis) y luego los estados Zulia, Lara, Falcén y Carabobo
con 5 (cinco) respectivamente. Al analizar los datos reportados por las
IES, tomando en cuenta las sedes de la oferta académica de pregrado
gestionada a distancia, se aprecia que en ocho de las 24 entidades
federales, especificamente Zulia, Distrito Capital, Lara, Carabobo,
Bolivar, Miranda y Falcdn, se concentra mas del 50% del total de la
oferta.
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Figura 1. Mapa geografico con distribuciéon de IES con oferta de
programas a distancia

Mapa n°01- Distribucién geografica de las IEU
con oferta académica gestionada a distancia mediante el uso de las TIC®

@ OFICIAL
PRIVADA

Fuente: ReNeUD (OPSU,2013)

Analisis regulatorio: normativas y reglamentos de la educacion
superior a distancia en Venezuela

En2007,la0PSU, entidad gubernamentalresponsable dela planificacion
de la educacion superior en Venezuela, optd por emprender un
Proyecto Nacional de Educacion Superior a Distancia (PNESD). Con el
objetivo de impulsar esta iniciativa, se formo un comité conformado
por profesores universitarios en representacion de las instituciones
de educacion superior, asi como expertos en EaD y TIC. Este comité
llevd a cabo un estudio diagnostico que arroj¢ informacion relevante
sobre aspectos pedagdgicos y técnicos de los programas ofrecidos
por las instituciones, los métodos de comunicacion, la evaluacion del
aprendizaje, las plataformas utilizadas, los sistemas de comunicacion,
asi como las normativas y procedimientos aplicados. Se obtuvo la
aprobacion a nivel del Nucleo de Vicerrectores Académicos, con
la intencion de elevarla posteriormente al Consejo Nacional de

iNDICE |



Universidades, CNU. Sin embargo, la propuesta no alcanzo este nivel
para su revision y aprobacion (Mogollén, 2012, 2016).

Ahora bien esta normativa impulsd a que las IES se orientaran en
la conformacién de sus modelos educativos a través del disefio
y desarrollo de los componentes académicos, tecnoldgico y de
gestion, de esta manera, en cada uno de los modelos se instituyen
propésitos: a) Académicos: consisten en establecer las bases y
principios pedagdgicos, que sustentan al Sistema de Educacion
Superior a Distancia, en concordancia con los adelantos, innovaciones
y normativas en el drea educativa, que se asumen a nivel regional,
nacional e internacional. b) Tecnoldgicos: establecen los escenarios
tecnoldgicos en infraestructura e infoestructura (hardware y software),
qgue permitan la incorporacion de las TIC en la institucion de manera
articulada y coherente, al atender a los avances técnicos y normativos,
queeneldreasedananivelregional, nacional einternacionaly ¢) Gestion:
orientan las acciones de coordinacion, planificacion, implementacion y
evaluacion de los procesos inherentes a la incorporacion, desarrollo y
fortalecimiento de la modalidad a distancia en la institucion.

En este mismo orden de ideas, en Venezuela, la EaD, debe responder a
los instrumentos legales mencionados en apartado anterior con énfasis
en los articulos referidos a Educaciony al uso de las tecnologias. Por lo
tanto debe caracterizarse de acuerdo a lo planteado por Garcia, Ornés
y Vargas (2010):

1. Responder a una politica institucional. 2. Asumir las
posibilidades de mediaciéon de herramientas y recursos
tecnoldgicos. 3. Responder a las necesidades y demandas del
contexto nacional, regional e internacional a través de un modelo
educativo y pedagogico que promueva la inclusion, la equidad y la
atencion al desarrollo de competencias para el conocer, el hacer,
el sery el convivir con sostenibilidad. 4. La permanente formacion
y actualizacion de docentes y estudiantes. 5. Una evaluacion de
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aprendizajes que responda al modelo pedagdégico asumidoy a la
disponibilidad de las tecnologias con coherencia. 6. Garantizar la
calidadenlasfuncionesadministrativas,académicas,tecnologicas
e institucionales. 7. Asegurar la mediacion tecnoldgica entre los
involucrados en el proceso educativo mediante el uso de las
TIC apropiado y pertinente. 8. Ser un Sistema de Ingreso justo
acompafado de alternativas de estudio. 9. Ser inclusivo. 10.
Atender a los principios de la Municipalizacion. 11. Promover la
necesidad permanente de innovar en los entornos virtuales de
aprendizaje. 12. Poseer una perspectiva sistémica. 13. Contar con
un Sistema educativo, integrado por los subsistemas: académico,
tecnoldgico y de gestion (p. 184-185).

Con base a lo citado, existen diversas iniciativas en algunas
universidades, a partir de las cuales crearon sus reglamentos y fueron
aprobados por sus Consejos Universitarios, Universidad Central de
Venezuela, UCV, Universidad Lisandro Alvarado, UCLA y Universidad
Nacional Experimental de los LLanos Occidentales Ezequiel Zamora,
UNELLEZ.

UCLA (2009) en su reglamento aprobado, adopta la modalidad de EaD
para ampliar las oportunidades de estudio e incluir a mas estudiantes.
Busca cumplir con el mandato constitucional de hacer la educacion
accesible para todos. Los aspectos mas importantes son: (a) Define
la EaD como una modalidad educativa que trasciende espacio y
tiempo, utiliza tecnologias de informacion y comunicacion, y responde
a politicas institucionales y nacionales. (b) Establece el Sistema de
Educacién a Distancia de la UCLA (SEDUCLA) para gestionar esta
modalidad en la universidad. Define su mision, vision, estructura y
organizacién. (c) Contempla la creacion de Centros Asociados en
otras instituciones para facilitar el acceso de estudiantes remotos. (d)
Adopta un modelo pedagoégico centrado en el aprendizaje, el estudiante
y su autonomia. El profesor es mediador y facilitador. (e) La modalidad
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sera semipresencial, con encuentros obligatorios presenciales y
actividades no presenciales mediadas por las TIC. (f) Define el rol del
personal docente: facilitadores y tutores. Establece sus derechos y
deberes. (g) Regula el disefio, oferta y evaluacién de cursos en linea.
Exige produccion de materiales diddcticos adecuados. (h) Garantiza el
respaldotecnoldgico paralamodalidad de EaD. La tecnologia debe estar
al servicio de la educacion. (i) Busca que la EaD en la UCLA tenga igual
rigor y calidad que la educacion presencial. Promueve la innovacion
pedagogica y el uso de TIC, responde a politicas institucionales y
nacionales.

UNELLEZ (2009) plantea que el reglamento tiene como objetivo
regular el funcionamiento de la modalidad educativa a distancia en
sus estudios de pregrado, postgrado, investigacion y extension. Los
aspectos mads importantes corresponden: (1) Define la educacion
a distancia como una modalidad que utiliza las TIC para la gestion
de los procesos de aprendizaje con separacion entre profesores y
estudiantes. (2) Establece una estructura organizativa conformada por
una Secretaria Ejecutiva de Estudios a Distancia, unidades de soporte
técnico-académico y coordinaciones de area en los vicerrectorados.
(3) Regula las actividades académicas: planes de estudio, materiales
didacticos, perfil de usuarios (profesores, estudiantes, invitados),
derechos y responsabilidades. (4) Los programas a distancia deben ser
equivalentes a los presenciales, diferenciandose en el modelo curricular,
estrategias didacticas y medios tecnoldgicos.(5) Incluye disposiciones
sobre el disefio instruccional, elaboracion de materiales, capacitacion
docente, tutorias a estudiantes y (6) Establece lineamientos para la
evaluacion del rendimiento académico de los estudiantes.

En la UCV se tiene el Reglamento del SEDUCV (2011), el cual tiene
como objetivo regular el funcionamiento del sistema. Los principales
aspectos abordados corresponden a: (a) La EaD se define como una
modalidad que permite superar las barreras de espacio y tiempo en
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los procesos de ensefianza y aprendizaje, mediante el uso de diversos
medios y herramientas tecnoldgicas. (b) El SEDUCV es un complejo
organizacional que articula los componentes institucionales para dar
fluidez a los procesos académicos y administrativos de la educacion
a distancia. (c) Se fundamenta en principios como democracia,
autonomia, diversidad, pertinencia, calidad, entre otros. (d) Todas
las dependencias académicas de la UCV podran ofrecer programas
presenciales o nuevos programas solo bajo la modalidad de educacion
a distancia. (e) Se conforma por drganos de direccion estratégica,
coordinacion intermedia y 6rganos operativos y de desarrollo de
programas. (f) Regula el Consejo de Educacién a Distancia, la Gerencia
de Linea del SEDUCYV, las Coordinaciones de Educacion a Distancia y
los Comités de Apoyo Académico. (g) Establecer lineamientos sobre
planes de estudio, personal docente, evaluacion integral del SEDUCV y
evaluacion de aprendizajes.

En el afio 2021 es emitida por Gaceta Nacional N° 42.209 la Normativa
nacional de los sistemas multimodales de educacion universitaria
y de educacion mediada por las tecnologias de la informacion y
la comunicacion, en ella se expone el reglamento para normar la
organizacion, estructura y gestion de los sistemas multimodales
de educacion universitaria, lo cual comprende y puede normar
experiencias de educacion a distancia, semipresencial y mediada por
por las tecnologias de la informacion y la comunicacién y virtual segun
lo que se priorice en el proceso de ensefianza y de aprendizaje segun el
articulo 1 (Gaceta Nacional N° 42.209).

Esta normativa define claramente su alcance, abarcando no solo
la educacion a distancia tradicional sino también modalidades
semipresenciales y educacion apoyada en tecnologia. Esto resulta
pertinente dado el amplio espectro de opciones existentes. En este
sentido, los aspectos mas importantes corresponde a: (1) Establece
principios rectores fundamentales como la inclusion, la pertinencia,
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la calidad y el humanismo, que deben orientar estos sistemas
educativos. Promueve un enfoque integral de la educacion. (2) Delimita
responsabilidades de distintos actores: el MPPEUCT en la rectoria y
supervision, las universidades en el disefio e implementacion de sus
sistemas, docentes y tutores en los procesos formativos. (3) Define
requisitos y condiciones para crear programas bajo estas modalidades,
como planes de estudio, materiales didacticos, infraestructura
tecnoldgica y talento humano capacitado. (4) Establece disposiciones
sobre el ingreso y régimen de permanencia de los estudiantes,
garantizando equidad en el acceso. (5) Incorpora principios de
educacion liberadora y desarrollo enddgeno acordes con la realidad del
pais, mas alla de visiones tecnocraticas.

Sin embargo, hace falta mayor precisién en aspectos clave como
los procesos de evaluacion y acreditacion de estas modalidades y
programas; no especifica requerimientos sobre disefio instruccional,
aspectos pedagdgicos, produccion de recursos educativos, asi como
también, le falta profundidad en cuanto a la incorporacion efectiva
de tecnologias de informacién y comunicacién en los procesos
formativos. Esta normativa representa un avance importante en la
regulacion de la educacion universitaria no presencial y mediada por
tecnologias. No obstante, se requiere mayor desarrollo en algunos
elementos técnicos y académicos, convirtiéndola en una orientacion
integral para garantizar una implementacion de calidad. Ademas de lo
expuesto, es importante sefialar que la universidad puede contribuir a
la economia, la sociedad, la salud, la cultura, la politica y el bienestar. De
acuerdo con esta perspectiva, las Instituciones de Educacién Superior
puede enfocarse a la solucion de otros aspectos que trastornan las
politicas publicas que han definido la dinamica de la educacion
superior en los Ultimos afios: a) la inclusién, diversidad y accesibilidad;
b) la innovacién tecnoldgica; c) el disefio de sistemas de certificacion
gue garanticen la movilidad académica, la flexibilidad curricular y la
construccion de trayectorias personales innovadoras; siempre en el
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marco de programas institucionales de alta calidad académica; d) el
financiamiento (Herrera, 2022).

Otro aspecto que es imprescindible de garantizar es la calidad educativa
y establecer lineamientos que se alinean con la agenda educativa 2030
de la UNESCO, como lo sefialan Mogollén y Villarroel (2022) donde
reiteran:

La necesidad de una educacion de calidad y la mejora de los
resultados de aprendizaje, para lo cual es necesario fortalecer
los insumos, los procesos y la evaluacion de los resultados y los
mecanismos para medir el progreso. Velar por que los docentes
y los educadores estén empoderados, sean debidamente
contratados, reciban una buena formacion, estén calificados
profesionalmente, motivados y apoyados dentro de los sistemas
gue dispongan de recursos suficientes, que sean eficientes y que
estén dirigidos de manera eficaz (p. 88).

El mayor desafio en nuestro tiempo es sobrevivir a la disminucién del
financiamiento para innovar. El costo creciente de la educacion superior
demanda inversion en infraestructura tecnoldgica, formacion docente
y resultados de aprendizaje vinculados al éxito de los estudiantes.

Sin embargo, se ha logrado en algunos casos la presencia de
proveedores internacionales y formas de insercion para la situacion en
Venezuela que es bastante variable, ya que desde hace varios afios
diferentes instituciones internacionales han estado ofreciendo sus
programas educativos a distancia, algunos debidamente autorizados,
pero otros sin la debida legalidad. Se destacan aqui solo algunos
de los convenios establecidos entre universidades venezolanas y
universidades internacionales de reconocido prestigio, de acuerdo a
las normas y reglamentos que regulan ese tipo de actividades,debido
a gue no se cuenta actualmente con un registro actualizado. Asi
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encontramos los convenios de la NOVA Southeastern University con
la Universidad Nacional Abierta, la Universidad Central de Venezuela,
la Universidad Nacional del Tachira y la Universidad Centro Occidental
Lisandro Alvarado, mediante los cuales se formaron aproximadamente
80 Doctores en Educacion en Tecnologia Instruccional y Educacion
a Distancia. De igual manera la Universidad de Sevilla ha formado
Doctores en el area de Educacion en la Universidad Metropolitana y la
Universidad de Carabobo, y asi mismo otras universidades espafiolas
(p.gj. Oviedoy Valladolid), también existen convenios con la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL) y el Instituto Latinoamericano
de Calidad en Educacion Superior a Distancia (CALED) en Ecuador
que ha venido formando docentes mediante diplomados y cursos
de perfeccionamiento profesional en diferentes universidades
venezolanas, especialmente la Universidad Central de Venezuela y
el Consorcio Red de Educacion a Distancia (CREAD) y la Universidad
de Rovira y Virgili que han desarrollado programas de formacion en
otras areas. También se encuentran convenios con otras universidades
internacionales.

Sin lugar a duda, el alto valor social del conocimiento y la puesta en
marcha de las nuevas formas de trabajo colaborativo interdisciplinario
y transdisciplinario (desarrollo sustentable) comprensivo y critico con
el apoyo de las tecnologias y la creacion de redes de conocimiento,
comunidades de aprendizaje, el establecimiento de dinamicas mas
flexibles. La transformacion de las instituciones de educacion superior
para que no existan fronteras y sus estructuras sean mucho mas
flexibles; de manera que respondan con rapidez, logren visualizar las
oportunidades y ser creativas a las demandas del entorno y no se
encripten en los procesos burocraticos que impiden su transformacion.

La educacion a distancia en Venezuela constituye una de las
innovaciones mas originales y de mayor trascendencia en la historia
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de la actividad universitaria y aparece como resultado de importantes
cambios politicos-sociales, tecnolégicos y econdmicos surgidos
desde finales del siglo pasado y consolidados después de la pandemia
COVID 19, determinado por contribuir con el acceso a la educacion de
los sectores mas deprimidos culturalmente, que de otra forma verian
limitada su participacion y formacion académica. Ofrece la posibilidad
de preparar a profesionales y actualizar a otros, a bajo costo con una
formacion de calidad sostenible. En términos generales se puede
concluir que en Venezuela existe una tendencia positiva hacia la
implementacion de la EaD en todas las IES, lo cual constituye un aporte
importante para el logro de las metas establecidas en las politicas de
la Nacion, referidas al acceso, la inclusion, la equidad, y la calidad, entre
otras. Las IES han asumido el compromiso de ampliar sus ofertas
educativas mediante esta modalidad, asegurando la calidad de la
formacion. La Normativa nacional de educacién a distancia de 2007
establecio lineamientos y pautas que permiten garantizar un desarrollo
ordenado de la modalidad a distancia, en el ambito de la educacion
superior venezolana, a fin de alcanzar los niveles académicos de
calidad requeridos.

De acuerdo a las reformas educativas que se estan implementando
en Venezuela esta en proceso la universalizacion del conocimiento,
la identidad cultural y una mayor equidad social. En los sistemas
educativos se ha incorporado la educacion en valores y en los
curriculum, se manifiestan el interés por su fortalecimiento en los
planes de estudio mediante el establecimiento de educacion para
la convivencia, la paz y la ciudadania; interculturalidad, educacion
ambiental, y la educacion para la equidad del género incorporando los
objetivos de desarrollo sostenible.

La mayoria de las instituciones de educacion superior venezolanas,
tanto oficiales como privadas, han reconocido en los Ultimos afios la
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necesidad de incorporar innovaciones basadas en nuevos paradigmas
pedagogicos y en los avances tecnoldgicos, con la idea de garantizar
una mejor formacion de sus estudiantes, docentes e investigadores,
una administraciéon mas 4agil, una mayor correspondencia con las
demandas sociales y el desarrollo tecnologico del presente siglo. Todo
ello dentro del marco de la necesidad de mejorar la oferta y la calidad
de una educacion mas inclusiva y equitativa.

El cambio educativo apunta hacia el reencuentro en ciencia, tecnologia,
innovacion y humanismo, con predominio de la relacion cultura-
sociedad y de los valores que fundamentan la sociedad del presente
siglo. Las nuevas exigencias educativas apuntan, por tanto, hacia la
adaptacion delos curriculumy actualizacion de los contenidos para que
reflejen el replanteamiento de la educacion ética, moral y humanistica
en los contextos socioeducativos y para que las condiciones de los
nuevos contenidos educativos respondan a un conocimiento integrado,
globalizado e interdisciplinario para que pueda ser aplicado a un gran
ndmero de situaciones reales que lleven a la cooperacion.
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