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Proceso de Autoevaluacion: Criterio 8

INTRODUCCION

El criterio 8 analiza lo que estd consiguiendo el programa en cuanto a satisfacer
las necesidades y expectativas de la Institucién, del entorno local nacional e
internacional (segin proceda)

A este criterio de forma global se le asigné una valoracién de 70 puntos, los
cuales han sido distribuidos de acuerdo a la importancia que cada uno de los
subcriterios y estdndares tienen para la institucién.

Con la finalidad de facilitar la recopilacién de la informacién acerca del criterio
se ha elaborado la matriz del Registro de Autoevaluacién, y a modo de ejemplo

se han disefado los siguientes instrumentos, los cuales deberén ser adecuados de
acuerdo a las necesidades de la institucién.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

e  Encuesta a la sociedad (anexo 1)

®  Ficha de observacién (anexo 2)

e  Entrevista al responsable del programa (anexo 3)
®  Encuesta a coordinadores de centros (anexo 4)

e  Encuesta al personal del programa (anexo 5)

®  Encuesta a los alumnos (anexo 6)

* Informe de Resultados (anexo 7)
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Proceso de Autoevaluacion: Criterio 8

TABLA DE VALORACION

CRITERIO 8
:E - - :§
52| &8
CRITERIOS-SUBCRITERIOS-OBJETIVOS 90| 93
= D 2=
s D 2 =
e | 2o
a a =
CRITERIO 8: RESULTADOS DE SOCIEDAD 70
8.ua.- Medidas de la Percepcion de la Sociedad. 35
8.a.1.- Medir periddicamente la percepcion de la sociedad sobre 15
el programa a todos los niveles.
8.a.2.- Estar informado de los resultados obtenidos a partir de las v

medidas de percepcion realizadas.

8.a.3.- Comparar sistemdticamente el grado de safisfaccién de
la sociedad con el programa respecto a la satistaccién
expresada por la sociedad con ofros programas de |5
la Institucion, y en la medida de lo posible, con ofros
programas similares de ofras Instituciones.

8.a.4.- Acluar sobre las dreas que se requieran en funcién del valor
y/0 de la tendencia mostrados por los resultados obtenidos | 8
de las evaluaciones anteriores.

8.b.- Medidas del Desempeiio y Rendimiento. 35
8.b.1.- Medir periddicamente el impacto del programa en la
‘ ‘ 15

sociedad, en diferentes aspecios.

8.b.2.- Estar informado de los resultados obtenidos de las medidas v
sobre el impacto en la sociedad.

8.b.3.- Comparar sistemdticamente el impacto del programa en
la sociedad con el impacto que tiene en la misma ofros 5

programas de la Institucion, y en la medida de lo posible,
con ofros programas similares de ofras Instituciones.

8.b.4.- Actuar sobre las dreas que se requieran en funcién del valor
y/o de la tendencia mostrados por los resultados obtenidos | 8
de las evaluaciones anteriores
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

ENCUESTA A LA SOCIEDAD

FECHA:
UNIDAD O PROGRAMA:

«  El ndmero indicado en corchetes, corresponde al nimero del
indicador del item observado.

Instrucciones: Marque con una X, de acuerdo a la escala presentada,
considerando O = nada y 4 = mdximo

VALORACION

PREGUNTAS 0T 1151312

[1] sConoce usted el programa de
que ofrece la UPTL a través de su sistema a distancia?

Si No

Qué opinién le merece dicho programa?. Valore en la escala

[2] sConsidera que el programa de
tienen impacto en el empleo y la economia local2. Valore en la
escala

Universidad Técnica Particular de Loja m
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

FICHA DE OBSERVACION

FECHA:
OBSERVADOR:
PARTICIPANTES:
UNIDAD O PROGRAMA:

&  El nimero indicado en corchetes, corresponde al nimero del
indicador del item observado.

% Para la valoracién: O = nada y 4 = mdximo.

[3] NUmero de soluciones aportadas para la mejora de problemas del entorno y
de mejora de la calidad de vida.

Ver Registro de investigaciones e informes (anexo 4-criterio 4)

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[6] Nimero de relaciones establecidas con ofras instituciones que imparten
programas similares.

Ver convenios

VALORACION | Comentarios:
O|1123|4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

m Universidad Técnica Particular de Loja Modalidad Abierta y a Distancia




Proceso de Autoevaluacion: Criterio 8

[71 Ndmero de relaciones establecidas con autoridades locales y demds

Instituciones.
Ver convenios

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[11] Ndmero de encuestas y entrevistas investigaciones realizadas para conocer las
cuestiones que inferesan al enforno.

Ver Registro de investigaciones e informes (anexo 4-criterio 4)

VALORACION | Comentarios:
0|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[13] Existe un informe de los resultados obtenidos a partir de las medidas de

percepcién realizadas.

Ver informe sobre la percepcién de satisfaccién de la sociedad (tener en
cuenta resultados anexo 1, anexo 4-criterio 4 y anexo 2-criterio 6)

VALORACION | Comentarios:
0O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[16] Diferencia entre el grado de satisfacciéon manifestado por la sociedad respecto
al programa y el expresado hacia ofros programas de la institucién.

Ver documento andlisis comparativo
Grado de satisfaccién sobre el programa %

Grado de satisfaccién sobre ofro programa %

VALORACION | Comentarios:
0O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ
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[17] Diferencia entre el grado de satisfacciéon manifestado por la sociedad
respecto al programa y el expresado hacia otros programas similares de otras
instituciones.

Ver documento andlisis comparativo

Grado de satisfaccién sobre el programa %

Grado de satisfaccién sobre un programa similar en otra institucién %

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[18] Porcentaje de cambios efectuados sobre el total de los déficits recogidos en las
evaluaciones realizadas.

Ver - Informe de Resultados de evaluaciones anteriores, Registro de
autoevaluaciones anteriores y plan de accién (criterio 2)

VALORACION | Comentarios:
0|1]12/3 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[21] Ndmero de empleos creados por el programa

Ver anexo 4 — criterio 3

VALORACION | Comentarios:
0O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[24] NUmero de quejas recibidas

Ver Registro de sugerencias/quejas/opiniones (anexo 16 - criterio 5)

VALORACION | Comentarios:
0O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[25] Porcentaje de informes favorables emitidos por autoridades o expertos

Ver informes

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[26] Existe un informe de los resultados del impacto en la sociedad

Ver informe de resultados del impacto en la sociedad (tener en cuenta resultados anexo 3 y anexo 6)

VALORACION | Comentarios:
0|1]12/3 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[29] Diferencia en el impacto producido en la sociedad entre el programa y otros
programas de la institucién (ndmero de apariciones en medios de comunicacién,

documentos, referencias en textos, etc).

Ver documento andlisis comparativo

Impacto del programa %

Impacto de ofro programa %

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[30] Diferencia en el impacto producido en la sociedad entre el programa y otros
programas similares de otras instituciones (ndmero de apariciones en medios de
comunicacién, documentos, referencias en textos, etc).

Ver documento andlisis comparativo

Impacto del programa %

Impacto de programa similar en otra institucidn %

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ
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[31] Porcentaje de cambios efectuados sobre el total de los déficits recogidos en
las evaluaciones realizadas respecto a medidas de desempefio y rendimiento en

la sociedad.

Ver plan de accién

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):
Sugerencias:

m Universidad Técnica Particular de Loja Modalidad Abierta y a Distancia




Proceso de Autoevaluacion: Criterio 8

ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL PROGRAMA

FECHA:

ENTREVISTADO:

ENTREVISTADOR:

UNIDAD O PROGRAMA:

=  El nimero indicado en corchetes, corresponde al nimero del

indicador del item observado.

%  Para la valoracién O = nada y 4 = méximo

[4] NUmero de actividades culturales en las que participan personas del entorno
inmediato y de las diferentes localidades donde estén ubicados los centros de la

UTPL.

ACTIVIDADES
Conferencias
Talleres
Seminarios
Mesas Redondas
Paneles
Investigaciones
Cursos breves
Publicaciones
Concursos

Otros

No.

VALORACION | Observaciones:

0/1/2]3|4

Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ
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En el desarrollo del programa que usted dirige.

[5] 5Se han establecido relaciones con otros programas de la institucién, ademds
de las establecidas (jornadas, evaluaciones, efc..)2

Si No 3Cudintas?

VALORACION | Observaciones:
O|1]123 |4

[6] 3Se han establecido relaciones con ofras instituciones de formacién que
imparten programas similares?

Si No 3Cudintas?

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

[7] 5Se han establecido relaciones con autoridades locales y demds instituciones?@

Si No 3Cudintas?

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

[81 5Se han desarrollado actividades de asistencia, prestacién social y
voluntariado?

Si No 3Cudintas?

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

[9] 5Se han desarrollado actividades Educativas o de formacién?

Si No 5Cudintas?

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

& Universidad Técnica Particular de Loja Modalidad Abierta y a Distancia
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[10] 3Se han desarrollado actividades de deporte y ocio 2

Si No 3Cudintas?

VALORACION | Observaciones:
O|1]123 |4

[12] 3Se han desarrollado actividades de preservacién 'y mantenimiento de
recursos?

Si No 3Cudintas?

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

[14] 5Obtiene informacién sobre la percepcién de la satisfaccion de la sociedad
respecto al programa?

Si No

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

[20] Se han establecido relaciones formales con las autoridades respecto a:

RELACIONES FORMALES No.

Certificacion

Autorizacién

Planificacién

Oferta de servicios
TOTAL

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

Indique el nimero de reconocimientos recibidos con motivo del programa

[21] Premios y distinciones

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

Modalidad Abierta y a Distancia Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ
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[22] Apariciones en medios de comunicacién

VALORACION | Observaciones:

0/1/2]3|4

[23] Reconocimientos explicitos

VALORACION | Observaciones:

0O|1/2]3|4

[27] 5Obtiene informacién sobre el impacto del programa en la sociedad?

Si No

VALORACION | Observaciones:

0/1/2]3|4

m Universidad Técnica Particular de Loja Modalidad Abierta y a Distancia




Proceso de Autoevaluacion: Criterio 8

ANEXO 4

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

ENCUESTA A COORDINADORES DE CENTROS

FECHA
UNIDAD O PROGRAMA:

=  El nimero indicado en corchetes, corresponde al nimero del
indicador del item observado.

Instrucciones: Marque con una X, de acuverdo a la escala presentada,
considerando O = nada y 4 = méximo

En el Centro Universitario que ud. Coordina, se llevan a cabo acciones o
actividades:

[4] Sefale el nimero de actividades culturales en las que participan personas
del entorno inmediato y de las diferentes localidades donde estén ubicados los
centros de la UTPL.

ACTIVIDADES No.
Conferencias
Talleres
Seminarios
Mesas Redondas
Paneles
Investigaciones
Cursos breves
Publicaciones
Concursos

Otros

Modalidad Abierta y a Distancia Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ
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Sefale el nimero de actividades que se han desarrollado en el centro

ACCIONES No.

[8] De asistencia, prestacién social y voluntariado

[9] Educativas o de formacién

[10] De deporte y ocio

[11] De investigacién para conocer las cuestiones que interesan al
enforno

[12] De preservacién y mantenimiento de recursos

m Universidad Técnica Particular de Loja
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ANEXO 5

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

ENCUESTA AL PERSONAL DEL PROGRAMA

FECHA
UNIDAD O PROGRAMA:

#  El nimero indicado en corchetes, corresponde al nimero del
indicador del item observado.

Instrucciones: Marque con una X, de acuerdo a la escala presentada,
considerando O = nada y 4 = mdximo

[15] sRecibe informacién sobre la percepcién de la satisfaccién de la sociedad
respecto al programa?

Si No

[28] sRecibe informacién sobre el impacto del programa en la sociedad?

Si No

Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ
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ANEXO 6

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

ENCUESTAA LOS ALUMNOS

FECHA
UNIDAD O PROGRAMA:

=  El nimero indicado en corchetes, corresponde al nimero del
indicador del item observado.

[19] sla formacién recibida en el programa le ha posibilitado a usted?
Ascensos Mejora remunerativa

Reconocimientos (especifique)

Ninguno

& Universidad Técnica Particular de Loja Modalidad Abierta y a Distancia
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ANEXO 7

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS
INFORME DE RESULTADOS

RESPONSABLE:
FECHA:
UNIDAD O PROGRAMA:

=  La valoracién se la realizard por estdndar y teniendo en cuenta
todos los instrumentos utilizados.

=  Para la valoracién: O = naday 4 = mdximo

=  Cuando hay varias respuestas se sacard el promedio de las
diferentes valoraciones.

=  En los comentarios se debe detallar el instrumento y el nimero del
indicador.

8.a.1.a Se desarrollan actividades con el programa que tienen impacto en los
niveles de empleo y economia local.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

8.a.1.b Se aportan soluciones (en el programa) para la mejora de problemas del
entorno y la mejora de calidad de vida.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

8.a.1.c Se incide en el nivel cultural del entorno inmediato y de la localidad.

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Sugerencias:

Modalidad Abierta y a Distancia Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ




Proceso de Autoevaluacién: Criterio 8

8.a.1.d Se incide en otros programas e Instituciones.

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Sugerencias:

8.a.1.e Se llevan a cabo acciones de asistencia, prestacién social y voluntariado.

VALORACION | Comentarios:
0|1]123 |4

Sugerencias:

8.a.1.f Se involucra a la sociedad a través del programa en formacién o
educacién.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

8.a.1.g Se ayuda al deporte y al ocio.

VALORACION | Comentarios:
0O|1123 |4

Sugerencias:

8.a.1.h Se preocupan por el estudio y el conocimiento de las cuestiones que
interesan al entorno.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|314

Sugerencias:

8.a.1.i Se colabora con el centro en actividades para la preservacién y
mantenimiento de recursos.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:
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8.a.2.a Se evalta el grado de informacién obtenida por parte de los responsables
del programa sobre la percepcién de satisfaccién de la sociedad.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

8.a.2.b Se evalia el grado de informacién recibida por parte del personal del
programa sobre la percepcién de la satisfaccién de la sociedad.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]12/3 |4

Sugerencias:

8.a.3.a Se compara el grado de satisfaccién expresado por la sociedad respecto
al programa con el expresado para otros programas de la institucién

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

8.a.3.b Se compara el grado de satisfacciéon expresado por la sociedad
respecto al programa con el expresado para otros programas similares de otras
instituciones.

VALORACION | Comentarios:
0O|1123 |4

Sugerencias:

8.a.4.a Se actla sobre las dreas que se han mostrado deficientes en los resultados
de las evaluaciones realizadas a tal efecto.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Sugerencias:

8.b.1.a Se evalla el grado de influencia del programa en los cambios en niveles
de empleo.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:
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8.b.1.b Se establecen relaciones formales con las autoridades respecto a cuestiones
como: certificacién, autorizacién, planificacién y oferta de servicios.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

8.b.1.c Se reciben premios y distinciones.

VALORACION | Comentarios:
0|1]12/3 |4

Sugerencias:

8.b.1.d Los medios de informacién “hablan” sobre el programa.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

8.b.1.e Se reciben reconocimientos explicitos por el programa y/o el centro
respecto al programa.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

8.b.1.f Se reciben muy pocas quejas por parte de la poblacién.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|314

Sugerencias:

8.b.1.g Serealizan informes favorables por parte de inspectores y otros profesionales
expertos.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:
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8.b.2.a Se evalla el grado de informacién obtenida por parte de los responsables
del programa sobre el impacto del programa en la sociedad.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

8.b.2.b Se evalia el grado de informacién recibida por parte del personal del
programa sobre el impacto del programa en la sociedad.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]12/3 |4

Sugerencias:

8.b.3.a Se compara el impacto del programa en la sociedad con el impacto
producido por otros programas de la Institucién.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

8.b.3.b Se compara el impacto del programa en la sociedad con el impacto
producido por otros programas similares de otros centros.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

8.b.4.a Se actia sobre las &reas que se han mostrado deficientes en los resultados
de las evaluaciones realizadas a tal efecto.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Sugerencias:
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Resultados Globales y Comentarios

Anexos Adjuntos

Firma Responsable
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